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Fis Bhord Oideachais agus QOilitina Dhun na nGall

Sarmhaitheas maidir le seirbhis oideachais agus oiliina ar ardchaighdean a
chur ar fail, seirbhis ata foghlaimeoirlarnach.

Misean Bhord Oideachais agus Oiliina Dhin na nGall

Oideachas agus oilidint inrochtana agus ionchuimsitheach a chur chun cinn,
a sholdthar agus tacu leis, rud a chuireann ar chumas daoine dga agus
aosaigh iad féin a chumhachtd chun a lanacmhainneacht a bhaint amach i
dtimpeallacht shabhailte chomhbhach.
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I. COMHTHEACS

Faoi mar a chuireann raitis Fise agus Misin in iul go soiléir, caithfidh cdras Dearbhaithe Cailiochta (DC)
Sheirbhis Breisoideachais agus Oilitna Bhord Oideachais agus Qiliuna Dhun na nGall a bheith ar
mhaithe le riachtanais agus eispéiris na mac léinn. T4 Seirbhis FET Bhord Oideachais agus Qilitina Dhun
na nGall i mbun céras comhthaite DC a fhorbairt le tacu leis an sprioc sin a bhaint amach, an caighdean
sin a choinneail, agus cloi leis na croi-threoirlinte DC arna n-eisitint ag Dearbhu Cdiliochta agus
Cailiochtai Eireann (QQl). T4 ga le mic léinn a chur ar an eolas agus dul i gcomhairle leo ar fud chlair
oideachais agus oiliina na Seirbhise FET i dtaca leis na céimeanna pleandla, measunaithe agus
athbhreithnithe den timthriall cailiochta sa chéras comhthaite DC. Sa chomhthéacs sin, tiondladh 6caid
tionscnaimh Sheirbhis FET Bhord Oideachais agus Qiliina Dhin na nGall .i. an féram 'Guth na Mac
Léinn' in Ostan an Radisson i Leitir Ceanainn Dé Mairt, 11 Feabhra 2020.

D’fhreastail os cionn céad mac léinn 6 gach cearn den tSeirbhis FET ar an fhoram, a raibh sé mar aidhm
aige faisnéis a bhailiu uathu faoina dtaithi ar Sheirbhis FET Bhord Oideachais agus Oiliina Dhun na
nGall.

| measc na mbeart a rinne Rialtas na hEireann le haghaidh a thabhairt ar phaindéim COVID-19,
druideadh scoileanna, colaisti agus ionaid oilitna ar an 12 Marta 2020, agus iarradh ar bhaill foirne
oibrit go cianda ina dhiaidh sin. Cé go raibh na culinsi a bhaineann leis an phaindéim mar chuid larnach
den saol naisitunta ina dhiaidh sin, agus cé go raibh impleachtai tromchuiseacha ag na bearta maolaithe
a cuireadh i bhfeidhm maidir le dearbhu cailiochta sheirbhisi ETB Dhin na nGall, ni rabhthas ag suil leo
nuair a bhi féram Ghuth na Mac Léinn ar siul. D4 bhri sin, baineann an fhaisnéis uilig a bailiodh ag an
fhoram le gnathsholdthar sheirbhisi ETB Dhin na nGall .i. ta oideachas, oilidint agus measunuithe ag
tarld in ionaid ainmnithe Breisoideachais agus Qiliuna (FET), gan cleachtais ar nés scaradh fisicidil.
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Il. FORMAID AGUS MODHEOLAIOCHT

Cé gur chuir drochaimsir isteach ar an tinreamh, ghlac 105 (as an 135 a fuair cuireadh) pairt san fhéram.

Labhair Oifigeach Oideachais d’Aosaigh (OOA) ETB Dhun na nGall, Charlie Gorney, agus an Stiurthdir
Breisoideachais agus Qiliina, Créna Gallagher, leis an fhéram ar dtus. Ansin labhair beirt chéimithe 6
chlair bhreisoideachais, Christopher McEleney agus Sheila Leeper; chuir siad sios ar a dtaithi ar a bheith
ina mic léinn FET agus rinne siad tracht ar a raibh gnéthaithe acu.

I ndiaidh na gcainteanna sin, treoraiodh lucht freastail tri shraith gniomhaiochtai thar dha sheisiun. Bhi
sé mar aidhm ag na gniomhaiochtai sin aiseolas a bhailii é mhic Iéinn maidir lena dtaithi ar ghnéithe

éagsula de sholathar Seirbhise FET Bhord Oideachais agus Qilitna Dhin na nGall.

Ba iad an da abhar déag a chludaigh na gniomhaiochtai:

1. Teagasc agus Foghlaim 7. Beartas agus Nés Imeachta Bhord
2. Acmhainni agus an Timpeallacht Oideachais agus Oiliuna Dhun na nGall
Foghlama maidir le Guth na Mac Léinn
3. Taithi Phearsanta 8. Cairt Mac Léinn ETBI
4. Caram Tréadach 9. Cumarsaid agus Faisnéis
5. Tacaiocht do Mhic Léinn 10. Cuimsit agus Eagsulacht
6. Mol Mac Léinn 11. Taithi Oibre
12. Dashlain

| ndiaidh déibh na gniomhaiochtai a chriochnu, iarradh ar na mic Iéinn pairt a ghlacadh i suirbhé gan
ainm, a rinneadh leis an uirlis cur i lathair, idirghniomhach ar line, Mentimeter. Cuireadh leaganacha
paipéir ar fail ag gach tabla d’aon duine nach raibh riomhaire gluine, taibléad nd fén cliste acu, né arbh
fhearr leo gan pairt a ghlacadh ar line. Bhi an suirbhé dirithe ar fhaisnéis a bhailit faoi thaithi agus faoi
thuairimi na mac Iéinn ar sheirbhisi FET Bhord Oideachais agus Qiliina Dhin na nGall agus faoin écaid
foraim a raibh siad ag freastal uirthi. Ba iad na ceisteanna a cuireadh:

1. Cad é mar a fuair ti amach faoi do chursa?
2. An mbraitheann tu go raibh td ar an chursa cheart?

3. Arthacaigh Seirbhisi FET Bhord Oideachais agus Oilitna Dhin na nGall leat an rogha ceart cursa a
dhéanamh?

4. Déan do thaithi le Seirbhisi FET Bhord Oideachais agus Oilitina Dhin na nGall a ratail, le do thoil.
Tabhair moltai, le do thoil, maidir leis an doigh ar féidir linn Seirbhisi FET ETB Dhin na nGall a fheabhsu.

6. Bhi dcéid an lae inniu dirithe ar do ghuth a ghabhdil! Déan ratiil, le do thoil, ar cé chomh héifeachtach
agus a rinneadh é sin.

v

7. Tabhair moltai, le do thoil, maidir leis an doéigh ar féidir linn Guth na Mac Léinn a ghabhail amach
anseo.
8. Cadiad na cursai ba mhaith leat da dtairgfeadh Seirbhisi FET amach anseo?
9. Cén modh seachadsta is fearr a oireann do do riachtanais?
10. Anfearrleat an téarma 'mac léinn' né 'foghlaimeoir'?
11. An molfd seirbhisi FET Bhord Oideachais agus Oiliina Dhin na nGall do chara de do chuid?

Taifeadadh na sonrai loma go léir ar scarbhileoga ina dhiaidh sin, ag Usaid Microsoft Excel. Nuair a
dhéantar suirbhé le Mentimeter gintear scarbhileoga go huathoibrioch ina bhfuil na freagrai a chuirtear
isteach ar line; cuireadh na freagrai a tugadh ar na leaganacha paipéir den suirbhé leis na scarbhileoga
sin.
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Topaic 1: Teagasc agus Foghlaim

Bhi an chuid is mé de bharulacha na mac léinn an-dearfach, le go leor acu ag tagairt don chaighdean
sharmhaith né an-mhaith teagaisc agus foghlama ina n-ionaid agus ardchaighdedn na n-acmhainni ata
ar fail. Mheas tromlach na mac léinn go raibh na muinteoiri/oidi/teagascoiri cairdidil agus tacuil.

| measc na mbarulacha ditdltacha a tugadh bhi an easpa aiseolais, coimri measunuithe ata casta agus
nach bhfuil scriofa go maith, abhair imni maidir le socrichain oibre, agus roinnt modul/cursai a bheith
rofhada.

Measunuithe

Ar an iomldn, bhi na mic léinn sasta leis an mheascdn measunuithe agus scruduithe i bhformhor na gcursai, agus
bhraith siad gur léirid maith iad ar chumas an mhic léinn.

Rinne roinnt mac léinn tracht ar choimri na measunuithe moddl, ag ra go raibh siad as data agus doiligh a thuiscint.
D'iarr siad nios lU scraduithe agus measunuithe ar feadh fhad an chdrsa.

Luadh nios mé fégra faoi mheasunuithe agus amchlar nios struchturtha do mheasunuithe agus do scruduithe
mar fheabhsuithe ata riachtanach.

larradh tuilleadh treorach maidir le tagairti agus tréimhse feithimh nios giorra le haghaidh torthai
measunuithe.

D'iarr mic léinn rochtain ar an fheidhmchldr Leabharchoimeadta ionas go dtiocfadh leo é a Usaid sa bhaile.
Moltai Teagaisc agus Foghlama

® Aijseolas maidir le measunu munlaitheach agus suimitheach a fheabhsu.

® Athbhreithniu a dhéanamh ar fhad na gcursai; ba choir go mbeadh an t-am a ghlacann sé le cursa a
chriochnu mar an gcéanna ar fud seirbhise.

® Aiseanna a fheabhsu - rochtain ar riomhairi, ar diseanna gineardilta.

® Athbhreithniu a dhéanamh ar choimri measunuithe agus iad a fheabhsu - is minic nach mbionn siad
scriofa go maith, bionn siad casta agus as ddta.

® FEagruchdn na socruchdn a fheabhsu.

Eagruchan agus ullmhiuchdn nios fearr do scruduithe.
® Teastaionn nios mé tacaiochta aghaidh ar aghaidh do mhic léinn ag tus na gcursai.

Topaic 2: Acmhainni agus an Timpeallacht Foghlama

Cé go raibh go leor mac léinn sasta le hacmhainni a bheith ar fail, bhi go leor moltai ann maidir le
hacmhainni breise ar fud na n-ionad FET go léir. T4 difriocht ann i dtaca le hinfhaighteacht acmhainni
idir ionaid éagsula. Mar shampla, moladh diseanna ceaintin i roinnt ionad, ach rinneadh tagairt d’easpa
diseanna ceaintin in ionaid eile.

Moltai maidir le hAcmhainni agus an Timpeallacht Foghlama

T4 seomrai ranga i measc na n-diseanna ar ga iad a fheabhsu. Cuireadh sios ar sheomrai a bheith
teoranta, agus tugadh faoi deara go raibh infheictheacht maidir leis an chlar ban/teilgeoir agus easpa
acmhainni leabharlainne mar ghnéithe den timpeallacht foghlama ar ga aird a thabhairt orthu.
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Ba chdir do Sheirbhisi FET cursa ardleibhéil a thairiscint agus nior chéir go mbeadh ar na mic léinn dul
chuig LYIT mar phdirt den chursa sin.

Faisnéis a fheabhsu maidir le roghanna dul chun cinn.

Cuir pdircedil rothar ar fdil - ta gd le racdil ar mhaithe le sabhdilteacht.
Seomrai ranga réfhuar.

Td an lathair caite tobac go dona.

Nil fuinneoga i ngach seomra ranga.

Rochtain a fheabhsu ar an tSeirbhis um Threoir san Oideachas Aosach.

Topaic 3: Taithi Phearsanta

Bhi freagra thar a bheith dearfach 6 na mic léinn maidir lena dtaithi phearsanta. T4 sé brea soiléir gur
mheas formhdr na mac léinn go raibh a dtaithi dearfach né an-dearfach. Thagair go leor mac léinn don
timpeallacht thacuil agus don atmaisféar failteach cairdidil agus do ghnéithe eile cosuil le méadu ar
mhuinin, féinmheas, gnéithe séisialta, cairdeas a dhéanamh le daoine, imeascadh leis an tsochai agus
an timpeallacht éagsuil.

Tugadh roinnt barudlacha maidir leis an ddigh a raibh cairdeas Ur agus caidrimh Ura déanta ag go leor
mac léinn agus iad i mbun a gcursa. Is |éir, 6 bhreathnu ar an aiseolas agus ar dhearcai na mac léinn,
go bhfuil an ceangal sdisialta a bhaineann leis an chursa (cairdeas a dhéanamh) chomh tabhachtach le
gné an teagaisc agus na foghlama.

Moltai maidir le Taithi Phearsanta

| measc na réimsi ata le feabhsu maidir le taithi phearsanta ta: measunuithe deacra, easpa dul chun
cinn, agus leadran sa rang.

® Feabhas a chur ar theagasc agus ar fhoghlaim chun freastal ar riachtanais aonair - bionn
cursai ar leith deacair do roinnt mac léinn agus bionn na cursai céanna ré-éasca do chuid eile
ar luas nios moille nd mar a theastaionn.

® Sceidil na measunuithe a fheabhsu ionas nach mbeidh sprioc-amanna ag teacht salach ar
chéile .i. cuid mhaith acu ag an am céanna.

Topaic 4: Caram Tréadach

Ar an iomlan, bhi go leor tuairimi an-dearfacha ann. | measc na dtuairimi sin ta: timpeallacht shldintiuil
d’fhollaine choirp agus mheabhrach, taithi phearsanta an-mhaith, ta an fhoireann thar a bheith
cairdiuil agus cuidiuil, nios mé muinine i measc na mac léinn, treoir den scoth, tacaiocht 6 dheontas
SUSI, meas 4 |éirid ag muinteoiri ar mhic léinn, mic léinn atd spreagtha le dul chun cinn, timpeallacht
thacuil dhearfach, mic léinn chumasaithe, tacaiocht agus treoir iontach 6 oidi.

Moltai maidir le Ciram Tréadach

Is léir go bhfuil roinnt saincheisteanna ann a d’fhéadfadh dul i bhfeidhm ar mhic léinn i rith an ama a
bhfreastalaionn siad ar a gcursa. Cé gur léir go ndéiledlann muinteoiri/oidi/teagascairi go sasuil leis na
saincheisteanna sin ar an iomlan, i gcdsanna airithe teastaionn tacaiocht bhreise 6 na mic léinn,
tacaiocht nach mbionn i gcdnai ar fail dar leo. | measc na saincheisteanna sin ta: cothromaiocht oibre
is saoil, curam leanai, deacrachtai foghlama, breoiteacht/saoire bhreoiteachta, an dushlan a
bhaineann leis an chursa, bri maidir le measunuithe, ualach oibre, strus, cumha i ndiaidh an bhaile,
deacrachtai airgeadais, iompar, roghanna dul chun cinn, easpa treorach, socrichdin oibre a aimsiu
agus easpa tacaiochta ar aniomldan.
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® Athbhreithnit a dhéanamh ar thacaiocht ag leibhéal an chldir/an chirsa le measund a dhéanamh ar na
gnéithe a bhfuil feabhas de dhith orthu.

® Bainistiocht ranga a fheabhsu - is ddigh liom gur gad aird a thabhairt ar easaontas idir mic léinn,
caithfear a bheith nios dairire faoi.

® Déan athbhreithniu ar sceidil measunuithe ionas nach gcuirtear bru ar mhic léinn, rud a tharlaionn
nuair a bhionn roinnt sprioc-amanna ann ag an am céanna.

® Fagruchdn na taithi oibre a fheabhsu - cuireann taithi oibre isteach ar bhreisoideachas -
ba cheart go mbeadh socruchdin oibre ainmnithe ann.

® Treoir a fheabhsu i PLCanna.
Topaic 5: Tacaiocht do Mhic Léinn

Bhi barulacha dearfacha ann maidir leis an tacaiocht den scoth a sholathraionn
muinteoiri/oidi/teagascdiri. Is léir on réimse tuairimi go bhfuil sé furasta dul chun cainte leis na
muinteoiri/oidi/teagascdiri agus solathraionn siad tacaiochtai éagsula lasmuigh den timpeallacht
teagaisc agus foghlama, mar shampla meabhairshldinte agus comhairle airgeadais. Solathraionn go
leor muinteoiri/oidi/teagascdiri na tacaiochtai luachmhara sin do mhic léinn taobh amuigh d’amanna
ranganna struchturtha.

Moltai maidir le Tacaiocht Mhic Léinn

Bhi cupla bardil chriticidil ann maidir leis an easpa cuidithe do mhic Iéinn a raibh tacaiocht bhreise ag
teastail uathu (litearthacht srl.). Rinneadh tagairt fosta do ‘theicnici nairithe’, a thabharfadh le tuiscint
go bhfuil ga le hiogaireacht nios mé agus muid ag déileail le tacaiochtai breise laistigh den seomra
ranga, agus réimse ina bhféadfadh oilidint bhreise a bheith ag teastail do mhuinteoiri/oidi/ teagascairi.

larradh go gcuirfi saoraidi éigeandala ar fail in ionaid m.sh. cithfholcaddin/meaisin niochain, saoraidi
a d'fhéadfadh mic léinn a Usaid.

Topaic 6: Mol na Mac Léinn

Bhi go leor moltai Usdideacha ann faoi na rudai a d’fhéadfai a direamh i Mol na Mac Léinn.

Rochtain ar na torthai go Iéir (scruduithe, meastnuithe).

Na poist fhéideartha ata ar fdil don réimse staidéir, ullmhtchdn don fhostaiocht.
Tacaiocht - foram, comhrd - teagmhdil le comhscoldiri.

Spriocdhdtai, measunuithe le bheith istigh, ddtai scruduithe/ laethanta saoire.
Polasaithe agus ndsanna imeachta.

Critéir ar leith maidir le cdilitheacht an chdrsa / Struchtur tdilli an chirsa.

Naisc do mhic léinn chuig dearbhdin/coigiltis/lascaini.

Leas mac léinn / Comhairle agus tacaiocht airgeadais / Meabhairshldinte.

Liosta de chlubanna/imeachtai séisialta Bhord Oideachais agus Oilitina Dhun na nGall atd
n-eagru agus d gcur ar bun ag mic léinn reatha.

Amchldir busanna agus lascaini do mhic Iéinn le cuidiu leo taisteal chuig a gcuid cursai.
Dul chun cinn - cursai atd ag teacht anios.

Laethanta oscailte liostaithe agus faisnéis faoi na laethanta go Iéir atd le bheith ann.
Treoir i ndiaidh an chursa.

Liosta cdiriochta do mhic léinn.

Rochtain ar sheirbhisi éigeanddla.
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Topaic 7: Beartas agus N6s Imeachta Bhord Oideachais agus Oilitina Dhin na nGall maidir le Guth na
Mac Léinn

Bhi roinnt dearcai dearfacha i leith an Bheartais agus an Nois Imeachta maidir le Guth na Mac Léinn le
feiceail sna freagrai ar an ghniomhaiocht sin. D’aontaigh mic léinn ar thabhacht an bheartais agus na
ndsanna imeachta agus ba léir gur mhothaigh cuid acu gur éisteadh leo agus go raibh oibleagaidi
dearbhaithe cailiochta 4 gcomhlionadh. D'aontaigh go leor mac léinn go ndearnadh bearta maidir lena
gcuid iarratas agus gur tugadh aghaidh ar a n-abhair imni. Luadh Comhairle na Mac Léinn mar ghuth
maith do mhic léinn.

Léirmheastdireacht chuiditheach a bhi i gceist i mdérthromlach na mbardlacha agus moltai chun
feabhais. Ni nach ionadh, bhain na freagrai ba choitianta leis an tabhacht a bhaineann le Bord
Oideachais agus Qiliina Dhun na nGall ag aimsiu bealai éifeachtacha le héisteacht le mic léinn FET
agus freastal ar a gcuid riachtanas.

| measc na bhfreagrai criticitla a cuireadh isteach bhi raitis nach ga gur faoin Bheartas agus Nés
Imeachta féin a bhi siad, ach mar sin féin tugann siad léargas éigin ar na cinedlacha feabhsuithe ba
mhaith le mic léinn a fheiceail.

Moltai i dtaca leis an Bheartas agus Nos Imeachta maidir le Guth na Mac Léinn

Bhi moltai i dtaca leis an Bheartas agus Nds Imeachta maidir le Guth na Mac Léinn i measc na
bhfreagrai ba choitianta:

® Aontas/Combhairle na Mac Léinn a thabhairt isteach i gcldir.

® A chinntiu go ndéantar bearta maidir le hathruithe/hiarratais md iarrtar iad agus go dtugtar
aiseolas do mhic Iéinn.

® Glacadh le bealai éagsula chun éisteacht le guth na mac léinn.

Meastdireachtai cursai agus modul a dhéanamh go rialta.

Cinntigh go bhfuil cur chuige comhsheasmhach ann ar fud na seirbhise - faigheann mic léinn

eispéireas difridil in ionaid éagsdula.

Rochtain a fheabhsu ar an tSeirbhis um Threoir san Oideachas Aosach.

A chinntiu go bhfuil teacht ag gach mac léinn ar sheirbhisi tacaiochta.

Aiseolas ar thorthai a fheabhsu - ni eisitear gach toradh do mhic Iéinn.

Déan athbhreithniu ar an phrdiseas achomhairc - nil an tréimhse achomhairc praiticidil.

i gcénai m.sh. torthai nach bhfuil ar ais in am le dul chun cinn a cheadu.

® Cumarsdid a fheabhsu - treoir shoiléir maidir le linte teagmhdla. Torthai aiseolais na mac
léinn a fhoilsiu. Eist - Athbhreithnigh - Déan Beart - Tabhair freagra.

Topaic 8: Cairt Mac Léinn ETBI

Luadh réimse leathan dea-chleachtas i mbarulacha na mac léinn, mar shampla: treoir, pleandil mhaith
ar chursai atad cothrom le data, tacaiochtai breise agus Bord Oideachais agus Qiliuna Dhan na nGall ag
seachadadh na nithe uilig ar tugadh achoimre orthu. Bhi na mic Iéinn uilig sasta leis an mhéid atd i
gCairt Mac Léinn ETBI faoi lathair. Mheas an chuid is mé go raibh Raiteas Misin ETB Dhun na nGall
cuimsitheach agus dbhartha. Dealraionn sé, afach, go bhféadfai go mbeadh réimsi ann ina bhféadfai
teanga nios simpli a Usaid, mar ni thuigeann roinnt mac léinn cad ata i gceist le measunu cothrom,
trédhearcach. D’fhéadfai go mbeadh an iomarca sa doiciméad, né d’fhéadfai é a thabhairt isteach ag
céimeanna éagsula, le hualach oibre réthrom ar na mic Iéinn a sheachaint. | gcds amhain nior cuireadh
an tacaiocht ar fail a luadh ar an fhoirm chldraithe.
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® Ba chdir go mbeadh mic léinn dbalta na tacaiochtai breise atd de dhith orthu a chur san direamh ar an
fhoirm chldraithe.

® (é gur léiriodh ar an fhoirm iarratais go mbeadh tacaiocht bhreise ar fdil, rud a bheadh go
hiontach, ni bhfuarthas an tacaiocht sin (m.sh. leis an chursa pdrolla - tacaiocht maidir le
matamaitic tri m.sh. uair an chloig breise de theagasc matamaitice).

® Pleandil mhaith ar nddigh/Sdsta le scruduithe agus leis an phréiseas
meastnaithe/foireann an-chairdidil.

® Mad sheachadtar dbhar ar luas tapa is féidir leis a bheith dushldnach do mhic léinn dirithe.
® Piarthacaiocht mhaith.

® Td Bord Oideachais agus Oiliuna Dhun na nGall an-mhaith ag pleandil agus ag seachadadh cursai
atd cothrom le ddta.

® Braitheann mic léinn go bhfuil Bord Oideachais agus Oiliuna Dhun na nGall ag seachadadh an
mhéid atd leagtha amach i gCairt ETBI m.sh. tacaiochtai - is féidir leo labhairt le comhordaitheoiri,
mic léinn eile, né an tSeirbhis um Threoir san Oideachas Aosach.

An t-ionduchtu maidir le bunrialacha ranga a leagan sios - cludaigh an chuid sin den chairt.
Td gach a bhfuil sa chairt dbhartha agus ba chdir é a chur san direamh.

Déanann an rditeas misin achoimre air.

T4 Cairt na Mac Léinn cuimsitheach agus cludaionn si gach pointe go maith.

Is féidir 'ualach réthrom' a bheith ann. An iomarca do dhoiciméad amhdin.

Déanann sé tagairt d'iompar a bhfuiltear ag suil leis - b’fhéidir go bhfuil sé soiléir.

B’fhéidir go bhféadfai codanna de a thabhairt isteach ag céimeanna éagsula ag tus an chursa agus
iad a aontu.

® 2u paragraf - diriu ar riachtanais - nios mé béime anseo m.sh. luaigh nach bhfoghlaimionn gach
duine ar an bhealach chéanna - acmhainni, riachtanais, éagsula, -stdit, teicnici teagmhdlacha, nios
mo cur i lathair, seachas éisteacht le léachtai.

Luaigh cumais éagsula.
Cad a chiallaionn measunu agus scrudu atd cothrom agus trédhearcach?
Faisnéis nios deifnidi faoi liuntais airgeadais srl.

Faisnéis mhicheart curtha ar fdil go mion minic.
Topaic 9: Cumarsaid agus Faisnéis

Bhi ceithre cheist sa ghniomhaiocht sin a bhi dirithe ar fhaisnéis a bhailii faoi cé chomh maith agus a
dhéanann Bord Oideachais agus Oiliina Dhun na nGall cumarsdid le mic Iéinn FET agus an ddigh ar
féidir leis an eagraiocht feabhsu sa réimse sin.

Ba é usdid mhéadaithe na teicneolaiochta an téama ba shoiléire a d’eascair as na freagrai ar na
ceisteanna sin, cé go raibh freagrai ann fosta a léirigh fonn go mbeadh nios mé idirghniomhaiochtai
aghaidh ar aghaidh ann, chomh maith le roinnt moltai chun déiledil le cuinsi ar leith. Moladh Google
Classroom, mar shampla, ach d’fhéadfadh sé a bheith iomarcach uaireanta do roinnt mac Iéinn.

Is Iéir go bhfuil difear idir modhanna cumarsdide idir ionaid agus clair, sa mhéid is go n-Usaideann
ionaid éagsula modhanna éagsula le freastal ar a gcuid riachtanas. Ar an iomlan, bhi comhaontu
ginearalta i measc na mac léinn maidir leis na modhanna cumarsaide a d’oibrigh go maith, agus luadh
cumarsaid tri na meain/foirmeacha digiteacha mar na roghanna is fearr. Airionn siad: Riomhphost,
Google Classroom, na medin shoéisialta, WhatsApp, Facebook, téacs agus Twitter.

Luadh modhanna traidisiinta, afach, mar shampla litir, guthan, aghaidh ar aghaidh agus imeachtai
FET, mar mhodhanna tdbhachtacha le faisnéis a chur in itl do mhic léinn. Go hairithe, measadh go
raibh tairbhe ag baint le haoichainteoiri agus leis an ddigh ar éascaigh foireann FET ceardlanna/seisitin
ar bhealai dul chun cinn.
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Moladh na linte cumarsaide le muinteoiri/oidi/teagascdiri agus comhordaitheoiri agus bhraith gach
mac léinn compordach ag dul chun cainte leis an fhoireann.

Moladh an cursa ionduchttchdin as a thionchar ar neartu foirne agus luadh Féram na Mac Léinn mar
bhealach maith chun bualadh le mic Iéinn 6 chdrsai eile. Aithniodh go raibh proisis athbhreithnithe ag
deireadh na seachtaine agus ag deireadh an chursa an-tairbheach do na mic Iéinn sin a raibh taithi acu
orthu.

Ar an iomlan, measadh go raibh éiteas Bhord Oideachais agus Qiliina Dhun na nGall curtha in idl ar
bhealach dearfach, agus na mic léinn brdduil go raibh siad ag criochnu cursa le Seirbhis FET an ETB
agus ag ra gur bhraith siad gur ‘éisteadh leo’ mar mhic léinn.

Bhi barulacha dearfacha ann maidir leis an tacaiocht iontach a fhaigheann mic léinn 6
mhuinteoiri/oidi/theagascdiri. Is léir én réimse tuairimi go bhfuil sé furasta dul chun cainte le
muinteoiri/oidi/teagascdiri agus go solathraionn siad tacaiochtai éagsula lasmuigh den timpeallacht
teagaisc agus foghlama, mar shampla meabhairshldinte agus comhairle airgeadais. Is léir go
solathraionn roinnt mhaith teagascoiri/oidi/teagascoiri na tacaiochtai luachmhara sin do mhic léinn
lasmuigh d’amanna ranganna struchturtha.

Moltai maidir le Cumarsaid agus Faisnéis

Thainig moltai éagsula chun cinn 6n ghniomhaiocht sin, lena n-airitear piosai éagsula faisnéise a
choinnedil cothrom le data. D'iarr mic léinn sonrai teagmhala reatha na n-ionad, agus bheadh
cumarsaid i dteangacha éagsula Usdideach do chainteoiri teangacha eile.

® An prdiseas scrudaithe a fheabhsu - Amchldr meastnuithe/scruduithe a nuashonru. Fégra
riomhphoist 2 sheachtain roimh ré.

Féilire Cursai a Fheabhsu - romhall é nuashonrd.
Cumarsdid i dteangacha éagstla.
Google Classroom a thabhairt isteach do gach cursa.

Feabhas a chur ar an aiseolas do mhic léinn agus ar mheastoireachti ar mhic Iéinn - A chinntiu go
ndéantar meastdireachtai i ngach cursa a redchtdiltear agus gniomhu de réir na meastdireachtai
sin.

Rochtain ar TF agus Wi-Fi a fheabhsu.

Comhairle na Mac Léinn/lonadai Mac Léinn/Arddn do Mhic Léinn a thabhairt isteach.

Faisnéis ar bhealai dul chun cinn a fheabhsu.

Tuilleadh rochtana ar Threoir.

Tuilleadh cursai ar line.

Lamhleabhar mac Iéinn a thabhairt isteach.

A chinntit go gcoinnitear sonrai teagmhdla cothrom le ddta - uimhreacha teagmhdla do mhic
1éinn - 1 uimhir theileafdin Idrnach a eisidint ag an tus.

Cuntais Gmail do gach mac léinn.

Bheith dbalta teagmhdil a dhéanamh nios éasca le teagascairi - teileafon né riomhphost.
® Déan athruithe cui ionas go mbeidh sé nios fusa an Ildithredn gréasdin a nascleanduint.

Topaic 10: Cuimsiu agus Eagsulacht

Ar an iomlan, bhi barulacha na mac léinn an-dearfach, agus mhol go leor grupai an tacaiocht iontach
a chuirtear ar fail do mhic Iéinn agus an jab maith a dhéanann Seirbhis FET Bhord Oideachais agus
Oiliuna Dhan na nGall maidir le cuimsit agus éagsulacht. Liostail tri ghrapa an timpeallacht shabhailte
mar ghné thabhachtach da gcursa agus da n-eispéireas iomlan.
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Duirt clpla grudpa nar cheart go gcaithfi cuimsil agus éagsulacht né comhionannas agus éagsulacht a
mhinid nd a theagasc i saol an lae inniu. Duirt daoine eile go bhfeddfai feabhas a chur ar an scéal.

Maidir le mic Iéinn LADT, bhi cudpla baruil dhearfach ann, ach luaigh daoine eile go dtarlaionn
mithuiscint mar gheall ar easpa oideachais.

Moltai maidir le Cuimsit agus Eagstlacht

® QOideachas leanunach maidir le LADTA+ don fhoireann agus do mhic léinn.

® Pleandil do phriomhthéamai ag pointi i rith na bliana ar fud na gcldr go Iéir lena n-diritear
Comhionannas, Eagstlacht agus téamai eile atd tdbhachtach do mhic léinn.

Topaic 11: Taithi Oibre

Bhi comhaontu leathan i measc na mac léinn maidir leis na buntdisti a bhaineann le taithi oibre.
D'aithin na foghlaimeoiri go bhfuil buntaisti ag baint le taithi oibre a bheith acu mar chuid de gach
cursa. Bhi sé éasca ag cuid acu socruchan oibre a fhail, ach bhi deacrachtai ag cuid eile.

Cuireadh sios ar ghné na teoirice den mhodul taithi oibre mar ghné leadranach agus atriallach. Ba
dhushlan é grinnfhiosrdchan an Gharda Siochana i roinnt casanna. | measc na saincheisteanna eile a
luadh bhi an deacracht maidir le taithi oibre a fhail, liintas breosla, easpa treorach, easpa liosta
socruchan féideartha, an ga le pleanadil luath le haghaidh taithi oibre, an ga le seicedil cé chomh
hoirinach agus ata solathraithe socrdchan, agus easpa cuairteanna ar an ionad oibre i roinnt ionad.

Moltai maidir le Taithi Oibre

® Cur chuige comhsheasmhach i leith na pleandla ar fud na seirbhise - beartas, cuairteanna ar
shocruchdin oibre, rialachdin agus ionchais, oiriunacht socrtchdn oibre.

® Comhionannas rochtana do mhic léinn ar fud na seirbhise.

® Treoir shoiléir don fhoireann, do mhic Iéinn agus do sholdthraithe socrichdn oibre maidir leis na
riachtanais agus a bhfuiltear ag suil leis.

Topaic 12: Dashlain

T4 dushlain éagsula roimh fhoghlaimeoiri agus iad ag tabhairt faoi chursa FET, ag tosu ag céim
roghnuchain agus iarratais an chursa. Ina measc sin ta an strus agus an imni a bhaineann le filleadh ar
oideachas, de ghnath i ndiaidh tréimhse shuntasach ar shiul uaidh, strus de bharr scrdduithe agus
tascanna, agus imni maidir le hidirghniomhaiocht shdisialta le daoine eile. Ta dushlain phraiticitla
laethula ann fosta maidir le cothromaiocht oibre is saoil, bainistiocht ama, ciram leanai, taisteal,
cdiriocht (m3d ta tu ag bogadh le tabhairt faoin chdrsa) agus impleachtai airgeadais bhreise.

Is cosuil go bhfuil imni ar go leor mac Iéinn faoina gcuid scileanna sdisialta, bualadh le daoine nua agus
cairdeas a dhéanamh. Cuireadh in itl i roinnt mhaith bardlacha ar fud na gclar/an tsolathair go léir gur
dushlan é bualadh le daoine den chéad uair agus cairdeas a dhéanamh agus luadh an tsaincheist sin i
mbeagnach gach raiteas aiseolais.

B'abhar imni é fosta do roinnt mhaith mac léinn Leibhéal 5 socrichan oibre a fhail, mar aon leis an
imni maidir lena gcumas tascanna agus scruduithe a dhéanamh. Tugann na barulacha le tuiscint gur
saincheisteanna iad muinin agus féinmheas a mbionn roinnt mhaith mac léinn ag streachailt leo agus
iad ag tabhairt faoi chursa.
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Moltai maidir le Dushlain

® Cur chuige comhsheasmhach i leith ionduchtaithe chun na scileanna a theastaionn le pdirt a
ghlacadh san fhoghlaim a thabhairt do mhic Iéinn.

® Faisnéis a fheabhsu maidir le taisteal agus cdiriocht.

Feabhas a chur ar an tacaiocht atd ar fdil do mhic Iéinn atd ina gcdnai as baile.

® Tacaiocht staidéir a fheabhsu - is fearr a bheidh mic Iéinn in ann scruduithe,
meastnuithe srl a dhéanamh.

Suirbhé Mentimeter

Tugann go leor de na barulacha a cuireadh isteach le fios go mbreathnaionn mic Iéinn go dearfach ar

sheirbhis FET Bhord Oideachais agus Oiliina Dhin na nGall.

® Seirbhis den scoth. lonad iontach, te agus fdilteach i gconai. Mdinteoiri maithe.
® Fagraiocht iontach.

® Sdsta leis an tseirbhis, is ddigh liom go dtugtar aire mhaith dom. Td mé ag tnuth le teacht ar ais.

Ceist 1: Cad é mar a fuair tu amach faoi do chirsa?

Mar gheall ar fhoclaiocht na ceiste sin thainig téamai stuama chun cinn go measartha soiléir.
Tugtar achoimre ar na téamai sin sa tdbla thios.

Lion iomlan na bhfreagrai 100 Raidio

Focal béil seachas muinteoiri, oidi, 35 Na meadin as line (heamhshonraithe)

treoir, cainteanna ar scoil Fostdir/Obair

Muinteoiri, oidi, treoir, cainteanna ar 19 Club leasa shaisialaigh/post

scoil lonad Acmhainni Teaghlaigh

Na meadin ar line (gach cineal) 32 Gach foinse FET/ETB

Na medin shadisialta 10 Ar line (suiomh

Na meadin as line (gach cineal) 15 gréasain/fetchcourses.ie)

Leabhran 4 As line (aontai oilitina, ionaid ETB, srl.)

Nuachtan/Nuachtlitir 8 (Aonach FET)

1

Ceist 2: An mbraitheann tu go raibh tu ar Yes No

an chursa cheart?

P W d RN

18

12
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Yes

Ceist 4: Déan ratail ar do

thaithi ar Sheirbhisi FET
Bhord Oideachais agus

No
Oiliana Dhun na nGall - 2 “
]

Needs Adequate Good Excellent
Improvement

Ceist 5: Tabhair moltai, le do thoil, maidir leis an ddigh ar féidir linn seirbhisi FET
Bhord Oideachais agus Oiliuna Dhin na nGall a fheabhsu

Ni raibh na téamai a thainig chun cinn mar fhreagairt ar an cheist sin chomh soiléir sin. Ta cuid de
na cinn shuntasacha liostaithe sa tabla thios.

Lion iomlan na bhfreagrai 85 Nios mé airgid 3
Tuilleadh eolais 8 Nios mé treorach 3
Cumarsaid nios fearr 8 Oilitint muinteoiri / eagruchan 6
(le mic léinn agus 6 mhic léinn) Acmbhainni ar line
Tuilleadh tacaiochta, lena n-airitear (mol na mac léinn san direamh) >
treoir agus tacaiocht airgeadais 10 Tuilleadh cursai ar féil i “gceantair

aitiula” >

| measc na bhfreagrai eile ar an cheist sin bhi moltai maidir le:

Nuashonraigh abhar na modul ata as data.

Rochtain ar acmhainni TF (ar nds riomhaire agus printéir) a chur ar fail taobh amuigh d’amanna na
ranganna.

Nios mo gearrchursai a chur ar fail agus iad a redchtdil taobh istigh d’uaireanta scoile.

Tuilleadh faisnéise ar shaincheisteanna LADT a sholathar do ranganna Cumasadige, le cuimsiu a
fheabhsu.

13



Ceist 6: Dearadh imeacht
an lae inniu le do ghuth a
ghabhail. Cé chomh
héifeachtach agus a
rinneadh é sin?

6
3 4
—--

1 star

Ceist 7: Tabhair moltai, le do thoil, maidir
le cad é mar is féidir linn Guth na Mac

Léinn a ghabhail amach anseo
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2 stars 3 stars 4 stars 5 stars

Lion iomlan na bhfreagrai

82

Nios mé foram do mhic léinn

Aiseolas ar line
(lena n-airitear suirbhéanna, aiseolas 6 na
meain shdisialta agus Mentimeter)

17

Suirbhéanna
(lena n-airitear suirbhéanna ar line)

23

Ceist 8: Cad iad na cursai ba mhaith leat da dtairgfeadh Seirbhisi FET Bhord
Oideachais agus Oilitina Dhuin na nGall a thairiscint amach anseo?

Lion iomlan na bhfreagrai 84
Ceol (lena n-airitear cursai DJ) 15
Cursai DJ 7
Ealain 3
Scannan / Grianghrafaddireacht 3

Scribhneoireacht 2

Teangacha 9

Cursa riomhaireachta lena n-airitear

Dhigiteach

Sabhailteacht Idirlin/Saoranacht 4

Inbhuanaitheacht 3

14
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Ceist 9: Cén modh
seachadta is fearr a

oireann do do
riachtanais? l a
1
—

Part-time Full-time Online Blended Part-time Evening
Blended Training

Ceist 10: An fearr leat an teideal Mac Léinn
né Foghlaimeoir?

Student Learner

Ceist 11: An molfa Seirbhisi FET ETB Dhun
na nGall do do chara?

Yes No

Ardoideachas

Bhi lion beag freagrai eile ar na ceisteanna Mentimeter a léirionn go bhfuil suim ag na freagrdiri dul
ar aghaidh chuig ardoideachas. Ina measc bhi:
® Déan roinnt cursai céime, ach ar luas nios moille nad ollscoileanna (Ceist 5)?

15



® Cursai rochtana ar ollscoil (Ceist 8)
® Cursai ardleibhéil (Ceist 8)
® Cursai PLC atd cosduil le hollscolaiocht (Ceist 8)
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IV. CONCLUIDIi AGUS MOLTAI

Sna freagrai uilig ar na ceisteanna, chuir mic léinn FET in idl gur mian leo eispéireas foghlama
ar ardchaighdean a fhail. Tugann cuid mhaith den lion mér aiseolais a bailiodh le fios go bhfuil
roinnt mhaith mac léinn brdduil as clar FET a chriochnu, ach fosta go bhfuil siad ag suil le cuid
mhor 6 chursai, 6 fhoireann agus 6 diseanna Sheirbhis FET Bhord Oideachais agus Oiliuna Dhun
na nGall, agus aithnionn siad cdsanna nuair a bhraitheann siad nach bhfuil siad ag fail a raibh
siad ag suil leis.

Is léir go bhfuil meas ag mic |éinn ar dheiseanna chun a gcuid barulacha a thabhairt laistigh
den eagraiocht, agus beidh cumas na Seirbhise FET cumarsaid a dhéanamh lena mic léinn agus
éisteacht leo ag gach leibhéal - in idirghniomhaiochtai aghaidh ar aghaidh leis an fhoireann,
laistigh de chlair agus laistigh den bhainistiocht - criticitil maidir le cdras laidir, comhthaite
Dearbhaithe Cailiochta a chur i bhfeidhm agus an taithi foghlama ar ardchaighdean a
theastaionn 6 mhic Iéinn a sheachadadh.

D’eascair dha théama go l3idir on aiseolas maidir le taithi foghlama gineardlta na mac léinn
leis an tSeirbhis FET:

e Tacaiocht do mhic léinn

Ni nach ionadh, mar gheall ar an réimse leathan deacrachtai féideartha a sainaithniodh
i bhfreagrai ar an ghniomhaiocht maidir le dushlain, leag rannphairtithe san fhéram
béim ar thabhacht gach cinedl tacaiochta, 6 phiarthacaiocht agus aiseolas
neamhfhoirmidil én fhoireann teagaisc go struchtuir fhoirmidla tacaiochta mar an
tSeirbhis um Threoir san Oideachas Aosach.

Caithfidh na beartais agus na ndsanna imeachta DC a mhunlaionn timpeallacht
foghlama agus taithi fhoriomlan na mac léinn a bheith ina gcomhphdirteanna i gcoras
a uasmhéadaionn na deiseanna do mhic léinn leas a bhaint as tacaiochtai foirmidla a
thairgeann an eagraiocht agus as na tacaiochtai neamhfhoirmiula a sholathraionn baill
foirne agus comh-mhic léinn go minic. Ma chinntitear é sin, cuideoidh sé leis an
oideachas foghlaimeoirlarnach agus le cumhachtd na mac léinn a choinnedil ag an
chaighdean chui de réir mar ata sonraithe i bhFis agus i Raiteas Misin Bhord Oideachais
agus Oiliuna Dhun na nGall.

o Faisnéis

Ta inrochtaineacht faisnéise cineal ceangailte leis an cheist maidir le tacaiochtai do
mhic léinn. Mar shampla, agus é ag freagairt don ghniomhaiocht Cdram Tréadach, duirt
rannphadirti amhain san fhoram:

Ni raibh a fhios agam go raibh treoirchomhairleoireacht d cur ar fdil ag an ETB - ni raibh mé
ar an eolas.

Cé gur léir go bhfuil fadhbanna ag baint le heaspa faisnéise, tugann freagrai ar Chairt na Mac
Léinn agus ar an ghniomhaiocht maidir le Cumarsaid agus Faisnéis le fios go mbionn
deacrachtai ag roinnt mac léinn le barraiocht faisnéise.
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Is 1éir go dteastaionn modhanna cumarsaide solubtha idir an eagraiocht agus a cuid mac léinn
le faisnéis a chur ar fail do mhic léinn FET nuair a bhionn si de dhith orthu. Mhol roinnt mhaith
mac léinn gur chdir Usaid nios md a bhaint as teicneolaiocht dhigiteach le faisnéis a sholathar,
agus beidh Mol na Mac Léinn ina nualaiocht iontach ina leith sin, ach léirigh mic léinn eile
gurbh fhearr leo idirghniomhaiochtai pearsanta.

Is ga bealai a aimsiu le faisnéis a chur ar fail do mhic léinn tri réimse éagsuil bealai (m.sh. ar
line, fon poca, foireann, struchtuir seirbhise FET, abhar cldite, imeachtai agus ionduchtuithe,
srl.) lena chinntid go gcumhachtéfar na mic léinn faoi mar ata beartaithe i Raiteas Misin
Sheirbhis FET Bhord Oideachais agus Qiliuna Dhin na nGall.
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