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Buiochas

Taimid an-bhuioch de Créna Gallagher, Stitrthdéir Breisoideachais agus Oiliina i mBord Oideachais agus
Qiliuna Dhan na nGall (ETB) as an obair seo a choimisiunu. Léirigh si ceannaireacht agus diograis maidir le
ligean d'athbhreithneoiri neamhspleacha iniichadh a dhéanamh ar bheartais agus ar chleachtais tacaiochta
d’fhoghlaimeoiri FET de chuid ETB Dhun na nGall. T4 muid faoi chomaoin fosta ag Deirdre Mc Colgan,
Combhordaitheoir (A) & Comhairleoir Treorach, Seirbhis Treorach agus Eolais d'Aosaigh Dhidn na nGall a rinne
na socruithe cui do sheisitin ghripa agus agallaimh leis an fhoireann. Bhi Joe Whitelock, Comhordaitheoir
Dearbhaithe Cailiochta FET fial ag tabhairt cuireadh don fhoireann taighde freastal ar 6&caid
chomhairliuchain d’fhoghlaimeoiri a tiondladh i Leitir Ceanainn inar gabhadh guthanna/tuairimi na mac
léinn. Mar fhocal scoir, ba mhaith linn buiochas foirmiuil a ghabhail leis an fhoireann agus na pairtithe
leasmhara seachtracha go léir a roinn a dtuairimi agus a dtaithi ar bheartais agus ar chleachtais
mhaithe/spéisitla, a d’aithin bearnai/easnaimh agus a mhol réimsi inar féidir feabhas leantnach a
dhéanamh.

dmh associates

In 2008, bhunaigh an Dr Deirdre Hughes OBE dmh associates chun comhoibril agus smaointeoireacht ur a
spreagadh sna réimsi seo a leanas: gairmeacha, beartas oideachais agus oiliina, taighde agus cleachtas. T3
na torthai é obair na heagraiochta deartha chun bonn eolais a chur faoi bheartais, taighde agus cleachtas sa
RA, san Eoraip agus go hidirnaisiunta agus tionchar a imirt orthu.

Cuimsionn ar saineolas: sainchomhairleoireacht, meastdireacht, fianaise agus measunu iarmharta,
léirbhreithnithe ar an litriocht, taighde cailiochtuil agus cainniochtuil, faisnéis/eolas digiteach agus faoin
mhargadh saothair (LMI). Solathraionn muid réimse iomlan gniomhaiochtai, gach ceann acu curtha in oiridint
chun freastal ar riachtanais shonracha eagrichdin né aonair.
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Comhthéacs

Ta an struchtdr naisiunta tacaiochta d'fhoghlaimeoiri atd ann faoi lathair casta agus deacair d’fhoghlaimeoiri,
do bhaill foirne agus do sholathraithe a mbealach a dhéanamh frid .i. oibrionn scata gniomhaireachtai go
ndisiinta agus go haitiuil le sainchtraimi gaolmhara. O thaobh tacaiochta agus treorach d’foghlaimeoiri de,
td na priomh-mholtai ar ghlac an Rialtas leo in ‘Athbhreithnit ar Uirlisi agus Faisnéis Treorach Gairme’
(Indecon 2019) fés & n-athbhreithnid. T4 seirbhis tacaiochta d’fhoghlaimeoiri FET ETB Dhun na nGall tar éis
cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh chun a phlean feabhsuichain cailiochta leaninai a threoru agus tacu
leis, mar fhreagairt ar riachtanais QQI.

I mi na Nollag 2019, choimisiunaigh ETB Dhun na nGall dmh associates chun tabhairt faoi thaighde deisce,
agallaimh a dhéanamh le baill foirne agus gniomhaireachtai seachtracha mar ullmhutchdn d’athbhreithniu
cailiochta agus chun eolas a dhéanamh da sheirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri FET agus iad a threoru
amach anseo. Rinneadh an taighde idir 18% Nollaig 2019 - 30% Aibrean 2020. On tus, sainaithniodh priomh-
shainmhinithe maidir le comhsheasmhacht sa teanga a Usaidtear agus chun criocha cruinnis (féach Aguisin
1 sa Tuarascail Theicniuil). T4 na torthai deartha chun cur le pleananna feabhsuchain cailiochta ETB Dhun na
nGall chun seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri a fheabhsu. Cuirfidh siad seo fosta leis an
fhéinmheastodireacht chuimsitheach ar chur i bhfeidhm agus ar éifeachtacht nésanna imeachta dearbhaithe
cailiochta na seirbhise FET atd 4 ndéanamh mar chuid den athbhreithniu reachtuil faoi stidir QQl ar chdrais
Dearbhaithe Cailiochta ETB FET go naisiunta.

Ar fud na hEireann ag leibhéal beartais naisitnta, is priomhthosaiochtai iad na buntdisti intreacha agus
eistreacha a bhaineann le hoideachas agus oilidint i ndail le rannphdirtiocht, tinreamh agus gndéthachtail
daoine aonair, go hairithe ddibh sidd atd ina gcdnai i gceantair faoi mhibhuntdiste séisialta. Ta
Comhaontuithe Straitéiseacha Feidhmiochta (SPAnna) idir SOLAS agus na ETBanna i bhfeidhm. Agus a rél &
chombhlionadh acu i dtacu leis an earnail FET ar fud na hEireann, tathar ag suil go n-oibreoidh ETBanna go
naisilnta i dtreo samhail ata nios dirithe ar chorais, ar phradisis agus ar ghno (ETBI).

Is € DUn na nGall an ceathru contae is mé in Eirinn ar fad agus is é an contae is mé i gCuige Uladh é. T4 an
dara céimheas spledchais is airde in Eirinn ag an Chontae .i. 56.9% i gcomparaid le 49.3%. Forbraiodh Raiteas
Straitéise ETB Dhun na nGall (Lean ar Aghaidh, 2017-2021) i gcomhairle le réimse leathan priomhphairtithe
leasmhara. Rinne beartais mholta DES agus SOLAS (An tSeirbhis Oideachais Leanunaigh agus Scileanna) eolas
don dbhar fosta. Is iad na priomhthéamai le cur san aireamh in FET: - tacaiocht chomhsheasmhach
d’foghlaimeoiri; FET a leabu sa phobal; dirit ar chohdirt tosaiochta; agus tacaiocht litearthachta agus
uimhearthachta. Maidir le conairi don fhoghlaim ar feadh an tsaoil, tadthar ag suil le cinedlacha cur chuige
nios modula, nios solibtha agus nios cumasaithe le teicneolaiocht, lena n-3iritear scrudd a dhéanamh ar
roghanna mar: micrea-chreidiunu; aitheantas priomhshrutha ar réamhfhoghlaim (RPL) mar phrdiseas chun
scileanna, eolas agus inniulachtai a bhailiochtd, beag beann ar an timpeallacht foghlama inar gndthaiodh
iad; cuir chuige chomhthaite maidir le bealai gairme laistigh de FET; agus tairseach laraithe TF.

T4 Bord Oideachais agus Qiliuna Dhian na nGall maoinithe ag an Roinn Oideachais agus Scileanna i leith
oideachas iar-bhunscoile agus oideachas gaolmhar agus ag SOLAS i leith FET. Ta go leor de na clair FET
cémhaoinithe ag Rialtas na hEireann mar chuid de chldr Infhostaitheachta, Cuimsithe agus Foghlama (PEIL)
2014-2020 Chiste Séisialta na hEorpa (CSE). Td SOLAS ag tiomaint infheistiochta i bhforbairt na mball foirne
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FET in ETBanna trina Straitéis um Fhorbairt Ghairmidil a chur i bhfeidhm. Ta sé mar aidhm ag creat 'Dearadh
Uilioch don Fhoghlaim' (UDL) ata le teacht an timpeallacht foghlama a dhéanamh inrochtana don 'chuid is
mo' den phobal foghlaimeoiri. Mar shampla:

“Tri UDL a chur i bhfeidhm sa phriomhshruth, laghdaionn sé an gd le tacaiocht bhreise, ach ni
dhéanann sé dearmad riamh ar an ghd atd le hoiriunu nd le tacaiocht aonair.” (SOLAS, 2020)

Ta seirbhis FET de chuid ETB Dhun na nGall ag obair chun timpeallachtai foghlama nios cuimsithi, nios
éifeachtai agus nios éifeachtula a chruthu. Ta timpeall 271 ball foirne fostaithe ina soldthar FET, lena n-
airitear 186 oide/muinteoir/teagascair agus 36 ball foirne clair. | measc roinnt samplai de théamai beartais,
atd dushlanach a chur i bhfeidhm, ta, mar shampla, beartais maidir le SEND/Michumas; beartais maidir le
Taistealaithe agus na Romaigh. | nDUn na nGall, diritear orthu siud agus cohdirt tosaiochta spriocdhirithe
eile: imircigh/dideanaithe; daoine atd difhostaithe go fadtéarmach; daoine difhostaithe 6ga (NEETanna);
daoine nach bhfuil mérdn cdiliochtai acu; mna atd ag filleadh ar an fhérsa saothair; tuismitheoiri aonair;
daoine scothaosta; iad siud 6 theaghlaigh gan obair; agus oibrithe leochaileacha atd 'i mbaol' iomarcaiochta.
Is décha go mbeidh tionchar breise ag tionchair shdisialta agus eacnamaiocha Covid-2019 le déanai ar
ghrupai tosaiochta sa todhchai.

Guthanna/Tuairimi foghlaimeoiri agus foirne a ghabhail

| mi Feabhra 2020, reachtdil seirbhis FET Dhun na nGall féram dar teideal ‘Guth na Mac Léinn’ a thég ar
fhéraim roimhe sin a eagraiodh i gcomhar le AONTAS agus NALA; bhi mic léinn pairteach ann 6 gach réimse
da sholathar oideachais agus oiliina. Dearadh na gniomhaiochtai ar an |d go sonrach chun fianaise a
sholdthar le haghaidh féinmheastdireachta. Bhi freagairt na mac léinn go hiontach mar d’fhreastail direach
os cionn 80% (105) den 130 mac léinn ar tugadh cuireadh déibh chuig an 6caid, ag déanamh ionadaiochta
don réimse iomlan solathair. Bhi foireann an chlair pairteach sa phlé a stidradh ag deich dtabla de ghripai
foghlaimeoiri 6 gach clar éagsuil.

Tugadh cuireadh do mhic léinn pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai a dhearadh chun a dtuairimi a ghabhail
agus ghlac siad pairt fuinnidil sna gniomhaiochtai dea-dheartha a bhailigh a dtuairimi ar: teagasc agus
foghlaim; acmhainni agus timpeallacht foghlama (lena n-airitear smaointe maidir le mol ar line ETB Dhin na
nGall); ciram tréadach; tacaiocht do mhic léinn; beartas maidir le guth/tuairimi na mac léinn; cairt na mac
[éinn; taithi oibre; dushldin agus deiseanna. Chuir gach gripa béim ar ghnéithe dearfacha de na seirbhisi
tacaiochta foghlama, lena n-airitear ranganna beaga, piarthacaiocht, comhairleoireacht agus an tacaiocht a
fuair siad dna gcuid teagascairi.

Bhi na tuairimi nach raibh chomh dearfach sin ag tagairt don easpa measunuithe tosaigh agus don easpa
tacaiochta do dhaoine a bhfuil disléicse orthu. Mar sin féin, ta sé tdbhachtach a thabhairt faoi deara go raibh
na laidreachtai agus na gnéithe nach raibh chomh dearfach sin ag teach salach ar a chéile go minic, bunaithe
ar eispéiris na mac léinn aonair. Tugadh faoi deara go bhfuil eiseamlair de chomhairle mac léinn ag
Cumasdige a bhfuil glacadh maith |éi agus a bhaineann leis an chlar sin amhain. Bhi athas ar roinnt mac léinn
gur tairgeadh 300 uair an chloig de thaithi oibre ddibh, ach ni raibh sé sin indéanta do roinnt mac léinn eile
mar gheall ar an ait a bhfuil siad lonnaithe agus/né d’fhéadfadh go mbeadh nios It uaireanta an chloig i gceist
leis an chlar staidéir. Bhi difear le fail sa rochtain a bhi ag mic léinn ar threoir fosta ag brath ar an mhaoiniu
a fuair cursai airithe.
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Clair FET ETB Dhun na nGall

Ta achoimre ghairid ar sheachadadh chlair reatha FET ETB Dhun na nGall (2018-2019) sa Tabla thios. Laistigh
de Thuarascail Theicniuil ar leith, tugtar cur sios gairid ar dbhar agus ar sholdthar tacaiochta d’fhoghlaimeoiri,
ar a n-oibrionn go maith agus ar bhearnai/easnaimh bunaithe ar fhianaise a thug baill foirne agus bainisteoiri
le linn seisitiin ghrupa, glaonna leantacha agus/né riomhphoist, chomh maith le torthai abhartha bunaithe
ar léirbhreithnithe ar an litriocht.

An Tionscnamh um Fhilleadh ar an | Cumasdige (160 tairbhi)
Oideachas (BTEI) (597 tairbhi)
Oideachas Bunata ar a dtugtar Ag Foghlaim | Oideachas Pobail (4,197 tairbhi)
don Saol fosta (2,886 tairbhi)
Seirbhisi Oilitna .i. printiseachtai, cursai | Cldir san lonad Oibre/Oiche (218 tairbhi)
oiliuna, oilidint i sainscileanna &
solathraithe sainoiliina (933 tairbhi)

Scéim Deiseanna Oiliina Gairme (SDOG) | Clar lar-Ardteistiméireachta (PLC) (185
(180 tairbhi) tairbhi)

Cuirtear roinnt samplai de chlair Solathraithe Oiliina Tacaithe (STP) TACA agus an Lionra Naisiunta Foghlama
arna maoiniu ag ETB i lathair sa Tuarascail Theicniuil lomlan mar shamplai léiritheacha de chlair do dhaoine
aonair i nDUN na nGall a bhfuil riachtanais speisialta oideachais agus/né michumais acu (SEND).

Ag tarraingt ar agallaimh le pairtithe leasmhara seachtracha, fuair muid amach go bhfuil meas moér ar
sholathar FET ETB Dhun na nGall agus ar an ddigh a dtugtar tacaiocht d’fhoghlaimeoiri. Léirionn an tseirbhis
tiomantas do ghuthanna/thuairimi foghlaimeoiri a ghabhdil agus spreagtar baill foirne chun
l[éirmheastdireacht chuiditheach a thabhairt. Ta fécas géar |éasair ag an tSeirbhis FET ar fhoghlaimeoiri -
caithfidh 'promhadh leas na tuaithe' a bheith déanta ar gach socru dearaidh agus seachadta

Samplai de dhea-chleachtais agus/né spéisitla laistigh de Sheirbhisi Tacaiochta d’Fhoghlaimeoiri FET arna
geur ar fail ag ETB Dhun na nGall

e Arfud seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri FET ETB Dhun na nGall ta diograis mhér ag an fhoireann
agus ta siad oscailte le haghaidh athruithe. Bhi sé sin bred soiléir ag an Fhoram Guth an
Fhoghlaimeora, féram a bhi an-rathuil (Feabhra 2020). Bhi freagairti na mac léinn go hiontach, mar a
pléadh nios luaithe.

e T4 meicniochtai atreoraithe agus tacaiochta dea-fhorbartha ag an  tseirbhis
Treoirchomhairleoireachta le pairtithe leasmhara oideachais, oiliina agus margaidh saothair, chomh
maith le réimse seirbhisi séisialta agus siceolaiochta chun tacu le speictream leathan cliant. T4 meas
mor ag go leor ball foirne agus foghlaimeoiri air. Td an fhoireann Treoirchomhairleoireachta ardoilte
agus usdideann siad a gcuid eolais &itivil go maith chun comhairle agus tacaiocht a thabhairt
d’fhoghlaimeoiri féideartha agus reatha. Thuairiscigh na foghlaimeoiri ar cuireadh agallamh orthu go
bhfaigheann siad comhairle neamhchlaonta ionas gur féidir leo roghanna eolasacha a dhéanamh
maidir lena gcursai. De thairbhe go soladthraionn an tseirbhis tacaiocht agus go ndéanann sé
atreoruithe, cuidionn sé le foghlaimeoiri fanacht ar a gcursai agus a gcuid cursai a chriochnu.
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Fostaionn ETB Dhun na nGall Siceolai Oideachais Sinsearach lanaimseartha. Is socrd uathtuil é sin a
sholathraionn tacaiocht chomhoibritheach do mhic Iéinn, d’fhoghlaimeoiri, don fhoireann agus do
thuismitheoiri i scoileanna, in ionaid Cumasdige agus i gcursai Breisoideachais agus Qiliuna eile.

Faigheann foghlaimeoiri BTEI Dhun na nGall treoirchomhairleoireacht thosaigh mhaith le cur ar a
gcumas dul ar an chdrsa is oiridnai ddéibh. Cuidionn ionduchtld ginearalta ¢ oibri tacaiochta
d’fhoghlaimeoiri BTEI agus baill foirne eile le comhphairteanna an chursa d’fhoghlaimeoiri a
bhriseadh sios ionas go dtuigfidh siad a bhfuil le déanamh acu chun an chdiliocht agus aidhmeanna
an chursa a bhaint amach. Tugann foghlaimeoiri BTEI faoin seicealai scileanna ag céim an agallaimh.
Faigheann siad tacaiocht maidir le saincheisteanna sldinte pearsanta mar shampla titimeas agus
pluchadh. Bhi teagascdir seachtrach i gceannas ar chursai garchabhrach do thart ar 30 ball foirne
agus foghlaimeoir le déanai a chuir ar chumas na rannphairtithe uilig scileanna praiticidla ura a
fhorbairt sa bhaile agus san obair.

Ta foireann Ag Foghlaim don Saol (Litearthacht) an-tiomanta do leibhéil arda tacaiochta pearsanta a
thabhairt d’fhoghlaimeoiri. Ta riachtanais phearsanta dhomhain ag go leor da bhfoghlaimeoiri agus
td siad ag brath ar a gcuid teagascaéiri le haghaidh tacaiochta agus comhairle. Is minic a thairgeann na
teagascoiri é sin ina gcuid ama féin agus tuairisciodh go minic nach mbionn na deiseanna acu ‘bonn
braite’ a bheith acu na an tacaiocht agus an chomhairleoireacht a theastaionn uathu a fhail mar
thoradh ar na cinedlacha saincheisteanna a ardaionn a gcuid foghlaimeoiri.

Solathraionn soldthar Printiseachta ETB Dhun na nGall agus Comhairleoiri Oiliina Sinsearacha (STA)
réimse leathan seirbhisi neamhfhoirmitla agus foirmiula do phrintisigh agus d’fhostéiri. Ta ag éiri go
maith leis an speisialtéir tacaiochta foghlama a tugah isteach chun tacaiocht bhreise scileanna
litearthachta agus staidéir a thabhairt do phrintisigh le linn chéim 2 da socrdchan, socrichdan a
mhaireann 22 seachtain. Tugtar tacaiocht bhreise do phrintisigh fosta i réimsi na matamaitice agus
na liniochta srl. T4 rochtain ag gach printiseach ar STAnna ar féidir leo teagmhail a dhéanamh leo go
direach ma td4 aon fhadhb acu. Tugann na STAnna cuairteanna “ar an lathair” fosta chun
monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn agus chun tacaiocht a thabhairt don phrintiseach
agus/né don fhostdir ar feadh fhad na printiseachta.

Tugann Clair Oiliuna agus Clair Oiliuna i Sainscileanna (SST) réimse scileanna a bhaineann le
hinfhostaitheacht agus cailiochtai gairme foirmiula d'fhoghlaimeoiri le freastal orthu siud ata ag dul
isteach sa mhargadh saothair den chéad uair agus do dhaoine ar mian leo cur lena gcuid scileanna né
scileanna ura a fhoghlaim. Feabhsaionn na clair sin torthai fostaiochta do rannphairtithe agus
cuidionn siad le foghlaimeoiri a choinneail agus cuireann siad le tairgiulacht ina n-earnalacha gairme.

In SDOG, ta an caidreamh le seirbhisi treorach an-laidir san it a bhfuil siad ar fail agus cuidionn na
treoirchomhairleoiri le radharc a chur ar fail d’fhoghlaimeoiri ionchasacha ionas go dtuigeann siad
aidhmeanna an chldir agus na bealai gairme is féidir leis a oscailt d’fhoghlaimeoiri. Solathraionn
teagascoiri tacaiocht tri ‘ghnathchleachtas seomra ranga’, lena n-airitear disciplin agus iompar
foghlaimeoiri a fhorbairt ata oiriinach don obair. Ta slainte agus folldine comhthaite sa chlar fosta.
Is iomai foghlaimeoir a dhéanann dul chun cinn chuig cursa ar leibhéal 6 nd 7, né chuig fostaiocht.
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Ta na torthai cdiliochta do Chumasdige thar barr. Is sainsolathar é sin a bhfuil acmhainni cearta
curtha ar fdil dé le réimse leathan tacaiochta aonair, abhcéideacht (seachas treoir),
comhairleoireacht agus meantdireacht. Ni fhaigheann ach ionad amhdin maoinit 6 bhuiséad an
tionscnaimh um riachtanais speisialta oideachais (SENI).

Forbraion Oideachas Pobail acmhainn an phobail agus tacaionn sé le grupai pobail aitiula le freastal
ar riachtanais foghlama agus forbartha na gcoénaitheoiri aititla. | gcomhar le Solathraithe For-
rochtana Pobail ditiula, solathraionn ETB Dhun na nGall lionra de seirbhisi timfhillte ar ardchaighdean,
déanann sé iad a chomhordu agus cuireann sé na hacmhainni cui ar fail doéibh. Is cuid riachtanach iad
sin chun aghaidh a thabhairt ar bhacainni ar fhoghlaim; measunuithe riachtanas a dhéanamh;
tacaiocht do mhic léinn a sholathar agus pleanail, comhordu agus cumarsdid a fheabhsu. | ndeireadh
na dala, is féidir leis na tacaiochtai sin a bheith larnach chun tionchar a imirt ar choinneail na
rannphairtithe.

Nuair a cuireadh RPL ar fdil cuireadh i bhfeidhm é ar bhealach dea-struchturtha comhordaithe. Go
dti seo, ta 215 foghlaimeoir i ndiaidh ddmhachtaini a bhaint amach a bhaineann go sonrach lena gcuid
eolais agus inniulachtai scileanna. In ETB Dhun na nGall, soldthraitear dhd mhionchas-staidéar sa
Tuarascadil Theicnidil .i. ceachtanna 6 thionscnamh RPL de chuid na bhFdrsai Cosanta agus iarratas ar
scala mor maoinithe ag SOLAS le déanai chun RPL a phiolétu san earndil Ciraim (Marta 2020-2022).
Direoidh sé sin ar an chéad dul sios ar luathfhagalaithe scoile nach bhfuil méran céiliochtai acu agus
ar dhaoine ata ag obair agus a bhfuil bailiochtu le déanamh ar a gcuid scileanna. T4 torthai dul chun
cinn PLC an-mhaith.

| gcldir lar-Ardteistiméireachta (PLC), tugann baill foirne tusline tacaiocht d’fhoghlaimeoiri chomh
fada agus is féidir leo agus baineann foghlaimeoiri leas as taithi agus saineolas na dteagascairi.

| gClair Sainoiliina (STP) Dhin na nGall mar TACA agus NLN, td tacaiocht do chldir comhthaite go han-
mhaith le cldir sheachtracha arna maoinid ag ETB Dhun na nGall do dhaoine a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais/michumas (SEND) acu/orthu. D'aithin seoladh STP riachtanais fostaiochta né
foghlama daoine faoi mhichumas tri ghairmoilitint ag Leibhéil QQl 3-5.

Maidir le dearbhu cailiochta (DC), is rél ur é an comhordaitheoir DC le freagracht as maoirseacht,
monatdireacht agus athbhreithnii a dhéanamh ar an chéras DC laistigh d'ETB Dhidn na nGall.
Cothromaionn beirt oifigeach cailiochta oiliina (OCOnna) peirspictiochtai 6 na cérais FAS agus FE
roimhe seo. Is é an fécas tosaigh na prdisis oideachais agus oiliina roimhe sin a chdnascadh i gcoras
comhthaite cdiliochta uileghabhalach. Cuimsionn an céras ur treoirlinte Reachtuil DC QQl, a foilsiodh
in Aibrean 2016. Is é an fdcas reatha na beartais DC a fhorbairt sula n-oibreofar na praisis ag leibhéal
an chlair. Ta an tSeirbhis Tacaiochta um Dhearbhu Cailiochta ag tabhairt cuairteanna faisnéiseacha
ar na 17 n-ionad chun timpeallacht foghlama gach ionaid a thuiscint. Ceann de na téamai atd le
hinidchadh is ea struchtur na treorach agus rochtain ar threoir / infhaighteacht na treorach. Beidh
guth/tuairimi na mac léinn agus na foirne larnach sna prdisis agus sna corais sin.

Is cOras réasunta Ur é an Cdras Tacaiochta d’Fhoghlaimeoiri Clair (PLSS) agus ta pleananna ann le
haghaidh tuilleadh deiseanna don fhoireann tastail a dhéanamh air agus foghlaim fa dtaobh de ionas
go dtuigfidh siad go hiomlan na buntdisti a bhaineann leis an chéras.
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e Ta fonn laidir laistigh d’fhoireann bainistiochta FET ailiniu go maith le moltai SOLAS anois agus sa
todhchai, mar shampla, coincheap na gcampas 4aitiuil agus contae. Is léir 6n doigh a n-Usdidtear
foirgnimh aitidla agus acmhainni foirne go bhfuil fealsinacht agus cur chuige laidir ann maidir le
hionchuimsiu gniomhach. Ta fianaise ann go bhfuil deiseanna oilitna a sceideald ar bhealach
solubtha, sofhreagruil. Oibrionn an tsamhail aiseolais agus tacaiochta teagascoiri go maith in lonaid
Oiliuna ETB Dhun na nGall.

Bearnai/easnaimh sna Seirbhisi Tacaiochta d’Fhoghlaimeoiri
Cé go bhfuil go leor ldidreachtai sna socruithe reatha, dhirigh an taighde seo fosta ar bhearnai agus/né
easnaimh a chuirfidh le pleananna feabhsuchain leandnacha FET. Mar shampla:

e D'aithin roinnt ball foirne go dteastaionn nios mé oiliina uathu faoi uathachas agus riachtanais
speisialta oideachais eile, lena n-airitear na proisis tacaiochta do na foghlaimeoiri sin. Chuir daoine
eile in iul go bhfuil mi-usdid drugai agus alcdil ina dbhar imni fosta - féach thios chomh maith.

e Taseirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri ré-éagsuil - mar shampla, nil aon bheartas amhdin ann maidir
le hiompar ar fud na gclar. Ni chuirtear socruithe maidir le ciram leanai chun cinn go
comhsheasmhach.

e T4 an-éileamh 6 bhaill foirne agus 6 mhic léinn ar thacaiocht treoirchomhairleoireachta ach ta na
hacmhainni cui teoranta faoi lathair. Laistigh de na seirbhisi treoirchomhairleoireachta, b'fhéidir go
mbeadh aird bhreise ag teastdil 6 thaobh inscne agus éagsulacht eitneach de in aon bhabhta
earcaiochta amach anseo. Rachadh infheistiocht nios mé i seirbhisi treorach agus leathnd orthu chun
leasa nios mé foirne, mac léinn agus mic léinn fhéideartha.

e Arfud na gclar go léir, td scéip ann cuir chuige measunaithe, scagtha agus diagndiseacha a neartu go
suntasach chun cuidiu le rochtain agus cothromas a fheabhsu tuilleadh .i. na daoine cearta ar an
chursa cheart, ag an am cheart.

e | roinnt cdsanna, caithfidh foireann BTEI riachtanais bhreise foghlama agus tacaiochta foghlaimeoiri
a aithint de réir mar a fhorbraionn an cursa, cé go bhfuil siad ag tosu ag usaid an chérais WRAT 5,
nuair is cui. Is cosuil go bhfuil éagsulacht i gceist maidir le cé chomh hoilte agus atd gach
muinteoir/teagascoéir ag Usaid WRAT 5 de réir caighdedin naisiinta. Is é cuspoir WRAT scileanna
|éitheoireachta a mheas agus monatdireacht a dhéanamh orthu, scileanna matamaitice a mheas agus
michumais foghlama a d’fhéadfadh a bheith ann a aithint. Ta treoirlinte ann fosta maidir le cé ba
cheart WRAT ariar. Dar leis an fhoireann go bhféadfadh foghlaimeoiri dirithe imeacht in amanna mar
gheall ar an tréimhse ama a bhaineann le WRAT toisc nach sainaithnitear a gcuid riachtanas breise
tacaiochta foghlama luath go leor. Dar leo fosta gur chdir go mbeadh seirbhis tacaiochta foghlama i
ngach ionad, ar bhonn pro-rata de réir lion na mac léinn agus go mbraitheann tacaiocht phearsanta
an iomarca ar dhea-thoil na foirne go minic.

e Thug agallaithe 6n chlar Ag Foghlaim don Saol le fios nach bhfuil deiseanna acu ‘faociseamh a fhail’
agus iad ag déiledil le saincheisteanna mothidchanacha agus pearsanta roinnt foghlaimeoiri.
Braitheann siad fosta go gcaithfear a bheith in ann roinnt foghlaimeoiri a threoru chuig
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gniomhaireachtai tacaiochta agus bhraith siad go mbeadh liosta gniomhaireachtai agus nésanna
imeachta atreoraithe cabhrach. Uaireanta braitheann eagraithe go bhfuil siad saraithe le hobair
riarachdin agus ni féidir leo tacu leis na teagascairi i gconai. Cé go solathraionn foireann Ag Foghlaim
don Saol tacaiocht go hinmhednach, aontaionn an tseirbhis treorach nach mbaineann an clar go leor
Usaide astu, ach ta imni orthu fosta nach mbeadh na leibhéil reatha foirne in ann déileail leis an
éileamh da dtiocfadh athru ar an scéal. Bhraith roinnt ball foirne agus foghlaimeoiri ar cuireadh
agallamh orthu nach ndéanann cdiliochtai Leibhéal 2 sa chlar Ag Foghlaim don Saol tomhas i gcénai
ar dhul chun cinn iarbhir na bhfoghlaimeoiri - a d’fhéadfadh a bheith nios airde na an leibhéal sin né
a d’fhéadfadh réimse nios leithne scileanna a direamh na na scileanna a ndéantar measunu orthu
faoi lathair. | roinnt casanna, is cosuil go bhfuil tionchar ag dualgais riarachain ar chdiliocht na
tacaiochta a chuirtear ar fdil don fhoireann agus d’fhoghlaimeoiri, go hdirithe sa chlar Ag Foghlaim
don Saol.

Thuairiscigh baill foirne a bhi ag obair le printisigh agus le fostdiri nar thainig forbairt leordhéthanach
ar na critéir inchailitheachta oideachais do phrintiseachtai ceardaiochta réamh-2016 chun freastal ar
riachtanais fostoiri agus riachtanais an churaclaim i roinnt ceirdeanna. Is é an t-aiseolas 6 go leor
fostoéiri gur mhaith leo go n-ardéfai é 6n chaighdean reatha .i. An Teastas Séisearach go dti na
Ardteistiméireacht. Ta sé tdbhachtach go sasddh na critéir inchailitheachta oideachais riachtanais an
churaclaim, go mbeadh siad réalaioch agus go sdsédh siad riachtanais na bpairtithe leasmhara uilig
fosta. Tuairisciodh nach ga go mbeadh na critéir iontrdla oideachais mar an gcéanna do gach
printiseacht réamh-2016.

Luadh fosta go bhfuil ga straitéiseach le seasamh na printiseachta a fheabhsu agus d’fhéadfai dul
chun cinn a dhéanamh sa réimse sin da dtabharfai stadas comhionann do phrintiseachtai i dtéarmai
dul chun cinn foghlaimeoiri (6 iar-bhunscoileanna) mar a thugtar do dhul chun cinn trid an CAO go
dti an Triu Leibhéal. Chuir na hagallaimh leis an fhoireann agus le printisigh béim ar chas-staidéir inar
fhag roinnt foghlaimeoiri a gclrsa colaiste 30 leibhéal sular chriochnaigh siad chun dul isteach i
bprintiseacht. Is minic go mbionn printisigh lasmuigh den chontae le haghaidh oideachas agus oilidint
lasmuigh den lathair oibre m.sh. 22 seachtain le linn Chéim 2. Ta beartais éagsula ag ETBanna éagslla
agus nil go leor caighdednaithe ann maidir le tacaiocht d’fhoghlaimeoiri ar fail ar nds tacaiocht maidir
le saincheisteanna meabhairshlainte, tacaiocht teanga ddibh siid a labhraionn Béarla mar theanga
bhreise, agus tacaiocht litearthachta agus uimhearthachta, srl.

Teastaionn céras pleanala nios indibhidiula 6 fhoghlaimeoiri ar chursai oiliina agus ar shainchursai
tacaiochta, rud a chuimseodh céras chun a bhforbairt iomlan a thaifeadadh. Bhraith an fhoireann gur
chéir go dtacédh na cldir leis na foghlaimeoiri a gcuid scileanna bainistiochta gairme agus
infhostaitheachta a fhorbairt le cuidit leo dul ar aghaidh i dtreo na fostaiochta. Ta solathar na
tacaiochta sach ‘ad hoc’.

D'aithin foireann na Seirbhisi Oiliina bearna sa tacaiocht d'fhoghlaimeoiri maidir le saincheisteanna
meabhairshlainte. Bhraith siad fosta nach bhfuil aon phearsanra ar fail atd oilte chun déileail le
foghlaimeoiri le saincheisteanna a bhaineann le drugai agus alcél agus ba mhér acu treoirlinte agus
oilidint ina leith sin. Is féidir le litearthacht agus uimhearthacht a bheith ina mbacainn shuntasach
d’fhoghlaimeoiri fosta. Ta easpa saineolais ann chun tacu le daoine a bhfuil deacrachtai foghlama acu
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- m.sh. ADHA, uathachas, disléicse srl. B'fhéidir go bhfuil oilitint né cailiochtai breise ag roinnt ball
foirne sna réimsi sin; nil sé sin ar fail do gach foghlaimeoir, afach.

Bhi imni ar bhaill foirne SDOG a cuireadh faoi agallamh nach bhfuil aon tacaiocht foghlama ann mar
chuid de sholathar Leibhéal 4. Duirt siad go dteastaionn tacaiocht bhreise 6 roinnt mac léinn ag tus
na gcldr chun bunscileanna staidéir a fhorbairt, go hairithe scribhneoireacht chriticitil agus
mhachnambhach - riachtanas le dul ar aghaidh chuig Leibhéal 5. Lionfadh cursa tacaiochta foghlama
ag Leibhéal 4 an bhearna sin déibh siid a bhfuil sé de dhith orthu. Bhraith an fhoireann ar cuireadh
agallamh orthu gur chéir go mbeadh treoirchomhairleoireacht nios comhsheasmhai ar fail ar fud na
gcldr. Sa doéigh chéanna, bhraith an fhoireann gur cosuil go bhfuil na hionaid ag obair ina n-aonar agus
go rachadh sé chun leasa ddibh da mbeadh nios mé comhordaithe ann ar fud na n-ionad.

Maidir le Cumasdige, ta imni ar roinnt ball foirne go bhféadfadh mic léinn a bheith ag brath an
iomarca ar thacaiocht agus i gcdsanna airithe b’fhéidir nach mbeadh siad ag forbairt an
neamhspledchais a bheidh ag teastdil uathu chun leandint ar aghaidh ag forbairt nuair a fhagfaidh
siad an clar. Dirionn na cdrais chun gnéthachtail a thaifeadadh ar chreidiunu ar bheagnach gach clar.
Is riachtanas é sin maidir le maoiniu SOLAS. T4 abhar imni ann go ndéanann foghlaimeoiri dirithe
cailiocht ag leibhéal a d6 nach n-aithnionn a bhforbairt agus a ndul chun cinn iomlan. Nil aon chdras
uilioch ann chun forbairt foghlaimeoiri aonair ar scileanna pearsanta, sdisialta, bainistiochta gairme
agus infhostaitheachta a aithint nach n-aithnitear mar thorthai foghlama laistigh de mhoduil - ach
d’fhéadfadh siad seo a bheith tdbhachtach d’fhorbairt fhoriomlan na bhfoghlaimeoiri. | measc roinnt
samplai ta: féinmheas agus muinin a fhorbairt a chuireann ar a gcumas pairt a ghlacadh agus leas nios
iomldine a bhaint as an chlar agus cur lena seans dul ar aghaidh go rathuil chuig fostaiocht né
breisoideachas agus oilitint.

Is ga RPL a dhéanamh nios infheicthe sa Chontae. T4 a phraisis do RPL doiciméadaithe ag ETB Dhun
na nGall, lena n-airitear meantdireacht agus tacaiocht éascaithe. Ta rél do threoir sa phréiseas ach
ba cheart go mbeadh sé sin scartha én ghniomhaiocht mheasunaithe. Tugadh faoi deara go bhfuil
coras RPL ar line ag NALA is féidir a chur ar fail mas ga.

Maidir le Carsai Solathraithe Sainoiliina (STP) ata maoinithe ag ETB Dhun na nGall, mar chlair TACA
agus NLN, ni dhéantar forbairt iomlan foghlaimeoiri a thaifeadadh na a cheangal ar leibhéal Jitiuil
agus/nd naisiunta. Déantar torthai mar dhul chun cinn chuig FE/HE agus fostaiocht, chomh maith le
torthai deimhniuchdin a thaifeadadh go haitiuil agus go naisiunta.

Maidir le mic léinn lar-Ardteistiméireachta (PLC), nil aon am curtha ar leataobh do thacaiocht
d’fhoghlaimeoiri nd rochtain ar thacaiocht RSO d’fhoghlaimeoiri PLC. Nil aon socruithe ann ach oiread
do mhic léinn PLC i nDUNn na nGall chun treoirchomhairleoireacht a fhail. Mar a duirt duine de na
teagascoiri, ‘Mar thoradh ar chursai FET a sholathar sa chéras 2u leibhéal, is ddigh linn go bhfuil muid
i ndiaidh titim idir dha stél maidir le tacaiocht d’fhoghlaimeoiri’. Mar a sheasann rudai faoi lathair, nil
aon am ar leith curtha ar leataobh do na foghlaimeoiri sin le haghaidh treoirchomhairleoireachta na
treoir phearsanta.

Laistigh de na hlonaid Oiliuna, ta éileamh ar thacaiocht mhichumais agus tacaiocht litearthachta
d’fhoghlaimeoiri ag Leibhéil 5 & 6. Caithfidh mic léinn a socruchain féin a aimsiu le gnéthachain
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caipitiula sdisialta déibh siud ata abalta leas a bhaint as a gcuid lionrai. Cé go n-aithnitear gur cuid
dhilis d’aon chursa oiliina é go mbionn baint ghniomhach ag oilitinaithe le socrichdn a aimsiu .i. is
scil é sin a mbeidh siad ag brath uirthi agus iad ag lorg fostaiochta i ndiaidh aon chdrsa, thug roinnt
teagascairi le fios ndr mhothaigh siad cdilithe na oilte go leor chun treoir a sholathar maidir le rogha
socruchain do na hoilidnaithe sin nach bhfuil in ann a gcuid féin a aimsiu.

Chruthaigh ETB Luimnigh agus an Chlair a mbeartais féin maidir le tacaiocht a thabhairt
d’fhoghlaimeoiri lena n-diritear treoir a chruthaigh straitéis Faisnéise, Treorach agus Earcaiochta.
Laistigh agus lasmuigh de Dhun na nGall, tuairiscitear go bhfuil abhar imni ann go bhféadfadh
neamhchlaontacht a bheith i mbaol. B'fhéidir go gcaithfear céimeanna a ghlacadh chun aghaidh a
thabhairt ar an imni sin. Faoi lathair, nil aon bheartas naisiiinta ann maidir leis sin. Cuireann fianaise
0 thaighde idirndisiunta béim ar an teannas a bhaineann le faisnéis, comhairle agus treoir a
choénascadh le mic léinn a earcu ar chldir.

Cuid de rdl Oifigeach Cumarsdide an ETB na cuidiu le cursai agus gniomhaiochtai FET a chur chun
cinn, lena n-airitear tri na medin shaisialta . T4 scéip ann nios mé a dhéanamh chun prdifil ETB Dhun
na nGall a ardu lasmuigh den Chontae.

Léirbhreithniu ar an litriocht

T4 deiseanna ann foghlaim 6 sheirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri lasmuigh d’Eirinn maidir le beartais agus
cleachtais mhaithe agus/n6 spéisiula, mar shampla, Working Wales #ChangeYourStory; An ddigh a bhfuil an
Eastdin ag seachadadh treorach ar line le linn Covid-19; Cdrais agus Cleachtais Treorach ar feadh an tSaoil
(Cedefop). Tarraingiodh na torthai sin agus torthai breise eile ¢ fhoinsi ar leithligh de thuarascalacha
abhartha Eorpacha agus idirnaisiunta chun cabhrd le ETB Dhun na nGall FET tégail ar bheartais agus ar
chleachtais tacaiochta d’fhoghlaimeoiri maithe/suimitla agus smaointe le haghaidh gniomhaiochtai a
aithint. Féach Roinn 6 sa Tuarascail Theicniuil.

Smaointe le haghaidh gniomhaiochtai

Leanuint ar aghaidh ag cur leis na beartais agus na cleachtais mhaithe/spéisitla a bhfuil cuntas orthu
thuas agus laistigh den Tuarascail Theicniuil, go hairithe guthanna/tuairimi na rannphdirtithe agus na
neamh-rannphairtithe a ghabhail chun socruithe tacaiochta d’fhoghlaimeoiri a threoru. Ba cheart go
leanfadh ETB Dhun na nGall ag inidchadh bealai dinimicidla le daoine nach rannphairtithe iad a
spreagadh nd a athspreagadh le lena muinin, a mianach agus a nduil i leith na foghlama agus forbairt
scileanna.

Infheistid in oilidint bhreise i seirbhis do chustaiméiri do gach ball foirne tusline ar fud sheirbhisi FET
an ETB chun cothromas nios mé a chinntil i seirbhisi tacaiochta foghlaimeoiri ar fud an Chontae.

Ni mér rochtain ar Threoirchomhairleoireacht a leabu i ngach clar. Ta scéip ann fosta an cleachtas is
fearr a leanuint i gcur chuige Eorpach agus Idirnaisiinta chun scileanna bainistiochta gairme a leabu
i ngach clar foghlama m.sh. Albain agus Malta. D’fhéadfadh moduil QQl maidir le taithi oibre leas a
bhaint as sin fosta.

Smaoinigh ar chuir chuige scagtha agus diagndiseacha a neartd, mar shampla, ceachtanna a
foghlaimiodh 6 Working Wales (#ChangeYourStory); An ddigh a bhfuil an Eastdin ag seachadadh
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treorach ar line le linn Covid-19; Cdrais agus Cleachtais Treorach ar feadh an tSaoil (CareersNet,
Cedefop) agus freagairt Fhonduireacht Forbartha Gairme Cheanada ar Covid-19: Tionchair agus
Moltai.

Chabhrédh Siceolai Oideachais lanaimseartha breise i nDUn na nGall, faoi réir acmhainni, feabhas a
chur ar shaincheisteanna rochtana agus cothromais, chomh maith le hacmhainn na foirne a fhorbairt
ar fud na gclar.

Smaoinigh ar cheachtanna a foghlaimiodh 6n ddéigh a bhfoghlaimionn daoine fasta san obair, lena n-
airitear an tsamhail COM-B (Michie et al, 2011) a d’fhéadfadh a bheith an-usaideach d’oilidint agus
d’fhorbairt foirne.

Déan iniuchadh ar dheiseanna chun cur leis an aitheantas atd ann cheana do mhoil ar line
réamhfhoghlama (RPL) m.sh. NALA agus imscrudd a dhéanamh ar dheiseanna do bhrandail
shaincheaptha ETB Dhun na nGall. Ta scéip ann fosta athbhreithniti a dhéanamh ar RARPA (Dul Chun
Cinn agus Gndéthachtail a Aithint agus a Thaifeadadh) i Sasana agus samplai dea-chleachtais eile én
Eoraip agus nios faide i gcéin.

Dul i ngleic le riachtanais oiliina agus forbartha foirne i réimsi mar oibrid go héifeachtach le daoine
aonair agus/no grupai a bhfuil uathachas, riachtanais oideachais speisialta agus/né michumais orthu,
spleachas ar dhrugai agus/né alcél.

Céras intomhaiste a fhorbairt chun forbairt agus dul chun cinn foghlaimeoiri a ghabhdil agus a
thaifeadadh de bhreis ar leibhéal agus éachtai cailiochta agus baill foirne a bheith pairteach ann én
tus sa phroiseas sin. Creatai do sheirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri a roinnt agus a chomhfhorbairt
- mar shampla iad siud in ETB Luimnigh agus an Chlair.

Moil forbartha rathula ar line d'foghlaimeoiri agus do bhaill foirne a fhiosrd nios mé. Thug

foghlaimeoiri roinnt samplai ach ta srianta ar acmhainn leathanbhanda sa chontae. Féach ar An
Ollscoil Oscailte: Innovating Pedagogy (2020, p.36).
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1. Réambhra

1.1 I mi na Nollag 2019, choimisiunaigh ETB Dhun na nGall dmh associates chun taighde cdiliochtuil a
dhéanamh ar sholathar, ar eagruchan agus ar éifeachtulacht na Seirbhisi Tacaiochta Foghlaimeoiri laistigh
de sheirbhis Breisoideachais & Qilitna (FET) ETB Dhun na nGall. Ba é an priomhriachtanas na taighde a
dhéanamh chun na torthai seo a leanas a bhaint amach:

e Forbhreathnu gairid ar an chleachtas reatha (ndisiunta agus idirnaisiinta) i solathar agus eagru
seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri FET

e Dea-chleachtas/cleachtas spéisitil san earnail a aithint

e Bearnai agus/nd easnaimh i solathar agus tacaiocht na seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri laistigh
de sheirbhis FET Dhun na nGall a aithint

e Moltai agus smaointe maidir le gniomhu laistigh den leibhéal reatha acmhainni.

1.2 T4 an struchtur tacaiochta d’fhoghlaimeoiri ndisitinta reatha in Eirinn casta agus deacair go minic
d’fhoghlaimeoiri, d’fhoireann agus do sholdthraithe a mbealach a dhéanamh frid .i. oibrionn scata
gniomhaireachtaf go néisitinta agus go haitidil le sainchiraimi gaolmhara. O thaobh tacaiochta agus treorach
d’fhoghlaimeoiri de, ta na priomh-mholtai ar ghlac an Rialtas leo in ‘Athbhreithniu ar Uirlisi agus Faisnéis
Treorach Gairme’ (Indecon 2019) * fés & n-athbhreithnid. Ta na torthai thios deartha chun cur le pleananna
feabhsuchain cailiochta ETB Dhun na nGall chun seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri a fheabhsu. T4 seirbhis
tacaiochta d’fhoghlaimeoiri FET ETB Dhan na nGall i ndiaidh cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh chun
a phlean feabhsuchdin cdiliochta leaninach a threoru agus tacu leis, mar fhreagairt ar riachtanais QQl.?

2. Modheolaiocht

2.1 Rinneadh an taighde idir 18" Nollaig 2019 - 30Y Aibrean 2020. On tus, sainaithniodh priomh-
shainmhinithe maidir le comhsheasmhacht sa teanga a Usaidtear agus chun criocha cruinnis. Féach Aguisin
1. Bhi na nithe seo a leanas i gceist sa phrdiseas taighde:

e Taighde deisce chun an comhthéacs naisilinta agus réigiunach a thuiscint, lena n-3iritear tosca
soisialta, eacnamaiocha agus comhshaoil - féach cuid 3.0.

e Breathnu ar ghniomhaiochtai meastdireachta agus comhairlitichain le mic léinn agus baill foirne ag
morfhéram Guth na Mac Léinn FET ETB Dhdn na nGall a tiondladh i Leitir Ceanainn an 11 Feabhra
2020 - féach cuid 4.0

e Redchtdladh cuig sheisiun grupa ag lonad Treorach ETB Dhun na nGall, Leitir Ceanainn idir 12 - 15
Feabhra 2020. D'fhreastail 38 ball foirne san iomlan ar na seisiuin sin; ciallaionn sé sin go raibh ionadai
ann 6n réimse iomlan solathair. | measc réil na rannphairtithe bhi: muinteoiri/teagascairi/oidi,
comhordaitheoiri, treoirchomhairleoiri agus foireann tacaiochta foghlama. Bhi priomhfhdcas na n-
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agallamh sin ar sheirbhisi tacaiochta foghlaimeoiri ETB Dhun na nGall laistigh de FET .i. gnéithe den
solathar neamhchuraclaim. | measc na dtéamai imscrudaithe bhi - treoirchomhairleoireacht (cur
chuige iomlanaioch lena n-airitear ullmhacht gairme); tacaiocht thréadach (fas go pearsanta; uathriail
sa domhan mor); riachtanais bhreise foghlama, mar shampla litearthacht agus uimhearthacht;
tacaiocht staidéir —an foghlaim an doigh le foghlaim (aris); abhcdéideacht; iompar; ciram leanai; agus
tacaiocht airgeadais. Reachtaladh tri agallamh teileafdin le baill foirne nach raibh in ann freastal ar
na seisitin ghrupa sin agus sheol seachtar ball foirne smaointe agus dbhair bhreise a bhain leis na
ceisteanna taighde - féach cuid 5.0.

e Agallaimh aonair a reachtaladh le Stiurthdir Breisoideachais & Qiliina Dhdn na nGall (FET), Siceolai
Oideachais Sinsearach, beirt Oifigeach Oideachais Aosaigh, beirt Bhainisteoiri lonad Oiliuna Cunta,
Combhordaitheoir agus Comhairleoir Treorach d'Aosaigh agus Oifigeach Cumarsdide - féach cuid 5.0.

e Reachtdladh tri agallamh teileaféin le gniomhaireachtai seachtracha lena n-diritear: Oifigeach
Oideachais Aosaigh 6 ETB Luimnigh agus an Chlair, Priomhfheidhmeannach na hAisinteachta
Naisiunta Litearthachta d'Aosaigh agus Stiurthdir na Seirbhisi Tacaiochta Breisoideachais agus
Oilitina, Boird Oideachais agus Oiliiina Eireann - féach cuid 5.0.

e Tiondladh tri chruinnit aghaidh ar aghaidh i mBaile Atha Cliath leis an Stitirthéir um lonchuimsid
FET, SOLAS, Stiurthdéir an Larionaid Naisiinta um Threoir san Oideachas agus Priomhfheidhmeannach
na hEagraiochta Naisiinta um Fhoghlaim Aosach (AONTAS) - féach cuid 5.0.

e Measunu gasta fianaise ar litriocht naisiunta, réigiinach agus idirnaisiinta chun treochtai agus
beartais agus cleachtais agus smaointe maithe/suimiula le haghaidh gniomhaiochta a aithint - féach
codanna 6.0 agus 7.0.

On tus, sainaithniodh priomh-shainmhinithe maidir le leaninachas sa teanga a Usaidtear agus chun criocha
cruinnis (féach Aguisin 1 sa Tuarascail Theicniuil). Ta na torthai deartha chun cur le pleananna feabhsuchdin
cailiochta ETB Dhun na nGall chun seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri a fheabhsu. Cuirfidh siad sin fosta
leis an fhéinmheastdireacht chuimsitheach ar chur i bhfeidhm agus ar éifeachtacht nésanna imeachta
dearbhaithe cailiochta na seirbhise FET atd a ndéanamh mar chuid den athbhreithnii reachtuil faoi stivir QQl
ar chorais Dearbhaithe Cailiochta FET na nETBanna go ndisiunta.

3. Comhthéacs Naisitinta

3.1 Ar fud na hEireann ar leibhéal beartais ndisiunta?, is priomhthosaiochtai iad na buntdisti intreacha
agus eistreacha a bhaineann le hoideachas agus oilitdint i ndail le rannphairtiocht, tinreamh agus gndthachtail
daoine aonair, go hairithe ddibh siud atd ina gconai i gceantair ata faoi mhibhuntaiste séisialta. In 2013, mar
thoradh ar reachtaiocht Gr m.sh. an tAcht um Breisoideachas agus Oilitint (FET) 2013* agus Acht na mBord
Oideachais agus Oiliina (ETB) 2013° bunaiodh an t-daras reachtuil ur FET.

3.2 Bunaiodh SOLAS (An tSeirbhis Oideachais Leanunaigh agus Scileanna), an t-Udaras reachtuil FET,® i
mi Dheireadh Fémhair 2013 le freagrachtai mdra as comhordu, tacaiocht agus maoiniu oideachais agus
oiliina san earndil chomhcheangailte. Mar thoradh ar athru struchtdrtha suntasach rinneadh 33 Coiste
Gairmoideachais (VECanna) a chénascadh i 16 ETB ar fud na tire. | ndiaidh dhiscaoileadh FAS, ghlac SOLAS
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(ni an t-udaras céanna atd luaite thuas) feidhm oilitna na gniomhaireachta, gniomhaireacht faoi
shainchiram na Roinne Oideachais & Scileanna, agus rinneadh an chuid gniomhachtaithe de FAS a chumasc
leis an Roinn Coimirce Sdisialai chun seirbhis Gr a chruthu, Intreo’. T4 sé sin deartha le bheith ina ionad
ilfhreastail d’fhaighteoiri iocaiochtai coimirce séisialai chun idirghniomhu leis an Roinn agus tus a chur lena
bproiseas gniomhachtaithe.

Aibhsionn straitéis FET (2014-2019)% an ddigh a bhfeiceann formhdr na bpairtithe leasmhara go bhfuil rél
tabhachtach ag an earndil maidir le hionchuimsiu sdisialta agus foghlaim ar feadh an tsaoil a chur chun cinn
(Ich. 90). Is iad na priomhthéamai le cur san direamh in FET: - tacaiocht chomhsheasmhach d’fhoghlaimeoiri;
FET a leabu sa phobal; dirit ar chohdirt tosaiochta; agus tacaiocht litearthachta agus uimhearthachta. Maidir
le conairi don fhoghlaim ar feadh an tsaoil, tathar ag suil le cinedlacha cur chuige nios moddila, nios soltibtha
agus nios cumasaithe de bharr na teicneolaiochta, lena n-diritear scradd a dhéanamh ar roghanna mar:
micrea-chreidiunu; aitheantas priomhshrutha ar réamhfhoghlaim (RPL) mar phréiseas chun scileanna, eolas
agus inniulachtai a bhailiochtu, beag beann ar an timpeallacht foghlama inar gnéthaiodh iad; cuir chuige
chomhthdite maidir le bealai gairme laistigh de FET; agus tairseach laraithe TF.

3.3 In Aibredn 2019, leag an Stiurthoir Feidhmiutchdin, Straitéis agus Eolas ag SOLAS fis amach le haghaidh
‘An Chéad Straitéis Breisoideachais agus Oiliuna Eile a Fhorbairt®. Thug sé sin forbhreathnu ar an dul chun
cinn a rinneadh 6 2013 tar éis bhunu ETBanna agus SOLAS ag tabhairt cérais breisoideachais agus oiliina le
chéile den chéad uair. Chuir SOLAS (Feabhra 2020) in iul, “ta forbairt na chéad straitéise FET eile beagnach
criochnaithe.”

3.4 Sa bhliain 2000, thainig forbairt fhoirmiuil seirbhise naisiinta treorach d'aosaigh laistigh den earnail
aosach agus breisoideachais chun criche. Cuireadh an tSeirbhis um Threoir san Oideachas Aosach (AEGS) le
chéile chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais mhéadaitheacha foghlaimeoiri fasta ata ag filleadh ar
oideachas, oilidint agus fostaiocht (SOLAS, 2014). Solathraionn treoirchomhairleoiri
treoirchomhairleoireacht réamhiontrala, iontrala, leanunach, réamh-agus iar-imeachta do dhaoine fasta i
spriocghrupai ar leith. Is priomhsholathrai é an AEGS! de threoir do dhaoine fasta i 37 seirbhis treorach
aitiuil laistigh de na 16 ETB (An Ldrionad Ndisiunta um Threoir san Oideachas [NCGE], 2018). Faigheann
foghlaimeoiri rochtain ar an tseirbhis go priomha tri fhéin-atreoru, seirbhisi inmhednacha an ETB mar
Sheirbhisi Litearthachta d'Aosaigh (ALS), agus seirbhisi seachtracha mar Intreo.

35 Is ar SOLAS ag leibhéal aonair an ETB atd an fhreagracht as solathar treorach FET do dhaoine fasta a
mhaoinid. Idir 2016 agus 2018 mhéadaigh solathar maoinithe do na seirbhisi 6 €6.6 go €6.9 milliin (Indecon,
2019, Ich.12)*,

3.6 T4 Comhaontuithe Feidhmiochta Straitéiseacha Foirmiula (SPA) idir SOLAS agus na ETBanna i
bhfeidhm. Agus a rél 4 chomhlionadh aige i dtacu leis an earnail FET ar fud na hEireann, d’fhorbair SOLAS na
cuig chroiphrionsabal seo a leanas de chur chuige comhthaite:

Féinriail na nETBanna chun solathar agus seirbhisi a phleanail agus a struchturu
Comhairle neamhchlaonta ar bhealai foghlama féideartha

Seirbhis chomhsheasmhach a chur ar fail ar fud gach solathar agus suiomh FET
Acmbhainni laraithe chun rochtain ar chomhairle agus ar fhaisnéis a fheabhsu
Eolas ag léargas mhargadh an tsaothair agus sonrai cosain/toraidh.
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3.7 Dirionn cérais chun gnéthachtdil mac léinn a thaifeadadh ar chreidiund ar bheagnach gach clar. Is
riachtanas é seo maidir le maoiniti SOLAS. Dearbhu Cdiliochta agus Cailiochtai Eireann (QQl)*2 a leagann sios
na sainmhinithe ar an soldthar agus ar na cdiliochtai. Laistigh den straitéis litearthachta agus uimhearthachta
den doiciméad Straitéise Breisoideachais agus Qiliuna, bhi an moladh chun 'Aitheantas Réamhfhoghlama
(RPL) a fhorbairt agus a fheabhsu agus grupa oibre a bhunud chun Tuarascdil an Ghripa Saineolaithe ar
Riachtanais Scileanna Amach Anseo a scrudu agus moltai a dhéanamh le haghaidh gniomhaiochtai.' (An
Roinn Oideachais agus Scileanna, 2014, Ich.101).

3.8 | measc na ngiomhaireachtai ndisitnta eile ata ag cur le hobair ETB Dhiin na nGall t4 an Aisineacht
Ndisiunta Litearthachta d'Aosaigh®3, an Lionra Naisiinta Foghlama (NLN)# AONTAS®,', an Larionad
Naisiunta um Threoir san Oideachas (NCGE)(}")'® 1°. T4 rél ag NCGE i dtreoirlinte, forbairt ghairmidil
leanunach (FGL/CPD) agus beartas a sholathar maidir le treoir do scoileanna agus in FET. Leagann an NCGE
léargas naisiunta amach a théann chuig ETBanna. Ag trath foilsithe an taighde seo, bhi feidhm fds ag
Treoirlinte an NCGE 201229 arna n-eisiint ag an ROS trid an NCGE.

3.9 Oibrionn Boird Oideachais agus Oilitina Eireann (ETBI) le heagraiochtai néisitinta agus ranna rialtais
mar chomhlacht ionadaioch do na 16 ETB. Soldthraionn sé fécas ndisiinta agus feidhmionn sé mar bhealach
- sa da threo chun tacu le forbairt agus cur i bhfeidhm straitéisi agus beartas. Oibrionn sé le SOLAS, ranna
Rialtais, AONTAS, sainghniomhaireachtai agus gniomhaireachtai pobalbhunaithe, Dearbhu Ciiliochta agus
Cailiochtai Eireann (QQl) agus gniomhaireachtai abhartha eile.

3.10 In Aibrean 2016, d’fhoilsigh QQI a Threoirlinte Dearbhaithe Cdiliochta reachtila?! le go mbainfeadh
gach solathrai ardoideachais, breisoideachais, oideachais Béarla agus oiliina Usaid astu. Ceanglaitear leis an
Acht um Chdiliochtai agus Dearbhu Cdiliochta (Oideachas agus Oilitint)?? ar sholdthraithe 'aird a thabhairt
ar threoir dearbhaithe céiliochta' QQl 'agus a ndésanna imeachta dearbhaithe cailiochta féin 8 mbunu acu'
(Ich.1). D4 bhri sin, ta treoirlinte reachtula an QQl abhartha do gach solathar FET de chuid ETB Dhudn na nGall.
Dirionn an taighde seo, afach, go priomha ar:

® Réimse 7: Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri. Cuimsionn an réimse sin: cur chuige comhthaite 6 thaobh an
fhoghlaimeora de; ciram tréadach (.i. tacaiocht mhothuchdnach agus phearsanta do leas ginearalta
foghlaimeoiri); rochtain ar sheirbhisi a bhaineann le clair (.i. seirbhis leabharlainne, faisnéise agus
riomhaireachta, tacaiocht acaduil agus neamh-acaduil, seirbhisi riarachdin agus teicniula);
ionadaiocht agus treoir foghlaimeoiri. Sainmhinitear treoir mar 'faisnéis chruinn agus dbhartha ar an
chlar, a chuimsionn sonrai faoi bhealai gairme féideartha' (Ich 17).

® Td Réimse 3.2 lontrdil, dul chun cinn agus aitheantas foghlaimeoiri agus Réimse 9.2 Faisnéis
d'fhoghlaimeoiri abhartha don taighde seo fosta.

4. Seirbhis FET ETB Dhun na nGall

4.1 Is € DUn na nGall an ceathrt contae is mé in Eirinn ar fad agus is é an contae is mé i gCuige Uladh é.
T4 teorainn bheag aici le Contae Liatroma. Roinntear an chuid is mé da theorainn taldn le tri chontae i
dTuaisceart Eireann: Contae Dhoire, Contae Thir Eoghain agus Contae Fhear Manach. Cé gurb é Leifear an
baile contae, is é Leitir Ceanainn an baile is md sa chontae agus td daonra de 19,588%3 ann. Is iad Leitir
Ceanainn agus cathair Dhoire in aice ldimhe priomhais eacnamaioch iarthuaisceart na hEireann.
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)

“Ba é an daonra i nDaondireamh Aibredn 2016 nd 159,192 (fireann: 79,022; baineann: 80,170),
laghdu 1.2% 6 Dhaondireamh 2011, codarsnacht shuntasach le leathnu foriomldn an daonra ar
leibhéal ndisiunta. Td an daonra scaipthe go spdsuil: td 61 lonnaiocht de 100 + duine ann ach nil ach
dhad bhaile le daonra os cionn 5,000 ... Is € mednaois daoine sa chontae 38.5 bliain, suas beagdn ar
an mhedn ndisiunta 37.4 ” (Comhaontu Feidhmiochta Straitéisi 2018 -2020, Ich.3)

T4 an dara céimheas spleéchais is airde ag an Chontae in Eirinn .i. 56.9% i gcomparaid le 49.3%. 24

4.2 Ta seirbhis FET ETB Dhun na nGall ag obair chun timpeallachtai foghlama nios cuimsithi, nios
éifeachtai agus nios éifeachtula a chruthu. Dirionn Comhaontu Feidhmiochta Straitéisi ETB Dhun na nGall
(2018-2020)% aird ar an fhiric nar cuireadh oideachas ar 21.9% de dhaoine 15 bliana d’aois agus nios sine i
nDUn na nGall thar leibhéal bunscoile. T4 an rata iontrala is isle sa stat ag Dun na nGall, agus ag Laois, go
hoideachas 3" leibhéal (41% i gcomparaid leis an mhedn ndisiunta de 51%). De réir Suirbhé ar an Lucht Oibre
(2019) i Raithe 2 bhi an rata difhostaiochta i nDUn na nGall ag 5.1% i gcomparaid leis an Stat 5.4%.

Labour Force Survey (LFS)

Quarter 2 2019

Indicator Quarter 2 2019 Annual change
Employed 2,300,000 +45,000
Unemployed 130,800 -13,600
In labour force 2,430,800 +31,400
Not in labour force 1,481,800 +32,900

Foinse: Runaiocht Chomhphairtiocht an larthuaiscirt arna sholathar ag Comhairle Contae Dhdn na nGall

4.3 Is é Bord Oideachais agus Qiliina Dhun na nGall (ETB) an soldthrai oideachais agus oilitna is mé i
gContae Dhun na nGall; solathraionn sé réimse leathan seirbhisi oideachais agus oiliina do thart ar 25,000
mac léinn agus foghlaimeoir aosach ar bhonn bliantuil. Is é an misean:

“Oideachas agus oilitint inrochtana agus uilechuimsitheach a chur chun cinn, a sholdthar agus tacu
leis, oideachas a chuireann ar chumas daoine éga agus aosaigh iad féin a chumhachtu chun a
lanacmhainneacht a bhaint amach i dtimpeallacht shabhdilte chomhbhdch)?.

4.4 Forbraiodh an Raiteas Straitéise (Lean ar Aghaidh, 2017-2021)%’ i gcomhairle le réimse leathan
priomhphairtithe leasmhara. Faoi Alt 27 den Acht um Boird Oideachais agus Oiliuna (2013) tugtar treoir do
gach ETB Raiteas Straitéise a ullmhu agus a chur faoi bhrdid an Bhoird. T4 an Bord freagrach faoi lathair as
bainistiocht a dhéanamh ar: 15 iar-bhunscoil (5 acu ina nGaelcholaisti); 17 lonad Breisoideachais & Qilitina
(FET) (lena n-diritear 2 lonad Qiliuna; 1 lonad Oideachais Ceoil; 1 lonad Oideachais Allamuigh; agus 6 lonad
Cumasodige). De thairbhe go bhfuil an daonra chomh scaipthe sin, ta fécas laidir ar sholathar for-rochtana
pobalbhunaithe chun rochtain foghlaimeoiri ar fud an chontae a éasci. T4 Meabhran Comhthuisceana
(MoU) ag an ETB le hinstititid Teicneolaiochta Leitir Ceanainn (LyIT)?8, an t-aon soldthrai ardoideachais sa
chontae. T4 comhaontuithe comhphdirtiochta MoU ann fosta le hOllscoil Uladh, Colaiste Réigilinach an
larthuaiscirt, agus le LyIT faoi Chomhphairtiocht Ghripa Straitéiseach an larthuaiscirt®.
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4.5 Is é fis ETB Dhun na nGall do FET:
“Seirbhis oideachais agus oiliina foghlaimeoirldrnach ar ardchaighdedn a chur ar fdil”*°

Baineann an tseirbhis FET é sin amach tri réimse teastas aitheanta a bhronnadh ar chéimithe lena n-airitear
Dearbhu Céiliochta agus Cailiochtai Eireann (QQl) agus réimse ddmhachtaini ata aitheanta ag an tionscal mar
shampla: Microsoft, City & Guilds, ITEC, BIM (Bord lascaigh Mhara) agus Cumann Surfdla na hEireann.

4.6 T4 Bord Oideachais agus Qiliina Dhun na nGall maoinithe ag an Roinn Oideachais agus Scileanna i
leith oideachas iar-bhunscoile agus oideachas gaolmhar agus ag SOLAS i leith FET. Ta go leor de na clair FET
cémhaoinithe ag Rialtas na hEireann mar chuid de chldr Chiste Séisialta na hEorpa um Infhostaitheacht,
Cuimsit agus Foghlaim (PEIL) 2014-2020.31

4.7 Ar fud Dhdn na nGall, tairgtear solathar QQl Leibhéal 1 - 6 lanaimseartha agus/né pairtaimseartha
den Chreat Naisiinta Cailiochtai (NFQ) i 17 suiomh geografacha éagsula ar a laghad. Treisionn sé sin praéifil
éagsuil an fhoghlaimeora ar fud FET, le go leor ag baint leasa as cursai ar bhonn pairtaimseartha, go minic
um thrathndéna noé tri acmhainni ar line. Bliain amhain a mhaireann cursa breisoideachais agus oilitna, ar a
mhéad, cé go bhfuil rogha dha bhliain ag soldthar airithe le ddmhachtain ar leith ag deireadh gach bliana.
Ciallaionn sé sin gur gnach nach mbionn rannphairtiocht le solathraithe chomh fadtéarmach sin i gcomparaid
le hardoideachas, mar shampla, ach ta sé de nés ag foghlaimeoiri sa chéras sin tabhairt faoi nios mé na cursa
amhain, laistigh den bhliain chéanna in amanna.

4.8 In 2018, thacaigh solathar FET i nDUn na nGall le nios mé na 11,000 tairbhi lena n-airitear cldir agus
seirbhisi a chuimsionn: litearthacht d'aosaigh, printiseachtai, foghlaim obairbhunaithe le fostdir, oideachas
agus oilitint déibh siud ata difhostaithe, faoi mhichumas agus/nd le riachtanais speisialta oideachais, agus
Cumasoaige 32 an clar luathfhagéla scoile. Bhi beagnach leath na gcldr agus na seirbhisi in oideachas pobail.

“Caithfear FET a fhorbairt agus leandint le freastal ar riachtanais an gheilleagair agus na sochar -
caithfear deis a bheith ann ionchur FET a mhéadu ionas go mbeidh cdras oideachais nios
comhoibrithe agus nios comhthdite ann. Téamai maidir le hionchuimsiu: tacaiocht
chomhsheasmhach d'fhoghlaimeoiri; FET a leabu sa phobal; dirit ar chohdirt tosaiochta; tacaiocht
litearthachta agus uimhearthachta. Conairi chuig/o: Scoileanna le FET; laistigh de FET; chuig agus
0 HE; agus conairi ar feadh an tsaoil.” SOLAS

4.9 Ta timpeall 271 ball foirne fostaithe ina solathar FET, lena n-airitear 186 oide/muinteoir/teagascoir
agus 36 ball foirne clair (Féach Fior 1 thios). | measc roinnt samplai de théamai beartais atd dushldnach a
chur i bhfeidhm ta, mar shampla, SEND/Michumas; beartais maidir le Taistealaithe agus na Romaigh. | nDUn
na nGall, diritear orthu sin agus cohdirt tosaiochta spriocdhirithe eile: imircigh/dideanaithe; daoine ata
difhostaithe go fadtéarmach; daoine 6ga ata difhostaithe (NEETanna); daoine nach bhfuil méran céiliochtai
acu; mna atd ag filleadh ar an fhdrsa saothair; tuismitheoiri aonair; daoine scothaosta; iad siud 6 theaghlaigh
gan obair; agus oibrithe leochaileacha ata 'i mbaol' iomarcaiochta. Ta rath an tionscadail ag brath go moér ar
na pairtithe leasmhara ag obair i gcomhphairtiocht lena chéile. Cuimsionn sé sin dluthnaisc oibre le
heagraiochtai pobail, priobhdideacha, reachtula agus deonacha. Is décha go mbeidh tionchar breise ag
tionchair shéisialta agus eacnamaiocha Covid-2019 le déanai ar ghrupai tosaiochta sa todhchai.
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Accountability & Reporting Structures in Donegal ETB's FET Service (March 2020)

Chiaf

Executive
= Finance
Director Director Director = Human Resaurces
af Schoals of FET. of 0.5.0 = Comporats Services

Sentor FET Managers

Agzastant Asgistant
Training Trainang Data
Ianager MM Management

FET Co-ordinators Team
[ Full-thime & Part-Time Pravisian & Support Serdces] ity
tat Azsurance
Support Team

FET Busikdings

Chericalf Admin

Figiur 1: Struchtur Foirne ETB Dhdn na nGall, Feabhra 2020

5. Seirbhisi Tacaiochta d’Fhoghlaimeoiri FET ETB Dhuin na nGall

5.1 Ta féinidlacht laidir branda ag ETB Dhun na nGall. Is Iéir go bhfuil foghlaimeoiri suite i gcroilar obair
na seirbhise. Ar leibhéal naisiinta, td meas mér acu siud a ghlac pairt sa taighde ar sheirbhis FET ETB Dhun
na nGall. Tairgeann ETB Dhun na nGall dul chun cinn chuig cursai fostaiochta agus/né céime in institididi triu
leibhéal a sholathraionn réimse leathan cursai lanaimseartha agus pairtaimseartha, treoir d’fhoghlaimeoiri
fasta, printiseachtai, oideachas bunata, tacaiocht oideachais pobail, Cumasdige (do luathfhagalaithe scoile)
agus seirbhisi d'fhostéiri. Feidhmionn sé 6 17 n-ionad ar fud an chontae.

5.2 Is é a mhisean:

‘Oideachas agus oilidint inrochtana agus uileghabhdlach a chur chun cinn, a chur ar fdil agus tacu
leis, rud a chumasaionn daoine dga agus daoine fdsta barr a gcumais a bhaint amach i dtimpeallacht
shabhdilte agus chomhbhdch’. (ETB Dhin na nGall)

T4 an obair chomhphairtiochta ar leibhéal naisiunta, réigiinach agus aititil seanbhunaithe. Ta deiseanna ann
do naisc oibre nios dluithe le comhlachtai naisiinta dea-chleachtas a roinnt agus dubailt iarrachta a
sheachaint, mar shampla, NALA - go hairithe maidir le haitheantas réamhfhoghlama (RPL) agus forbairti
gaolmhara ar line, NCGE - go hairithe maidir le treoir chianda agus cérais faisnéise bainistiochta treorach
d'aosaigh (MIS) amach anseo, agus Aontas - go hairithe maidir le cur le Plean Straitéiseach 2019-2022 agus
forbairti oideachais pobail i nDUn na nGall.

5.3 I mi Feabhra 2020, thiondil seirbhis FET ETB Dhun na nGall féram dar teideal ‘Guth na Mac Léinn’.
Chuir an 6caid sin lenar baineadh amach ag na féraim roimhe sin a eagraiodh i gcomhar le AONTAS agus
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NALA agus bhi mic Iéinn 6 gach cuid da sholathar oideachais agus oilitna pdirteach ann. Dearadh na
gniomhaiochtai ar an |13 go sonrach chun fianaise a sholathar le haghaidh féinmheastoireachta. Bhi freagairt
na mac léinn go hiontach mar d’fhreastail direach os cionn 80% (105) den 130 mac Iéinn ar tugadh cuireadh
ddéibh ar an 6cdid, ag déanamh ionadaiochta don réimse iomlan solathair. Bhi foireann an chlair pairteach sa
phlé a stiuradh ag deich dtabla de ghrupai foghlaimeoiri 6 gach clar éagsuil.

Tugadh cuireadh do mhic léinn pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai a dearadh chun a dtuairimi a ghabhail
agus ghlac siad pairt go fuinniuil sna gniomhaiochtai dea-dheartha a bhailigh a dtuairimi ar: teagasc agus
foghlaim; acmhainni agus timpeallacht foghlama (lena n-airitear smaointe maidir le mol ar line ETB Dhin na
nGall); ciram tréadach; tacaiocht do mhic léinn; beartas maidir le guth/tuairimi na mac léinn; cairt na mac
léinn; taithi oibre; dushldin agus deiseanna. Chuir gach grupa béim ar ghnéithe dearfacha de na seirbhisi
tacaiochta foghlama, lena n-diritear ranganna beaga, piarthacaiocht, comhairleoireacht, an tacaiocht a fuair
siad éna gcuid teagascairi.

Bhain tuairimi nach raibh chomh dearfach sin le heaspa measunuithe tosaigh agus le tacaiocht easnamhach
do dhaoine a bhfuil disléicse orthu. Mar sin féin, td sé tabhachtach a thabhairt faoi deara go raibh na
ldidreachtai agus na gnéithe nach raibh chomh dearfach sin ag teach salach ar a chéile go minic, bunaithe ar
eispéiris na mac léinn aonair. Tugadh faoi deara go bhfuil eiseamlair de chomhairle mac Iéinn ag Cumasdige
a bhfuil glacadh maith Iéi agus a bhaineann leis an chlar sin amhdin. Bhi athas ar roinnt mac léinn gur
tairgeadh 300 uair an chloig de thaithi oibre déibh, ach ni raibh sé sin indéanta do roinnt mac léinn eile mar
gheall ar an it a bhfuil siad lonnaithe agus/né d’fhéadfadh go mbeadh nios |0 uaireanta an chloig i gceist
leis an chlar staidéir. Bhi difear le fail sa rochtain a bhi ag mic léinn ar threoir fosta ag brath ar an mhaoiniu
a fuair cursai airithe.

Bunaithe ar agallaimh le pairtithe leasmhara seachtracha, fuair muid amach go bhfuil meas mér acu ar
sholdthar FET ETB Dhun na nGall agus ar thacaiocht d'fhoghlaimeoiri. Léirionn an tseirbhis tiomantas do
ghuthanna/thuairimi foghlaimeoiri a ghabhail agus spreagtar baill foirne chun léirmheastdireacht
chuiditheach a thabhairt. Dirionn an tseirbhis go mér ar fhoghlaimeoiri.

“Tugtar cumhacht d’fhoghlaimeoiri tri ghuth an fhoghlaimeora - agus éistear leo. D'aithin ETB Dhun
na nGall go bhfuil gd le hoilidint d'fhoireann a thacaionn le daoine le saincheisteanna
meabhairshldinte - agus td clar FGL d chur i bhfeidhm acu."” SOLAS

Cé go bhfuil go leor ldidreachtai sna socruithe reatha, d’aithin muid réimsi breise le haghaidh forbartha le
cur le timthriall feabhsuchdin leantdnach an FET. Mar shampla, cé go leanann solathar tacaiochta foghlama
ag feabhsu, d’aithin baill foirne go dteastaionn nios mé oilitna uathu faoi uathachas agus riachtanais
speisialta oideachais eile, lena n-airitear na proisis tacaiochta do na foghlaimeoiri sin, cén teanga le husaid
srl. D'aithin foireann na Seirbhisi QOililina bearna sa tacaiocht d'fhoghlaimeoiri maidir le saincheisteanna
meabhairshlainte. Bhraith siad fosta nach bhfuil aon phearsanra ar fail ata oilte chun déileail le foghlaimeoiri
le saincheisteanna a bhaineann le drugai agus alcél agus ba mhér acu treoirlinte agus oilidint a fhail ina leith
sin. Is féidir le litearthacht agus uimhearthacht a bheith ina mbacainn shuntasach d’fhoghlaimeoiri fosta. Ta
easpa saineolais ann chun tacu le daoine a bhfuil deacrachtai foghlama acu - m.sh. ADHA, uathachas,
disléicse srl.

5.4 Cuimsionn Foireann Seirbhise Treorach FET ETB Dhun na nGall 4 phost coibhéise lanaimseartha a
sholathraionn treoir/comhairleoireacht do mhic léinn ar chlair roghnaithe. Ta 3.5 FTEnna ar an fhoireann
faoi lathair. Tacaionn Oifigeach Faisnéise lanaimseartha ata lonnaithe i Leitir Ceanainn leo. Ta ardoilidint
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agus taithi ag na treoirchombhairleoiri uilig - cdilithe go leibhéal 9 ar an Chreat Naisiunta Cailiochtai (NFQ).
Tacaionn an fhoireann le foghlaimeoiri sna cuinsi seo a leanas: An Tionscnamh um Fhilleadh ar an Oideachas
(BTEI) agus Scéim Deiseanna Oiliina Gairme (VTOS), iad siud atd ag freastal ar ghripai oideachais pobail agus
litearthachta, agus an pobal i gcoitinne (18+ mbliana d’aois). Solathraionn an fhoireann seisitin
ionduchtaithe agus gniomhaionn siad mar éascaitheoiri do ghrupai atd ag ullmha don chéad chéim eile tri
bhréagagallaimh agus scileanna réamhfhostaiochta eile a sholdthar. Cuireann siad seirbhis theoranta ar fail
fosta do chéimithe ata ag smaoineamh ar fhilleadh ar an staidéar.

5.5 T4 meas moér ag comhghleacaithe agus foghlaimeoiri ar an fhoireann seirbhise
Treoirchomhairleoireachta, go hairithe toisc go bhfuil a dtreoirchomhairleoireacht neamhchlaonta.
Solathraionn siad seirbhis leathan ar fud fhormhor na gclar; nil treoirchomhairleoireacht ar fail i ngach clar,
afach. Is mér ag baill foirne agus foghlaimeoiri an ETB a gcuid seirbhisi. Td an fhoireann ardoilte agus
Usdideann siad a gcuid eolais 4ititil go héifeachtach chun combhairle agus tacaiocht a thabhairt
d’fhoghlaimeoiri féideartha agus reatha. Dar leis na treoirchomhairleoiri ar cuireadh agallamh orthu is é a
rél faisnéis a sholathar ar chonairi gairme, ag cur ar chumas daoine aitiula eolas a fhail faoi oideachas ‘dara
seans’ agus rochtain a fhdil air. Solathraionn siad ciram tréadach agus comhairleoireacht tusline ina n-aonair
agus i ngrupai. Feiceann siad iad féin mar:

"I''lar dhamhdnléardid ETB' td naisc aige le heochaireiliminti FET sa Chontae."

Cad a oibrionn go maith

Eagraionn an tseirbhis treorach aontai gairme agus forbraionn si réamheolaire ETB Dhin na nGall agus is
cuid [drnach i d’earcaiocht cursai agus don straitéis treorach. Déanann baill foirne cur sios ar a gcur chuige
mar aithne a chur ar na daoine lena n-oibrionn siad, ‘6 leibhéal pearsanta’ ionas gur féidir leo tacu leo na
scileanna agus an tuiscint ar an ddigh le tacu leo féin a fhorbairt. Cuireann siad gniomhaireachtai seachtracha
chun cinn fosta da bhfoghlaimeoiri a dteastaionn saintacaiocht uathu, gniomhaireachtai a thacaionn le
daoine faoi mhichumas, le daoine a bhfuil saincheisteanna meabhairshlainte né riachtanais chdiriochta agus
iompair srl acu. Feiceann siad gurb é ceann de na buntaisti iomadula a bhaineann le treoir nd an chombhairle
neamhchlaonta (féideartha) a fhaigheann foghlaimeoiri, ionas gur féidir leo roghanna eolasacha a dhéanamh
faoin chonair is oiritnai. Feabhsaionn na ratai coinnedla foriomlana toisc go solathraionn siad tacaiocht agus
atreoruithe a chuidionn le foghlaimeoiri fanacht ar a gcursai agus a gcuid cursai a chriochnu.

T4 meicniochtai atreoraithe agus tacaiochta dea-fhorbartha ag Seirbhis Treorach FET ETB Dhun na nGall le
pairtithe leasmhara oideachais, oiliina agus margaidh saothair, chomh maith le réimse seirbhisi séisialta
agus siceolaiochta chun tacu le speictream leathan cliant. Tugann ar dtaighde le fios go bhfuil meas moér ag
go leor ball foirne agus foghlaimeoiri ar an tseirbhis. Td an fhoireann ardoilte agus uUsdideann siad a gcuid
eolais aititil go héifeachtach chun comhairle agus tacaiocht a thabhairt d’fhoghlaimeoiri féideartha agus
reatha:

“Td an treoir d’aosaigh i nDun na nGall ar fheabhas; td an fhoireann soiléir faoina rdél agus td
tiomantas agus taithi acu le fada an Id. Bionn siad pdirteach sna hiarrachtai a dhéantar le heolas a

dhéanamh don chleachtas.”" (NCGE)

Rachaidh infheistiocht nios mad i seirbhisi treorach agus leathnu orthu chun leasa nios mé foirne, mac léinn
agus mic léinn fhéideartha.
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Bearnai/Easnaimh

T4 an-éileamh 6 bhaill foirne agus 6 mhic léinn ar thacaiocht treoirchomhairleoireachta ach ta na hacmhainni
cui teoranta faoi lathair. Laistigh de na seirbhisi treoirchomhairleoireachta, b'fhéidir go mbeadh aird bhreise
ag teastail 6 thaobh inscne agus éagsulacht eitneach de in aon bhabhta earcaiochta amach anseo. Rachaidh
infheistiocht nios md i seirbhisi treorach agus leathnud orthu chun leasa nios mé foirne, mac léinn agus mic
léinn fhéideartha. Chruthaigh ETB Luimnigh agus an Chldir a mbeartais féin maidir le tacaiocht a thabhairt
d’fhoghlaimeoiri lena n-diritear treoir a chruthaigh straitéis Faisnéise, Treorach agus Earcaiochta. Laistigh
agus lasmuigh de Dhun na nGall, tuairiscitear go bhfuil dbhar imni ann go bhféadfadh neamhchlaontacht a
bheith i mbaol. B’fhéidir go gcaithfear céimeanna a ghlacadh chun aghaidh a thabhairt ar an imni sin. Faoi
lathair, nil aon bheartas naisiinta ann maidir leis sin. Cuireann fianaise 6 thaighde idirnaisiunta béim ar an
teannas a bhaineann le faisnéis, comhairle agus treoir a chénascadh le mic |éinn a earcu ar chlair.

Seirbhisi Tacaiochta d’Fhoghlaimeoiri FET ETB Dhin na nGall - Cas-Staidéar: Siceolai Oideachais

O Mheén Fémbhair 2010, d’fhostaigh ETB Dhun na nGall Siceolai Oideachais Sinsearach ldnaimseartha. Is
socru uathuil é sin a sholathraionn tacaiocht chomhoibritheach do mhic |éinn, d’fhoghlaimeoiri, don
fhoireann agus do thuismitheoiri i scoileanna, in ionaid Chumasadige agus ar chursai Oideachais Aosaigh.
Faoi lathair, faigheann seacht scoil (ceithre cinn acu a bhfuil stddas Comhionannas Deiseanna sna
Scoileanna a Sheachadadh (DEIS) acu) agus cuig ionad Cumasdige tacaiocht shiceolaioch ¢ ETB Dhin na
nGall go heisiach. Td aonaid Uathachais (ASD) ghaolmhara ag gach scoil.

Is éard atd i gceist le priomhréimsi cleachtais tacaiocht a sholathar do dhaoine éga agus d’fhoghlaimeoiri
nios aibi maidir le riachtanais speisialta oideachais, iompar dushlanach agus deacrachtai sdisialta agus
mothuchanacha. Déantar go leor obair chomhairliuchain le béim ar phleananna oideachais a fhorbairt
agus a athbhreithnid, dul i mbun obair ghripa agus forbairt beartais a éascu i réimsi mar phleanail
theagmhasach ‘eachtra chriticitil’ agus meastnu struchtirtha don fhoghlaim. Eilionn go leor den obair
lionru breise le seirbhisi sldinte agus eile agus comhoibril i scoileanna leis an tSeirbhis Naisiunta
Siceolaiochta Oideachais agus seirbhisi dn Chomhairle Ndisiinta um Oideachas Speisialta agus TUSLA.

Laistigh de sheirbhisi sldinte poibli agus clraim shdisialta (FSS), cothaiodh dlathchaidrimh oibre le Seirbhisi
Meabhairshlainte do Leanai agus d'Oganaigh, le Siceolaiocht Chliniciuil agus leis an chlar JIGSAW. Sa chas
go ndéantar obair mheasunaithe aonair, td sé mar aidhm aici tacu go foirmiuil agus go neamhfhoirmidil le
tuismitheoiri tri sheisidin faisnéise réamh-mheasunaithe ghairmiila agus aiseolas iar-mheasunaithe a
sholathar mar aon le moltai maidir le riachtanais daoine éga atreoraithe. Cuirtear forbairt ghairmidil
fhoirmiuil agus tacaiocht neamhfhoirmitil ar fail go direach do bhaill foirne sna hionaid agus sna
scoileanna lena n-airitear:

® Combhairliuchdn agus oilidint ar nésanna imeachta maidir le measunu foirmidil agus foghlaimeoiri
aonair a bhfuil Riachtanais Speisialta Oideachais acu a aithint; Pleananna Tacaiochta do Mhic Léinn
a fhorbairt agus beartas agus plean Teagmhas Criticiuil a fhorbairt agus a fheidhmiu, ag obair go

dldth le bainisteoiri chldir Bhreisoideachais agus Oiliina ETB Dhun na nGall.
® Comhairliuchdn agus tacaiocht agus oilidint a sholathar do bhaill foirne dbhartha maidir le beartais
a fhorbairt i leith ionchuimsithe agus daltai a bhfuil Riachtanais Oideachais Bhreise acu agus maidir
le baill foirne abhartha maidir le Cdiriocht Réasinta le haghaidh Scruduithe agus Measunu

Leanunach.

| measc réimse leathan gniomhaiochtai tacaiochta breise td ionchur maidir le dearbhu céiliochta, oilidint,
caidrimh sheachtracha a fhorbairt agus obair choiste. Is cuis imni é do roinnt ball foirne an easpa
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maoirseachta ar chur chuige scagtha agus diagndiseacha. D4 bhri sin, chuideodh Siceolai Oideachais eile
le saincheisteanna rochtana agus cothromais a fheabhsu.

5.6 Cuimsionn solathar FET ETB Dhun na nGall cldir 6 Leibhéil 1-6 ar an Chreat Naisiunta Cailiochtai -
féach thall.

NFQ
Iretand

5.7 Cuimsionn achoimre ghairid ar chlair seachadta FET Dhun na nGall FET (2018-2019):

An Tionscnamh um Fhilleadh ar an | Cumasdige (160 tairbhi)
Oideachas (BTEI) (597 tairbhi)
Oideachas Bunata ar a dtugtar Ag Foghlaim | Oideachas Pobail (4,197 tairbhi)
don Saol fosta (2,886 tairbhi)
Seirbhisi Oiliuna .i. printiseachtai, cursai | Clair san lonad Oibre/Trathnéna (218
oilina, oilitint i sainscileanna agus | tairbhi)

solathraithe sainoilitna (933)
Scéim Deiseanna Oiliuna Gairme (SDOG) | Clar lar-Ardteistiméireachta (PLC) (185
(180 tairbhi) tairbhi)

Solathraionn muid thios cur sios gairid ar dbhar agus ar sholathar tacaiochta d’fhoghlaimeoiri, ar a n-oibrionn
go maith agus bearnai/easnaimh bunaithe ar fhianaise a thug baill foirne agus bainisteoiri le linn seisitin
ghrupa, glaonna leantacha agus/né riomhphoist, chomh maith le torthai abhartha 6 léirbhreithnit ar an
litriocht. Tugann muid breac-chuntas fosta ar roinnt samplai de chlair mhaoinithe TACA agus an Lionra
Ndisiunta Foghlama mar shamplai de chlair ETB Dhidn na nGall do dhaoine aonair a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais agus/né michumais acu (SEND).

Cuireann an clar An Tionscnamh um Fhilleadh ar Oideachas (BTEI) cursai pdirtaimseartha breisoideachais
ar fail déibh siud ata 18 mbliana d’aois né nios sine. Tugann sé deis do dhaoine aonair an fhoghlaim a
chomhcheangal le freagrachtai teaghlaigh, oibre agus eile. Is féidir le duine ar bith a d’fhdg oideachas
ldnaimseartha pdirt a ghlacadh i gcursa, ach tabharfar tosaiocht ddibh siud a bhfuil nios It nd oideachas
dara leibhéal uachtarach acu. Cuireann BTEI réimse cursai oideachais agus oiliuna ar fdil ag Leibhéil NFQ 4
agus 5 den Chreat Ndisiunta Cdiliochtai; maireann na cursai idir sé mhi agus dhad bhliain ag brath ar an
chldr. Cuirtear gach cursa ar fdil sna hlonaid Bhreisoideachais agus Oiliuna agus i gcomhar leis an Chlar
Oideachais Pobail sa phobal.

Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri a chur ar fgil: T4 treoir d’fhoghlaimeoiri BTEI ar fail do ghrupai agus do dhaoine
aonair ag na hionaid ETB. Oibrionn an fhoireann treorach go maith leis na foghlaimeoiri chun an cursa is
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oiridnai a aithint. Uséidtear seicealai scileanna chun riachtanais litearthachta né tacaiochta uimhreach,
deacrachtai foghlama né aon bhearna foghlama a aithint. Socraionn foireann BTEIl tacaiocht chui, a
d’fhéadfadh a bheith ina ghearrchidrsa - .i. chun straitéisi chun déiledil le rudai a chlddach. T4 ‘boscai
disléicse’ ann .i. le forleagan daite agus acmhainni eile chun tacu le foghlaimeoiri a bhfuil deacrachtai
foghlama ar leith acu. Faigheann gach ball foirne tusline oilidint i seirbhis do chustaiméiri, lena n-diritear na
feidhlithe.

Cad a oibrionn go maith

Faigheann foghlaimeoiri BTEI Dhun na nGall treoirchomhairleoireacht thosaigh mhaith le cur ar a gcumas dul
ar an chursa is oiriunai. Faigheann siad leibhéil arda tacaiochta leantinacha fosta, cé nach bhfaigheann
muinteoiri/teagascoiri déthain faisnéise roimh ré faoi riachtanais tacaiochta d’fhoghlaimeoiri. Cuidionn
ionduchtu ginearalta 6 oibri tacaiochta foghlaimeoiri BTEI agus baill foirne eile le comhphdirteanna an chursa
d’fhoghlaimeoiri a bhriseadh sios ionas go dtuigfidh siad a bhfuil le déanamh acu chun an chdiliocht agus
aidhmeanna an chursa a bhaint amach. Faigheann siad tacaiocht le saincheisteanna sldinte pearsanta mar
shampla titimeas agus pluchadh. Bhi teagascoir seachtrach i gceannas ar chursai garchabhrach do thart ar
30 ball foirne agus foghlaimeoir le déanai a chuir ar chumas na rannphairtithe uilig scileanna praiticiula nua
a fhorbairt don bhaile agus don obair. Mar thoradh ar an chursa sin, mar shampla, d'fhoghlaim foghlaimeoir
amhain go raibh ailléirge cné tromchuiseach uirthi.

Bearnai/easnaimh

| roinnt casanna, ni mér don fhoireann riachtanais bhreise foghlama agus tacaiochta foghlaimeoiri a aithint
de réir mar a fhorbraionn an cursa, cé go bhfuil siad ag tosu ag Usdid an chdérais WRAT 532 chun cabhrd leis
an fhoireann riachtanais tacaiochta foghlaimeoiri a aithint. Usaidtear WRAT 5 sa chldr BTEI (agus i gcldir eile
lasmuigh de Chumasdige) chun an ga ata le socru réasunta sa Mheasunu a léirit. Ni bheidh mér-riachtanais
tacaiochta foghlaimeoiri soiléir tri uirlis WRAT 5 a usdid. Is cosuil go bhfuil éagsulacht i gceist maidir le cé
chomh hoilte agus ata gach aisitheoir ag Usaid WRAT 5 de réir caighdedin ndisiunta. Dar leis an fhoireann go
bhféadfadh foghlaimeoiri dirithe imeacht in amanna mar gheall ar an tréimhse ama a bhaineann le WRAT
toisc nach sainaithnitear a gcuid riachtanas breise tacaiochta foghlama luath go leor. Dar leo fosta gur chaéir
go mbeadh seirbhis tacaiochta foghlama i ngach ionad, ar bhonn pro-rata de réir lion na mac léinn agus go
mbraitheann tacaiocht phearsanta an iomarca ar dhea-thoil na foirne go minic.

Oideachas Bunata - seirbhis oideachais bunata d'aosaigh ETB Dhun na nGall is ea Ag Foghlaim don Saol.
Cuireann sé teagasc ar fail do dhaoine fdasta ar ga ddibh bunscileanna ldidre a fhorbairt sa Iéitheoireacht,
sa scribhneoireacht, sa litriu, sa mhatamaitic, san uimhearthacht agus sna riomhairi. Is do dhideanaithe
agus iarrthdiri tearmainn an soldthar i mBéarla do chainteoiri teangacha eile (ESOL). Cuireann an cldr
foghlaim ar fdil atd curtha in oiridint do riachtanais gach mac léinn i dtimpeallacht thacdil chairdidil. Is
féidir cursai a chreidiunu tri dhdmhachtaini mdra agus mionghradam QQI 6 Leibhéal 1 go Leibhéal 3. Is
gearrchursai iad cursai neamh-chreidiunaithe atd deartha chun freastal ar riachtanais oiliuna ar leith. Ta
ranganna saor in aisce agus de ghndth bionn siad ar siul dhd go sé huaire an chloig sa tseachtain.

Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri a chur ar fdil: Chuir baill foirne ar cuireadh agallamh orthu agus a oibrionn sa
solathar sin in iul go mbionn claonadh ag an 50 go 60 teagascdir tacaiocht foghlama a sholathar mar chuid
da rol ach go minic lasmuigh da n-uaireanta teagaisc. Tugann treoirchomhairleoir cuairt ar ranganna le cur i
lathair a dhéanamh don ghrupa. Solathraionn siad seisitdin aonair fosta ar scileanna infhostaitheachta, cé
nach bhfuil méran ama sna ranganna chun treoir sheachtrach a fhail. Ina ait sin téann na teagascoiri as a
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mbealach chun cabhru le daoine ar na chéad chéimeanna da dturas. Tagann atreoruithe chuig Ag Foghlaim
don Saol 6 bhéal, seirbhis treorach, seirbhisi sdisialta agus gripai pobail. Is é an t-oideachas pobail an
‘comhsholathar’, a fheidhmionn go minic 6 na hionaid chéanna. Molann cion ard foghlaimeoiri an solathar
do theaghlaigh, do chairde agus do lucht aitheantais.

Usaidtear measunu tosaigh den chuid is mé lena chinntit go bhfuil foghlaimeoiri sa rang is oiritinai da
leibhéal scileanna reatha. De ghnath bionn sé mar aidhm ag cursai ag leibhéil 1 agus 2 tacu le foghlaimeoiri
lena gcuid spéiseanna, lena gcaitheamh aimsire agus lena saol laethuil. De ghnath déantar dul chun cinn
gairme i ndiaidh leibhéal 3. Is minic a dhéantar scileanna infhostaitheachta a leabu né a chur i gcomhthéacs
sna gniomhaiochtai teagaisc. Faigheann roinnt foghlaimeoiri deiseanna le haghaidh taithi oibre. Treoraionn
teagascoiri foghlaimeoiri chuig lucht treorach ma thagann saincheist Ur chun cinn. Mar phairt den oilidint
agus den fhorbairt foirne le déanai diriodh ar an ddigh le tacu le foghlaimeoiri a bhfuil saincheisteanna
meabhairshldinte acu. Thug muid faoi deara nach mbaintear an-Usdid as an tSeirbhis Treorach sa
chomhthéacs sin, cé go gcomhlionann teagascairi leibhéil arda riachtanas mac léinn, go minic ina gcuid ama
féin.

Cad a oibrionn go maith

T4 tiomantas laidir agus inrochtaineacht ag teagascoiri agus ag baill foirne tacaiochta chun an timpeallacht
dhearfach foghlama atd forleithne ar fud an tsolathair sin a chruthd. Ta tacaiocht dheonach ar fail déibh siud
nach bhfuil sasta dul isteach i rang go dti go mbeidh muinin leordhéthanach acu. Ta na teagascoiri tiomanta
do thacaiocht a thabhairt da bhfoghlaimeoiri. Toisc nach féidir leo an iomarca ama a chaitheamh ag solathar
curam pearsanta no tréadach do dhaoine aonair in am seisitin, déanann siad é sin lasmuigh d’uaireanta
ranga. D’fhéadfadh saincheisteanna pearsanta a bheith ag cohdirt shonracha foghlaimeoiri a dteastaionn
tacaiochtai eile uathu. Is féidir leis na saincheisteanna sin tionchar a bheith acu ar a gcuid foghlama,
meabhairshlainte agus folldine. Cé go dtéann sé sin chun leasa na bhfoghlaimeoiri, d’aithin an fhoireann go
bhféadfadh sé sin a bheith dushlanach doibh. Baineann foghlaimeoiri leas as réimse maith gniomhaiochtai
agus turas lae a shaibhrionn a gcuid foghlama agus forbartha.

Bearnai/easnaimh

Thug agallaithe én chlar Ag Foghlaim don Saol le fios nach bhfuil deiseanna acu ‘faociseamh a fhail’ agus iad
ag déiledil le saincheisteanna mothuchanacha agus pearsanta atd ag roinnt foghlaimeoiri. Braitheann siad
fosta go gcaithfear a bheith in ann roinnt foghlaimeoiri a threorud chuig gniomhaireachtai tacaiochta agus
bhraith siad go mbeadh liosta gniomhaireachtai agus ndésanna imeachta atreoraithe cabhrach. Deir lucht
eagraithe Ag Foghlaim don Saol go mbionn siad saraithe ag obair riarachain in amanna, rud a chiallaionn
nach féidir leo tacu leis na teagascéiri i gcénai.

Bhraith na teagascdiri agus na heagraithe fosta go bhfuil ga le tuilleadh faisnéise nuair a thagann
foghlaimeoiri isteach sa solathar. Aontaiodh go bhféadfadh an prodiseas clarichdin faisnéis a sholathar do na
teagascoiri faoina bhfoghlaimeoiri Ura roimh an chéad seisiiin ionas go mbeadh sonrai pearsanta abhartha
acu. Ceann de na habhair imni ba choitianta don fhoireann a cuireadh faoi agallamh na nach léirionn na
spriocanna cdiliochta forbairt phearsanta agus shoisialta na bhfoghlaimeoiri i gcdnai, ionas gur féidir leo na
clair a fhagail gan taifead cruinn ar a ndul chun cinn.
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Cuimsionn seirbhisi oiliuna Printiseachtai, Cursai Qiliuna (lena n-airitear seirbhisi ar conradh), Qilidint i
Sainscileanna, Qilidint Trathndna, Soldthar Sainoiliina agus Oilidint i Scileanna le Dul Chun Cinn - Is éard
atd i bPrintiseacht cldr oideachais agus oiliina struchturtha a chomhcheanglaionn agus a mheascann
foghlaim san ionad oibre go foirmiiil le foghlaim in ionad oiliuna nd in Institivuid Teicneolaiochta. Is
déchdras atd ann, ar meascdn cumaisc é d’oilivint ar an Iathair oibre, fostdirbhunaithe agus oilidint ar shiul
On ldthair oibre, rud a ullmhaionn an rannphdirti le haghaidh post ar leith, a bhfuil cdiliocht atd aitheanta
go ndisiunta ar an Chreat Ndisiunta Cdiliochtai 6 Leibhéal 5 — Leibhéal 10 mar thoradh air. Tuilleann
printisigh agus iad ag foghlaim agus forbraionn siad scileanna luachmhara oibre i ngairm atd roghnaithe
acu.

Seachadann ETB Dhun na nGall gné Chéim 2 do na printiseachtai ceardaiochta réamh-2016 seo a leanas:
Printiseachtai sna réimsi seo a leanas amhdin: Motarmheicnic, Leictreach, Corais Slanddla Leictreonacha,
Cearpantdireacht, Sidinéireacht agus Pluiméireacht - Toisc gur clar ndisiinta é an phrintiseacht, le
seachadadh na gcéimeanna lasmuigh den lathair oibre ag tarlu ar fud roinnt soldthraithe oideachais agus
oiliina atd lonnaithe ar fud na tire; comhordaionn SOLAS sceideall do chéimeanna 2,4 agus 6 de na
printiseachtai ceardaiochta agus cé go seachadann ETB Dhun na nGall roinnt printiseachtai Chéim 2,
féadfar printisigh ata lonnaithe i nDUn na nGall a sceidealu chuig laithreacha lasmuigh den chontae do na
cursai chéim 2 seo agus gach ceann eile, lena n-diritear Céimeanna 4 agus 6, de réir an phroisis
sceidealaithe printiseachta.

Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri a chur ar fdil i bPrintiseachtai

focann an fostdir printisigh ar na printiseachtai ceardaiochta réamh-2016 ag an obair agus iad sna céimeanna
ar an lathair oibre agus faigheann siad liintas 6n Stat nuair a bhionn siad ar na céimeanna oiliina lasmuigh
den lathair oibre. Tugann Comhairleoiri Qiliina Sinsearacha cuairteanna monatdireachta ar fhostéiri chun
tacu leis an fhostdir agus leis an phrintiseach ar fud na printiseachta agus chun dul chun cinn an phrintisigh
a phlé maidir leis an churaclam agus na measunuithe, srl. Glacann printisigh ata ag freastal ar Chéim 2 le ETB
Dhun na nGall pdirt i measunuithe tosaigh anois chun a fhail amach an bhfuil aon tacaiocht bhreise ag teastail
uathu. Cuirfidh ball foirne eile tacaiocht litearthachta dirithe aonair ar fail, lena n-airitear scileanna staidéir
déibh siud a shainaithnitear laistigh d'ETB Dhin na nGall.

Cad a oibrionn go maith i bprintiseachtai
Ta rochtain ag printisigh ar Chomhairleoir Sinsearach Qiliiina (CSO) ar féidir leo teagmhdil a dhéanamh leis
go direach ma td aon fhadhb acu agus tugann na CSOnna cuairteanna ar an ldithredn fosta chun
monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn agus chun tacaiocht agus treoir a thabhairt de réir mar is ga.
Buaileann Combhairleoiri Qiliina Sinsearacha le measundiri agus meantdiri san ionad oibre agus solathraionn
siad faisnéis maidir leis an churaclam agus na measunuithe ar an phost, nuair is cui. Ta ag éiri go maith leis
an speisialtdir tacaiochta foghlama agus leis an tacaiocht bhreise a tugadh isteach i réimsi na matamaitice,
na liniochta srl. D'fhorbair foireann ETB Dhun na nGall leabhran mionsonraithe faisnéise do phrintisigh a
cuireadh ar fail go haitiuil do phrintisigh a fhreastalaionn ar cheachtar den da lonad Qiliina de chuid ETB
Dhun na nGall dd gcéimeanna 22 seachtain lasmuigh den lathair oibre da bprintiseacht. Cludaionn an
leabhran réimse leathan da gclar oiliina 6 chéiriocht go hiompar; 6 chomértais scileanna go teistiméireachtai
6na bhfostoiri agus 6 lascaini aitiula go saoraidi spoéirt. Mar shampla, ma imrionn printiseach ar bith sport
m.sh. sacar né peil Ghaelach lena c(h)lub &itiGil agus mas mian leis/Iéi a leibhéil oiliina/aclaiochta a
choinnedil suas nuair atd siad lonnaithe i nDUn na nGall i rith na seachtaine, ta socru ann le clubanna aitiula
chun é sin a éascu. Tugadh faoi deara go bhfuil feabhas tagtha ar stadas na bprintiseachtai agus cuidionn
dhad rud leis sin: feachtais sna meadin naisiinta le déanai agus gniomhaiochtai promaisin aititula atd ag dul ar
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aghaidh i gconai. Chuidigh na printiseachtai Ura a seoladh i ndiaidh 2016 a shineann isteach i ngairmeacha
printiseachta neamhthraidisiunta agus a bhféadfadh teastasu a bheith mar thoradh orthu ¢ leibhéal QQI 5 -
10 ar Chreat Ndisiunta na gCailiochtai, stddas an mhunla seachadta printiseachta fhoriomldin a ardu.

Bearnai / easnaimh

Thuairiscigh baill foirne a bhi ag obair le printisigh agus le fostéiri nar thainig forbairt leordhéthanach ar na
critéir inchailitheachta oideachais do phrintiseachtai ceardaiochta réamh-2016 chun freastal ar riachtanais
fostoiri agus riachtanais an churaclaim i roinnt ceirdeanna. Is é an t-aiseolas 6 go leor fostéiri gur mhaith leo
go n-arddfai é 6n chaighdedn reatha .i. An Teastas Soisearach go dti na Ardteistiméireacht. T4 sé tabhachtach
go sasodh na critéir inchailitheachta oideachais riachtanais an churaclaim, go mbeadh siad réalaioch agus go
sasddh siad riachtanais na bpdirtithe leasmhara uilig fosta. Tuairisciodh nach ga go mbeadh na critéiriontrdla
oideachais mar an gcéanna do gach printiseacht réamh-2016.

Rinne aiseolas 6n fhoireann tracht ar an rath a bhi ar an scéim phioldtach .i. ionchur cdraim tréadaigh de
chuid na seirbhise treorach a leathnu chuig ceann de na cursai printiseachta Chéim 2 in ETB Dhin na nGall
agus moladh gur chdéir é sin a leathnu chuig gach printiseach agus foghlaimeoir ar fud an tsolathair.

Is minic go mbionn printisigh taobh amuigh den chontae ar feadh 22 seachtain le linn Chéim 2. Ta beartais
éagsula ag ETBanna éagsula agus nil caighdednu leordhéthanach ann maidir le cuid de na tacaiochtai ata ar
fail mar thacaiocht do shaincheisteanna meabhairshlainte, tacaiocht teanga ddibh sitd a labhraionn Béarla
mar theanga bhreise, agus tacaiocht litearthachta agus uimhearthachta, srl. mas ga.

Tairgeann cursai oiliuna cldr oiliuna struchturtha a chomhcheanglaionn foghlaim i suiomh oideachais agus
oiliuna agus san ionad oibre agus td sé mar aidhm aige torthai fostaiochta a fheabhsu do rannphdirtithe
agus coinnedil agus tdirgiulacht laistigh den tionscal a mhéadu. Cuireann cursai oiliina ar chumas
foghlaimeoiri scileanna agus eolas ceannrdédaioch a fhorbairt ag an obair, rud a fhdgann go bhfuil siad nios
oilte, nios infhostaithe agus ag feabhsu a gcuid roghanna gairme. Forbraitear cursai oiliuna ura ar bhonn
leanunach thar réimse tionscal agus earndlacha mar fhreagairt ar riachtanais scileanna aitheanta.
Féadfaidh na riachtanais iontrdla a bheith éagsuil ag brath ar leibhéal an chursa agus ar an inniulacht agus
na scileanna atd riachtanach chun é a chriochnu go rathdil. Usdidtear agallaimh agus uaireanta tdstdil
innidlachta i gcdsanna dirithe chun rannphdirtithe a roghna.

Td cursai Oiliuna i Sainscileanna (SST) deartha chun réimse scileanna a bhaineann le hinfhostaitheacht agus
cdiliochtai gairme foirmiula a thabhairt d’fhoghlaimeoiri a théann isteach sa mhargadh saothair den chéad
uair agus do dhaoine ar mian leo scileanna a nuashonru no scileanna ura a fhoghlaim. D’fhéadfadh
Ddmhachtaini ag Leibhéil QQl 3, 4, 5 agus 6 (n6 a gcomhionann) agus/noé creidiunu aitheanta sa tionscal a
bheith mar thoradh ar chursai. De ghndth maireann cursai gearra modulacha 6 seachtaine agus féadfaidh
cursai nios faide a bheith suas le 40 seachtain. Seachadtar formhdr na gcursai ar bhonn Idnaimseartha i rith
na bliana in lonaid Oiliuna Leitir Ceanainn agus Ghaoth Dobhair agus cuireann soldthraithe ar conradh leis
na cursai sin, rud a thugann an tsolubthacht d'ETB Dhun na nGall freastal ar éilimh earndil na tionsclaiochta,
éilimh atd ag athru.

Is Tionscnamh é Scileanna le Dul Chun Cinn atad dirithe ar thacu le saol oibre na ndaoine agus le fds na
fiontraiochta in Eirinn. Td sé mar aidhm ag an bheartas sin forbairt scileanna a thairiscint tri oilitint
dheimhnithe d’fhostaithe leochaileacha a bhfuil a leibhéal scileanna faoi leibhéal 5 ar an NFQ. Go hdirithe,
dirionn sé ar na fostaithe isealoilte, iad siud atd i mbaol dildithrithe agus iad siud atd os cionn 50 bliain d’aois.
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Oibrionn Oifigeach Rannphdirtiochta Fostaiochta le fostdiri chun a gcuid riachtanas a phrdifiliu. Ag obair den
chuid is mé le FBManna, agus le roinnt fostdiri madra, is é an aidhm atad aige/aici cuidiu leo a bhfoireann a
fhds agus a fhorbairt.

Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri a chur ar fdil i gcursai oiliuna - Is é an rdl atd ag Oifigeach Earcaiochta an ETB na
clair Idnaimseartha laistigh de Sheirbhisi Oiliina seachas Printiseachtai a chur chun cinn, na hagallaimh agus
an earcaiocht chui a dhéanamh ddibh.

Is éard atd i gceist le rol Oifigeach Oiliuna ar Conradh ETB Dhtn na nGall nd monatdireacht agus bainistiocht
a dhéanamh ar an soldthar oiliuna ar conradh, agus tacu leis, laistigh den tseirbhis chun cdiliocht sholathdr
na seirbhise a chinntiu.

Freagraionn cursai oiliuna3* do riachtanas aitheanta scileanna tionscail a éilionn ddmhachtain ghairme ag
Leibhéil NFQ 4-6, né a comhionann. Maireann na cursai idir 6 agus 20 mi agus ta 30% ar a laghad den
fhoghlaim 'ar an lathair oibre' acu. Comhcheanglaionn an oilitint forbairt tras-scileanna agus scileanna
teicniula. Solathraionn cursai oilina rochtain oscailte ar oiliinaithe ionchasacha. Is éard ata i gceist le SST
cursai nios giorra ag leibhéal NFQ 5 né 6, n6é a gcomhionann agus maireann siad idir sé agus 40 seachtain
agus de ghnath ni bhionn socrichan oibre i gceist leo. T4 cursai oiliina agus cursai SST saor in aisce agus
d’fhéadfadh faighteoiri iocaiocht RGFCS a bheith i dteideal liuntas oiliina a fhail bunaithe ar a dteidliocht
leasa shoisialaigh le breisiu breise de réir mar is cui. Féadfaidh foghlaimeoiri liuntas cdiriochta né taistil a
éileamh fosta mas ga doibh a bheith i bhfad dn bhaile ar feadh ré an chlair. Cuirtear seirbhis bus saor in aisce
ar fail laistigh den abhantrach tuaithe aitiuil le freastal ar fhoghlaimeoiri.

Cad a oibrionn go maith

Nuair a chlaraionn foghlaimeoiri ar na clair sin agus nuair a bhionn fianaise ann go bhfuil deacrachtai
foghlama ar leith ag daoine aonair né a dteastaionn riachtanais tacaiochta aitheanta uathu, d’fhéadfadh
tacaiocht bhreise a bheith ar fail m.sh. tacaiocht do scruduithe, ach ni cur chuige cdérasach ata ann. (Néta: nil
aon chostas ar an fhostdir le linn socrichain ar chursai oiliuna). ETB Dhin na nGall (Diolachan Digiteach agus
Margaiocht) - Cuirtear Diopldma Leibhéal 3 City & Guilds i Margaiocht Dhigiteach os comhair an phobail in
Developing Best Practice in Work-Based Learning: An Evaluation of the Career Traineeship Pilot (SOLACE,
2018) - https://www.solas.ie/f/70398/x/8948babc28/developing-best-practice-in-work-based-learning- an-
meastdireacht-ar-an-ghairm-oilidntacht-pioldtach.pdf

Bearnai / easnaimh

Bhraith baill foirne go dteastaionn cdéras pleanala nios indibhidiula 6 fhoghlaimeoiri ar chdrsai oiliina agus
SST a chuimseodh céras chun a bhforbairt iomlan a thaifeadadh. Bhraith siad fosta gur cheart go dtacédh na
clair leis na foghlaimeoiri a gcuid scileanna bainistiochta gairme agus infhostaitheachta a fhorbairt nios mé
ag an tus chun cuidiu leo dul ar aghaidh i dtreo na fostaiochta. Ta soldthar na tacaiochta sach ‘ad hoc’. Mar
shampla, d’aithin 11 de na 15 fhoghlaimeoir éga ar chursa tathichain go mbeadh tacaiocht bhreise ag
teastdil uathu le litearthacht, agus/né uimhearthacht agus/né TF chun a nArdteistiméireacht a bhaint amach.

D'aithin foireann na Seirbhisi Qilitlna bearna sa tacaiocht d'fhoghlaimeoiri maidir le saincheisteanna
meabhairshlainte. Is féidir le litearthacht agus uimhearthacht a bheith ina mbacainn shuntasach
d’fhoghlaimeoiri fosta. Bhraith siad nach bhfuil aon phearsanra ar fail acu atd oilte chun déiledil le
foghlaimeoiri maidir le saincheisteanna a bhaineann le drugai agus alcdl agus ba mhor acu treoirlinte agus
oilidint ina leith sin.
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Ta an Scéim Deiseanna Gairmoideachais (SDOG) ann do dhaoine fdsta os cionn 21 bliain d’aois atd ag
cuardach poist agus a fhaigheann iocaiocht leasa shdisialaigh, céili cleithiinacha né iad siud atd ag siniu
le haghaidh creidmheasanna. Bogann na daoine a fhreastalaionn ar SDOG chuig liuntas arna riar ag na
hionaid até comhionann le hiocaiocht RGFCS, td liintas béile/taistil ar fdil fosta, faoi réir cuinsi
foghlaimeoiri aonair. Is é misean an chldir SDOG nd cuidiu le foghlaimeoiri a gcuspdiri a chur chun cinn
agus a bhaint amach i dtimpeallacht tacaiochta foghlama. Td cursai dirithe ar scileanna agus ar
innidlachtai dirithe a fhorbairt, scileanna a theastaionn 6 fhostdiri. Td sé mar aidhm acu leibhéal gineardlta
oideachais na bhfoghlaimeoiri a fheabhsu, a gcuid scileanna a fhorbairt agus iad a ullmhud le haghaidh
fostaiochta/féinfhostaiochta, gairm ur né athru gairme. Oibrionn foghlaimeoiri i dtreo cdiliochtai aitheanta
ag leibhéil 4 agus 5, mar aon le creidiunu aitheanta ag an tionscal a chuirfidh ar a gcumas dul ar aghaidh
chuig réimse cursai FET né Ardoideachais. Ritheann na cursai Idnaimseartha sin thar 1 go 2 bhliain.
Cuireann an cldr dhad bhliain i Leitir Ceanainn an Ardteistiméireacht do Dhaoine Fdsta ar fdil in ionad Leitir
Ceanainn.

Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri a chur ar fdil Solathraionn an fhoireann treorach gairmthreoir d’fhoghlaimeoiri
ionchasacha agus glacann siad pdirt sa phrdiseas agallaimh, i bhformhdr na n-ionad. Tugann gniomhaireacht
eile, FIT3> cuairteanna ar laithredin chun tacu le CVanna a scriobh i mBaile Dhin na nGall. Cuirtear taisteal
ar fail, de réir mar is ga agus faigheann foghlaimeoiri liuntas béile. Déantar socruithe réasunta maidir le
scruduithe i gcas na bhfoghlaimeoiri a chuireann fianaise ar fail maidir lena riachtanais bhreise. Forbraitear
na cldir SDOG i ndluthchomhar le tionscail aitiula. Tugann foghlaimeoiri faoi shocrichdn oibre mar chuid den
chlar. Solathraionn cainteoiri 6 ghndlachtai agus ¢ choldisti aitiula eolas agus faisnéis én taobh istigh
d’fhoghlaimeoiri chun cuidiu leo an chéad chéim eile a phleanail.

Cad a oibrionn go maith

Maidir le SDOG, ta an caidreamh le seirbhisi treorach an-laidir agus cuidionn na treoirchomhairleoiri leis an
bhealach a réiteach d’fhoghlaimeoiri ionchasacha ionas go dtuigfidh siad aidhmeanna an chlair agus na
bealai gairme is féidir leis a oscailt d'fhoghlaimeoiri. Solathraionn teagascdiri tacaiocht tri ‘ghnathchleachtas
seomra ranga’, lena n-airitear disciplin agus iompar foghlaimeoiri a fhorbairt ata oiriinach don obair. Ta
sldinte agus folldine comhthaite sa chlar fosta. Mar a duirt ball foirne amhain, 'Ta i bhfad nios md i gceist na
an teastas.! T4 sé mar aidhm ag an chursa eispéireas spreaguil a chur ar fail a athrdidh saol na
bhfoghlaimeoiri. Is iomai foghlaimeoir a dhéanann dul chun cinn chuig cursa ar leibhéal 6 n6 7, né i dtreo na
fostaiochta.

Sampla de dhea-chleachtas maidir le tacaiocht d'fhoghlaimeoiri - SDOG
e Cuimsionn an clari mBaile Dhun na nGall gniomhaiocht a mhaireann an |4 ar fad do mhic |éinn agus

do bhaill foirne, rud a thugann am chun na mic léinn a tharraingt isteach agus a spreagadh agus
chun tacu leo a n-acmhainneacht a chomhlionadh. Uair amhain sa téarma, (.i. sé 1a thar an chlar
dha bhliain) glacann siad ar fad pdirt i réimse leathan gniomhaiochtai, mar shampla siuléidi, turais,
tionscadail bia shldintitil a mheasann gach duine lena mbaineann a bheith an-rathuil i gcénai. Ta
gniomhaiochtai den chinedl chéanna ar fail do mhic Iéinn SDOG in ionaid eile i nDun na nGall, ach
b’fhéidir nach n-eagréfai iad sa ddigh chéanna.

Bearnai/easnaimh

Bhi beagdn mearbhaill ar an fhoireann a cuireadh faoi agallamh maidir le solathar NFQ leibhéal 4. Bhraith

cuid acu gur choéir go mbeadh treoirchomhairleoireacht nios comhsheasmbhai ar fail ar fud na gclar. Ar an

déigh chéanna, bhraith siad gur cosuil go bhfuil na hionaid ag obair ina n-aonar agus go mbainfeadh siad leas

as nios mo comhordaithe ar fud na n-ionad.

29



dmh associates

Ta Cumasdige ann do dhaoine 6ga 16-20 bliain d’aois a d’fhdg an scoil go luath agus a bhfuil beagdn
cdiliochtai nd cdiliochtai ar bith acu. Cuireann sé réimse leathan deiseanna foghlama agus oiliina ar fdil:
Leibhéil 1 né 2 Foghlaim Ghineardlta; Scileanna Infhostaitheachta Leibhéal 3 agus Foghlaim Ghineardlta
Leibhéal 4. | measc na n-dbhar, 6 ionad go hionad, td ealain agus ceardaiocht, Iénaddireacht,
riomhaireacht, curam leanai, gruagaireacht, sldinte agus folldine, litearthacht, uimhearthacht, scileanna
oifige, gniomhaiochtai allamuigh, forbairt phearsanta, ceardaiocht adhmaid agus go leor eile. Td taithi
oibre ina cuid thabhachtach den chldr Cumasdige fosta. | measc na gcdiliochtai eile té bunsldinteachas bia,
CETR, Garchabhair agus Gradaim Gaisce. Téann mic léinn ar aghaidh chuig FE nd éirionn leo post a fhdil.

Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri a chur ar fdil T4 tacaiocht d'foghlaimeoiri ina cuid dhilis den chlar Cumasdige.
Faigheann foghlaimeoiri litintas oilitna seachtainiduil, lintas béile agus liuntas taistil, de réir mar is cui.
Oibrionn abhcdidi le foghlaimeoiri chun a gcéad chéim eile a phleanail. De ghndth bionn acmhainni maithe
ag na clair le maoiniu breise don litearthacht agus tacaiocht eile. Ta meantdir ag gach mac léinn a oibrionn
leo chun tacu lena riachtanais mhothuchdnacha. Cuireadh oililint mheantéireachta ar na teagascoiri go léir.
Faigheann siad tacaiocht agus maoirseacht né comhairleoireacht fosta. T4 tacaiocht do mhic léinn
leochaileacha ar fail fosta 6 shiceolai clinicitil agus/né comhairleoir teiripeach, de réir mar is cui. Ta abhcoidi
ar fail i ngach ionad Cumasdige i nDUn na nGall seachas ceann amhain. Mothaionn an fhoireann a cuireadh
faoi agallamh go bhfuil an oiread tairbhi agus éachtai neamh-intomhaiste ag a gcuid foghlaimeoiri, ach ni
ghlacann an coras faisnéise bainistiochta le tuairiscit do mhaoinitheoiri an fhaisnéis sin. Ta imni orthu maidir
lena bhfuil in ann do na daoine é6ga; mura bhfuil fécas ar an déigh a bhfuil foghlaimeoiri ag éiri nios
neamhsplediche, d'fhéadfadh siad a bheith ina ndaoine fasta leochaileacha amach anseo.

Cad a oibrionn go maith

Maidir le solathar Chumaséige Dhun na nGall baineann foghlaimeoiri tairbhe as ranganna beaga ata dirithe
ar chursai gairme agus tugtar leibhéil mhaithe tacaiochta aonair ddibh, ag obair le meantdiri agus le
habhcadidi. Ta na cldir foghlama saincheaptha don duine aonair agus déantar an phleanail de réir riachtanais
forbartha gach foghlaimeora agus pleananna dul chun cinn. Is minic a chuirtear tacaiocht foghlama ar fail
d'fhoghlaimeoiri aonair le linn am ranga. Td na torthai cailiochta do Chumasadige thar barr. Is sainsolathar é
seo a bhfuil acmhainni cearta curtha ar fail dé le réimse leathan tacaiocht aonair, abhcdideachta,
comhairleoireachta agus meantdireachta. Ni fhaigheann ach ionad amhdin maoinii 6 bhuiséad an
tionscnaimh um riachtanais speisialta oideachais (SENI), ach nil an solathar foirne breise sin ar fail do mhic
[éinn sna hionaid eile. Faigheann na mic léinn tacaiocht abhcdideachta, comhairleoireacht agus
meantdireacht i rith an da bhliain dna dteagascdir agus/né a meantdiri chun iad a chumasu plean gairme a
chur le chéile - baineann sé seo go sonrach le Cumasdige. Ta fécas laidir ar bhacainni ar dhul chun cinn a
aithint agus oibrionn mic léinn leis an fhoireann chun plean imeachta a fhorbairt.

Bearnai/easnaimh

Cé gur minic a dhéanann foghlaimeoiri dul chun cinn suntasach ina bhforbairt phearsanta, is minic nach
ndéantar é sin a thaifeadadh go mion. Dirionn na cérais maidir le gndthachtail a thaifeadadh ar chreidiunu
agus bhraith siad nach raibh nésanna imeachta leordhdthanacha acu chun forbairt na bhfoghlaimeoiri i dtaca
le scileanna pearsanta, sdisialta, bainistiochta gairme agus infhostaitheachta a thaifeadadh. Nil aon chéras
uilioch ann chun forbairt foghlaimeoiri aonair i dtaca le scileanna pearsanta, sdisialta, bainistiochta gairme
agus infhostaitheachta a thaifeadadh nach n-aithnitear mar thorthai foghlama laistigh de mhoduil - ach
d’fhéadfadh siad a bheith tabhachtach d’fhorbairt fhoriomlan na bhfoghlaimeoiri. | measc roinnt samplai ta
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forbairt ar fhéinmheas agus ar mhuinin a chuireann ar chumas daoine aonair pairt a ghlacadh agus leas nios
iomlaine a bhaint as an chlar agus cur lena seans dul ar aghaidh go rathuil i dtreo na fostaiochta né chuig
breisoideachas agus oilidint.

Tacaionn Oideachas Pobail le cursai oideachais aosaigh a sholdthar sa phobal tri mhaoiniu a chur ar fdil
le haghaidh na gcostas teagaisc agus tacaiocht a thabhairt maidir le cursai a chur ar bun. Td sé mar aidhm
ag an chldr daoine fdsta nach bhfuil mordn cdiliochtai nd cdiliochtai ar bith acu a spreagadh le pdirt a
ghlacadh i ngniomhaiochtai oideachais lena muinin a chotht mar dhaoine aonair agus le cuidiu le forbairt
a bpobail. De ghndth bionn na cursai neamhchreidiunaithe ach d'fhéadfadh siad teastasu a chur ar fdil.
Lena chois sin td sé mar aidhm ag Oideachas Pobail forbairt grupai agus gniomhaiochtai nua oideachais
pobail i nDun na nGall a chur chun cinn agus tacu leo agus tacu leis an earndil oideachais pobail tri
dheiseanna oiliina agus comhroinnte eolais a chur ar fdil.

Tacaiocht d'fhoghlaimeoiri a chur ar fdil 1s é ETB Dhun na nGall an t-idirghabhalai idir eagraiochtai agus
soldthraithe éagsula. Ta thart ar 90% de chursai ETB Dhun na nGall neamhchreidiunaithe agus faoi stidir
eagraiochtai pobail. T4 réimse leathan clar ann; go leor acu sna healaiona. T4 cuid acu creidiunaithe, mar
shampla leabharchoimead srl. Is faoin eagraiocht éstach atd sé tacaiocht a chur ar fail d’fhoghlaimeoiri ach
is féidir leis an ETB roinnt tacaiochta a thairiscint chun na solathraithe/eagraiochtai/pobail a éstail agus
teagmhalacha agus smaointe a thabhairt.

Cad a oibrionn go maith

Laistigh den Oideachas Pobail forbraionn ETB Dhun na nGall acmhainn an phobail agus tacaionn sé le grapai
pobail ditiula. | gcomhar le Soldthraithe For-rochtana Pobail dititla, comhordaionn ETB Dhun na nGall
acmhainni agus solathraionn sé lionra de sheirbhisi timfhillte ardchaighdedin. Is féidir leo siud a bheith
ldarnach chun aghaidh a thabhairt ar bhacainni ar fhoghlaim; measunuithe riachtanas a dhéanambh; tacaiocht
do mhic léinn a chur ar fail agus pleanail, comhordu agus cumarsaid a fheabhsu. | ndeireadh na dala, is féidir
leo a bheith ina gcuid dhilis de thionchar a imirt ar choinneail na rannphairtithe. Oibrionn an clar go maith
chun tacu le pobail i nDUn na nGall freagairt do riachtanais foghlama agus forbartha a gcdnaitheoiri aitiula.
Baineann sé go maith le grapai daoine nach mbaineann leas as na deiseanna sin de ghnath. Faoi lathair, t3a
timpeall 4,500 duine fasta rannphdirteach sna clair sin arna seachadadh ag 140 solathrai ar fud Dhdn na
nGall.

Bearnai / easnaimh

Bhraith an fhoireann ar cuireadh agallamh orthu go raibh ga le forbairt shoisialta a dhéanamh
d’fhoghlaimeoiri chun criocha dearbhaithe cailiochta. Bhraith siad nar thug an céras spriocanna reatha
meastdireacht leordhdthanach i gcénai ar an tionchar dearfach a bhionn ag na clair ar fholldine agus ar
mhuinin a bhfoghlaimeoiri mar aon leis an ddigh a bhfuil siad dbalta a scileanna praiticilila a fhorbairt agus
cur lena gcuid eolais ar abhair ar leith.

Is clair lanaimseartha iad cursai lar-Ardteistiméireachta (PLC) do dhaoine dga a bhfuil a nArdteistiméireacht
criochnaithe acu agus do dhaoine fdsta atd ag filleadh ar an oideachas. Cuirtear na cursai sin ar fdil i
suiomhanna éagsula go ndisiunta, lena n-diritear scoileanna, coldisti agus ionaid oideachais pobail. Cuireann
na cursai meascdn d’fhoghlaim phraiticiuil agus acaduil ar fail mar aon le taithi oibre. Td réimse cursai ar fdil
sna réimsi foghlama seo a leanas: Ealain, Gnd, Ciram Leanai, Altranas, Sport & Aineas agus rochtain 3u
leibhéal. Cuirtear gach cursa ar fdil ag leibhéal 5 QQl agus td taithi oibre mar phdirt diobh uilig. Maireann
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na cursai de ghndth 1-2 bhliain. Cuireann ETB Dhiun na nGall 12 chirsa PLC ar fGil*® agus td siad uilig
ceangailte le hiar-bhunscoileanna.

Tacaiocht d’fhoghlaimeoiri a chur ar fdil Go ginearalta bionn PLCanna ar siul i gColaisti Breisoideachais
(CFEnna). Mar sin féin, toisc nach bhfuil CFEnna i nDUn na nGall, ta an solathar sin i dtri iar-bhunscoil. Cuirtear
treoir ar fail san iar-bhunscoil bunaithe ar an chéimheas idir daltai agus muinteoir i scoileanna. | scoil le PLC
tathar ag suil go gcluddidh an treoirchomhairleoir daltai priomhshrutha agus mic lIéinn PLC, de réir rogha an
phriomhoide. Mar sin féin, ta coldisti CFE a redchtdlann cursai PLC maoinithe ag SOLAS 6 Mhean FOmhair
2019 agus nior tugadh aon soiléirid maidir le cé acu an mbeidh an leithdhdileadh fa choinne na seirbhise
treorach difridil amach anseo.

Tugann baill foirne ata ag muineadh na gcursai sin i nDUn na nGall ag Leibhéal 5 agus Leibhéal 6 le fios go
bhfuil na clair dirithe go priomha ar mhic lIéinn ar mhaith leo scileanna gairme noé teicneolaiochta a fhorbairt
le dul isteach i bhfostaiocht oilte, né dul ar aghaidh chuig ardoideachas. B’fhéidir nach bhfuil go leor pointi
acu 6na gcuid scruduithe scoile, b’fhéidir nach bhfuil cinneadh déanta acu maidir lena sli bheatha go fdill,
agus/né go b'fhéidir go bhfuil ‘briseadh bliana’ oideachasuil acu chun nios mé ama a thabhairt déibh sula
rachaidh siad ar aghaidh chuig HE. Té an soldthar gairmiuil agus ta sé ar fdil do dhaoine fasta fosta. Bunaithe
in iar-bhunscoileanna, td na foghlaimeoiri scoite 6n phriomhshruth. Freastalaionn na muinteoiri céanna ar
an da chineal ghrupa foghlaimeoiri, afach. (I scoil amhain le 300 mac léinn priomhshrutha, td 60 mac léinn
PLC ann). Ni léir go bhfuil socruithe ionsuite ann do mhic léinn PLC i nDUn na nGall chun
treoirchomhairleoireacht a fhail. Mar a duirt duine de na teagascoiri:

'Mar thoradh ar chdrsai FET a sholdthar sa choras 2u leibhéal braitheann muid go bhfuil muid i
ndiaidh titim idir dhd stol maidir le tacaiocht d'fhoghlaimeoiri’.

Cad a oibrionn go maith

| gcldir PLC, tugann baill foirne tusline tacaiocht d’fhoghlaimeoiri a oiread agus is féidir leo agus baineann
foghlaimeoiri leas as taithi agus saineolas na dteagascoiri. Mheas Mc Guinness et al (2018)37 solathar clar
PLC ar fud na hEireann agus fuair siad amach go bhfuil foghlaimeoiri PLC 16% ar an mhean nios déchula a
bheith fostaithe na da mbeadh siad direach i ndiaidh dul isteach sa mhargadh saothair direach i ndiaidh na
hArdteistiméireachta. Chuir an tuarascail béim fosta ar roinnt dushlan d’fhorbairt beartais san earnail PLC
ag léiriu go bhfuil ga le cursai PLC ata dirithe ar phost ar leith a bheith nios freagrula do dhalai mhargadh an
tsaothair ata ag athru i dtéarmai na gcinealacha cursai a chuirtear ar fail agus naisc nios dluithe le fostoiri,
chomh maith le treoir fheabhsaithe d’fhoghlaimeoiri agus oilidint bhreise don fhoireann teagaisc.

Bearnai / easnaimh

Nil aon am ar leith ann le rochtain a fhdil ar thacaiocht maidir le riachtanais speisialta oideachais (RSO) do
mhic |éinn PLC. Duirt an fhoireann ar cuireadh agallamh orthu go bhfuil an trathchlar teagaisc Ian agus nach
bhfuil aon am curtha ar leataobh le haghaidh tacaiocht den sort sin. Dirionn treoirchomhairleoir i gcéras an
ETB ar threoir gairme agus comhairleoireacht phearsanta, ach mar ata sé faoi lathair, ni leithdhailtear aon
am tiomnaithe d’fhoghlaimeoiri PLC. Is féidir le foghlaimeoiri atd dbalta measunuithe siceolaiochta a chur ar
fail tacaiocht bhreise a fhail, go hairithe i gcds scruduithe, ach roimhe seo ni raibh sé sin ar fail de ghnath do
mhic léinn aibi, go hairithe nuair nach bhféadfadh a ndeacrachtai foghlama ar leith a bheith soiléir ach le linn
an chursa. Luadh gur chéir go mbeadh measunu agus socruithe cui ar féil d'aon fhoghlaimeoir FET de
thairbhe gur tosaiodh ar an mheasundir WRAT 5 le haghaidh Socruithe Réasunta a Usaid le gairid.
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5.8 I measc roinnt samplai roghnaithe de shainchldir pobail SEND arna maoiniu ag ETB Dhun na nGall ta:

Solathraithe Sainoiliuna (STP) - TACA agus an Lionra Naisiunta Foghlama (NLN)

Is cldir sheachtracha iad TACA agus NLN a mhaoinionn ETB Dhidn na nGall trina chlar STP chun a chur ar
chumas foghlaimeoiri SEND cursai a dhéanamh ag NFQ Leibhéal 3-5 leis an leibhéal saintacaiochta a
theastaionn uathu. Baineann né saraionn STPanna bacainni a bhionn roimh fhoghlaimeoiri faoi mhichumas
i dtimpeallachtai oilitina eile go diréireach. Tugtar aghaidh orthu siud agus déantar freastal sna catagdiri seo
a leanas seo: riachtanais a bhaineann le rochtain, riachtanais a bhaineann le habhar agus fad an chursa,
riachtanais a bhaineann le hoilidint neamhghairme. Ni fostaithe de chuid ETB Dhun na nGall an fhoireann,
oibrionn siad d’Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) né don Lionra Ndisiunta Foghlama (NLN).
Fostaionn ETB Dhun na nGall na soldthraithe sainseirbhise sin do chursai do dhaoine a bhfuil SEND acu toisc
nach bhfuil an tsainfhoireann oilte aige san eagraiocht. Is féidir le daoine aonair a bhfuil SEND acu iarratas a
dhéanamh ar chursai ‘priomhshrutha’ fosta; i gcdsanna airithe, afach, nuair a bhionn imni ann faoin
ullmhacht né an cumas tabhairt faoi na cursai nios priomhshrutha agus iad a bhainistiu cuirfidh seirbhisi FET
Dhdn na nGall an cas faoi bhrdid TACA agus NLN. Cuireann soldthraithe STP ETB Dhun na nGall réimse
seirbhisi tacaiochta ar fail d’fhoghlaimeoiri lena chinntiu go bhféadann siad pdirt a ghlacadh i ngach gné de
‘shaol na mac léinn’.

Is cldar lénaimseartha 18 mi é TACA do dhaoine a bhfuil SEND acu a bhfuil cdiliocht ag leibhéal 3 san
infhostaitheacht mar thoradh air. Cuimsionn sé taithi oibre. Tacaitear leis an aidhm dul chun cinn /
fostaiocht oscailte. Ta focas Ididir ag an chldr ar fhorbairt phearsanta, le naisc Ididre le gniomhaireachtai
tacaiochta. Sampla de dhea-chleachtas i TACA: Td ag éiri go han-mhaith le comhthdthu na tacaiochta sa
chldr agus leis na naisc le fostdiri. Ta taithi oibre Idrnach i gcur ar chumas foghlaimeoiri dul ar aghaidh
chun oibre. Td an rdta dul chun cinn i dtreo na fostaiochta ard, thart ar 75%. Léirionn sé sin an tionchar
suntasach a bhaineann le cur ar chumas foghlaimeoiri pdirt a ghlacadh i dtaithi oibre mar chuid den chursa
mar cuireann sé ar chumas na bhfostdiri na buntdisti a bhaineann le bheith ag obair le daoine le SEND a
fheicedil agus an ddigh leis na socruithe cui a dhéanambh le fostaiocht a thabhairt ddibh.

Solathraionn NLN i Leitir Ceanainn réimse cursai saor in aisce do dhaoine a raibh timpiste, breoiteacht,
gortu orthu nd a bhfuil michumas orthu agus riachtanais tacaiochta bhreise acu. Cuirtear cursai in oiritint
do riachtanais gach mac léinn, le cuidiu leo a muinin a chothu agus scileanna praiticiula cuardaigh poist a
fhoghlaim chun cabhru leo post a fhdil né dul ar aghaidh chuig oilidint bhreise.

Cad a oibrionn go maith

T4 eolas aititil den scoth ag gniomhaireachtai comhphairtiochta seachtracha ar fhostdiri agus faigheann
foghlaimeoiri tacaiocht mhaith i bhfostaiocht, lena n-airitear trid an Scéim Fdirdheontais Pd Fostaiochta
agus/né an Deontas um Oiriunu Trealaimh san lonad Oibre. Faigheann fostdiri dreasachtai airgeadais chun
foghlaimeoiri SEND a fhostu i ndiaidh déibh a gcursa a chriochnu. Soldthraionn an Roinn Gnéthai Fostaiochta
agus Coimirce Séisialta (RGFCS) roinnt tionscnamh fostaiochta a bhfuil tacaiocht leo fosta.

Bearnai / easnaimh

Luaigh roinnt comhghleacaithe NLN go n-oibrionn siad ina n-aonar i dtosach toisc go bhfuil an Roinn Gndthai
Fostaiochta agus Coimirce Sdisialta (RGFCS) freagrach as daoine a ligean isteach ar an chlar. Ni fhaigheann
siad faisnéis roimh ré a thuilleadh faoi riachtanais tacaiochta an ghripa na na bhfoghlaimeoiri aonair.
Braitheann siad fosta go bhfuil g4 le tuilleadh eolais ar INTREO38. Bhraith siad go bhfuil easpa soiléireachta
ann maidir le ca hait a scarann rél an teagascoéra agus rol lucht tacaiochta 6na chéile. Teastaionn comhaontu
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maidir leis an ddigh ar féidir le seirbhisi treorach agus na teagascéiri oibriu le chéile chun an solathar a
fheabhsu tri uasoilitint a dhéanamh ar na teagascdiri. Chomh maith leis sin, i gCursai Solathraithe Sainoiliina
(STP) arna maoiniu ag ETB Dhun na nGall mar chlair TACA agus NLN, ni dhéantar forbairt nios leithne na
bhfoghlaimeoiri a thaifeadadh ar leibhéal aititil agus/nd naisitinta agus nil aon cheanglas ar na solathraithe
déanamh amhlaidh. Déantar torthai mar dhul chun cinn chuig FE/HE agus fostaiocht, chomh maith le torthai
deimhnidchadin a thaifeadadh go haitiuil agus go naisiunta.

Aitheantas Réamhfhoghlama (RPL)

5.9 Ta ardionchais ann maidir le beartas naisiunta agus idirndisiinta ag eascairt as solathar seirbhisi RPL. Cé
go bhféadfadh fostaithe, fostdiri agus forbairt eacnamaioch a bheith ina bpriomhthairbhi den chuid is mg,
ta seirbhis FET ETB Dhun na nGall le cldir bhailiochtaithe 6 leibhéil 1-6 ar an NFQ i riocht maith chun an
proiseas RPL a threoru sa chontae. T4 diospdireacht ar siul go ndisiinta faoi chomhsheasmhacht na
cinnteoireachta maidir le measunu agus dearbh cailiochta. Cuireann an tAcht um Chdiliochtai agus Dearbhu
Cdiliochta (Oideachas agus Oiliuint), 2012 an creat reachtach reatha ar fail; chuir sé an bonn reachtdil ar fail
chun Dearbht Cdiliochta agus Cdiliochtai Eireann (QQI) a bhun. Laistigh den Acht, ta freagracht dhireach ar
QQl as maoirseacht a dhéanamh ar bheartais maidir le rochtain, aistrit agus dul chun cinn foghlaimeoiri, aon
tagairt do rochtain, aistrit agus forchéimniu, is tagairt i -:

e do rochtain ag foghlaimeoiri ar chlair oideachais agus oiliina, lena n-diritear aitheantas le haghaidh
eolas, scil né inniulacht a baineadh amach cheana;

e d'fhoghlaimeoiri a aistriu 6 chlar amhain go clar eile tar éis déibh aitheantas a fhail le haghaidh eolas,
scil nd innidlacht a baineadh amach cheana; agus

e d'fhorchéimniu foghlaimeoiri 6 chlar chuig clar eile ar leibhéal nios airde. (An tAcht um Chdiliochtai
agus Dearbhu Cdiliochta (Oideachas agus QOilitint) 2012, Ich 11.

® |[s prdiseas é aitheantas réamhfhoghlama (RPL), a fhéachann le gach cineal foghlama a aithint, agus a
luach a fhail i gcomhthéacs ddmhachtana (An Coimisitin Eorpach, 2008; Udards Cdiliochtai Ndisitnta
na hEireann, 2005; OECD, 2004 ). Tégtar an sainmhinit ar RPL 6n Fhardal Eorpach maidir le bailiochtu
na foghlama neamhfhoirmitla agus neamhfhoirmidla, tuarascail tire Eire 2014:

“lonchorpraionn RPL réamhfhoghlaim fhoirmidil, neamhfhoirmidil agus seachfhoirmiuil agus an rud
a bhailiochtaitear i gcomhthéacs damhachtana sonraithe 6 leibhéal a haon go dti a deich ar an
Chreat Ndisiunta Cdiliochtai” (An Coimisiun Eorpach, CEDEFOP, ICF International; 2014 Ich. 3).

Luann Goggin et al, (2017)3° go ligeann RPL do gach cineal foghlama cur le ddmhachtain (Udards Cdiliochtai
Ndisiunta na hEireann, 2005). Solathraionn RPL rochtain ar an chéras oideachais do dhaoine aonair a
fhéadfaidh, tri admhail fhoirmiuil a dhéanamh ar a gcuid eolais, scileanna agus innitlachtai roimhe seo, a
geuid staidéir a chriochnd i dtréimhse ama nios giorra gan aithris a dhéanamh ar an fhoghlaim. Usaidtear
RPL fosta chun creidmheas, né dioldinti, a thabhairt ar mhoduil aonair ar chlair. Ta RPL tairbheach sa mhéid
is go dtugann sé deis do dhuine an méid ata ar eolas aige/aici cheana a thaispeaint. ' Ich.4)

In ETB Dhun na nGall, bhi sé mar chuspdir foriomldn ag tionscadal piolétach roimhe seo an t-eolas, na
scileanna agus na hinniulachtai a ghndthaigh Saighdidiri Singile sna Foérsai Cosanta a bhailiochtu lasmuigh
den timpeallacht fhoirmiuil foghlama. Chuaigh an tionscadal ar aghaidh tri cheithre chéim an
bhailiochtaithe agus mhol sé cur chuige ETB Dhun na nGall ‘chun foghlaim fhoirmidil agus eispéireas na
bhfoghlaimeoiri ag pointe rochtana ar chursai a aithint'. Thacaigh na Forsai Cosanta mar eagraiocht
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foghlama ar feadh an tsaoil le rannphdirtiocht le ETB Dhun na nGall faoin gcldr Scileanna don Obair. An
aidhm a bhi leis nd cursa a sholdthar a ullmhédh agus a thacddh le pearsanra aistriu én arm go saol
sibhialtach. Chuir an caidreamh seo béim ar an leibhéal ard scileanna, eolais agus inniulachtai a bhi
gndthaithe ag pearsanra na bhForsai Cosanta trina gcuid oiliuna oibre agus rdil. Mar thoradh ar an
bhearna sin a aithint idir scileanna agus bailiochtu, forbraiodh tionscadal RPL a mhapdil scileanna le
ddmhachtaini. Thug an comhoibriu sin deis chun scileanna a gndthaiodh san ionad oibre a bhailiochtu tri
chreidiunu foirmidil. Thuairiscigh foghlaimeoiri go raibh nios mé muinine agus feasacht fheabhsaithe acu
ina gcuid foghlama.

Cad a oibrionn go maith

D’éirigh go maith le ETB Dhun na nGall le déanai le hiarratas mér maoinithe SOLAS chun RPL a phiolétu
d’fhostaithe san earnail Cdraim (Marta 2020-2022). Tabharfaidh sé sin deis d’fhostaithe laistigh den earnail
curaim cailiochtai naisiunta a fhail a mheaitsealann a gcuid scileanna, eolais agus inniulachtai. Ta torthai dul
chun cinn PLC an-mhaith.

Ldidreachtai

T4 struchtur an-mhaith ar an chur chuige maidir le RPL a chur i bhfeidhm nuair atd sé ar fail. Bhi an fhoireann
RPL pdirteach ann ag tacu le hiarrataséiri fianaise a bhailit chun tacu le ddmhachtain a fhail. Ta beartais
dearbhaithe cdiliochta ETB Dhun na nGall mar bhonn agus taca leis sin. Go dti seo, ta 215 foghlaimeoir tar
éis ddmhachtaini saincheaptha a fhdil a bhaineann go sonrach lena riachtanais.

Bearnai / Easnaimh

T4 a phradisis do RPL doiciméadaithe ag ETB Dhun na nGall, lena n-airitear meantéireacht agus tacaiocht
éascaithe. Is gad RPL a dhéanamh nios infheicthe sa Chontae. Tugadh faoi deara go bhfuil céras RPL ar line ag
NALA, ar féidir le ETBanna é a shaincheapadh, ach ta go leor, ETB Dhun na nGall ina measc, ag roghnu a
gcoras féin a chrutha.

Dearbhu Cailiochta

5.10 Is rél ar é an comhordaitheoir DC agus ta sé/si freagrach as maoirseacht, monatdireacht agus
athbhreithnit a dhéanamh ar an chéras DC laistigh d'ETB Dhun na nGall. Cothromaionn beirt oifigeach um
chaighdeain oiliina (OCOnna) peirspictiochtai 6 na cérais FAS agus FE roimhe seo. Is é an fécas tosaigh na
praisis oideachais agus oiliina roimhe seo a chénascadh i gcéras comhthdite cailiochta uileghabhalach. Ta
an céras nua ag ionchorpru threoirlinte Reachtula DC QQl, a foilsiodh in Aibrean 2016.

Is é an pointe tosaigh an misean, an fhis, na luachanna agus na tosaiochtai straitéiseacha. 'An bhfuil muid ag
déanamh an rud a deir muid go bhfuil?' Ta an fécas fosta ar bheartais DC a fhorbairt sula n-oibreofar na
prdisis ag leibhéal an chlair. Mar sin ta foireann na Seirbhise Dearbhaithe Cailiochta ag tabhairt cuairteanna
faisnéiseacha ar na 17 n-ionad chun timpeallacht foghlama gach ionaid a thuiscint. Ceann de na téamai is ea
struchtdr agus rochtain/teidliocht ar threoir. Beidh guth na mac léinn agus na foirne larnach sna praisis agus
sna corais sin. Déanfar féinmheastoéireacht fhoriomlan ar phréisis DC Sheirbhisi FET le linn 2020 mar chuid
den Athbhreithniu Reachtuil faoi stivir QQl.

“Tri UDL a chur i bhfeidhm sa phriomhshruth, laghdaionn sé an gad le tacaiocht bhreise, ach ni
dhéanann sé dearmad riamh ar an ghd ata le hoiriunu na le tacaiocht aonair.” (SOLAS, 2020)
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Bainistiocht Sonrai

5.11 Is céras réasunta nua é an Coras Tacaiochta d’Fhoghlaimeoiri Cldir (PLSS) agus teastaionn nios moé
deiseanna 6n fhoireann lena thastail agus foghlaim fa dtaobh de ionas go mbeidh tuiscint iomldn acu ar an
chodras. Is cosuil go bhfuil tionchar ag dualgais riarachdin a bhaineann le PLSS ar chdiliocht na tacaiochta a
chuirtear ar fail don fhoireann agus d’fhoghlaimeoiri, go hairithe maidir le Foghlaim don Saol agus BTEI.
Duaradh go saorfadh roinnt tacaiochta riarachdin breise iad le ham breise a thabhairt chun tacu le teagascairi
agus le foghlaimeoiri.

Maidir leis an tseirbhis treorach, 6 2004 ta bunachar sonrai ar line forbartha ag an NCGE a bhaineann go
sonrach le seirbhis treorach d'aosaigh chun monatdireacht agus tuairisciu a dhéanamh ar sheachadadh na
seirbhise. T4 NCGE & mhaoiniu ag SOLAS anois agus ta an bunachar sonrai comhlanaithe ag na 16 ETB go léir
chun tuairisciti a dhéanamh ar sheachadadh ar fud na hEireann, mar shampla lion na seisiin 1:1, seisitin
ghrapa, lion na gcliant 6 na spriocghrupai sonraithe, an dul chun cinn ata beartaithe acu srl. Bhi baint ag an
gHniomhaireacht le comhaontu a dhéanamh ar an chuma a bheadh ar an bhunachar sonrai mar gur bonn é
do gach seirbhis treorach FET agus Usaidtear é chun beartas treorach FET a threoru. In éineacht leis sin, ta a
chéras tuairiscithe/tuarascalacha féin ag ETB Dhidn na nGall. TA NCGE an-réamhghniomhach maidir le
tuarascail fhoriomldn bhliantuil a chur ar fail.

Cumarsaid, Margaiocht agus Earcaiocht

5.12  Cuid den rdl atd ag Oifigeach Cumarsaide an ETB na cuidiu le cursai agus gniomhaiochtai FET a chur
chun cinn, lena n-diritear tri na medin shdisialta. 'Redchtalann scoileanna a gcuntais mean séisialta féin ach
ni bhionn aon rud orthu maidir le FET.' Is éard a bhi i gceist leis an obair thosaigh teachtaireachtai a fhreagairt
faoin soldthar ar Facebook Messenger; ta claonadh ag foghlaimeoiri agus foghlaimeoiri ionchasacha an aip
sin a Usdid de rogha ar ghlaonna teileaféin de thairbhe go bhfuil creidmheas de dhith orthu. Eascaionn sé sin
naisc a chur ar fdil chuig eolas abhartha eile lena chur ar chumas foghlaimeoiri roghanna eolasacha a
dhéanamh maidir lena gcursai, lena n-airitear naisc chuig foirm ar line a thugann na sonrai teagmhala don
fhoireann treorach ionas gur féidir leo glaonna leantacha a dhéanamh.

“VTOS -ft; BTEIl -pt. ' Td an iomarca acrainmneacha ann. Bi ag caint faoi chursai pdirtaimseartha
agus ldnaimseartha. Cumasdige - clar dha bhliain - le damhachtaini éagsula - L2, 3 agus 4.
D'fhéadfadh sé mearbhall a chur ar dhuine. Teastaionn nios mé acmhainni uainn chun na cursai a
chur chun cinn - agus lena chinntiu go bhfuil an teanga a usdidtear do na cldir simpli agus furasta a
thuiscint." (Ball foirne)

lonaid FET

5.13 Ta fonn laidir laistigh den fhoireann bainistiochta FET ailinid go maith le moltai SOLAS anois agus sa
todhchai, mar shampla, coincheap na gcampas aitiuil agus contae.

Ldidreachtai
® |[s |léir 6n ddigh a n-Usaidtear foirgnimh ditiula agus acmhainni foirne go bhfuil fealsinacht agus cur
chuige laidir ann maidir le hionchuimsiu gniomhach.
e Ta fianaise ann go bhfuil deiseanna oiliuna a sceidealu ar bhealach solubtha, sofhreagruil.
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e OQOibrionn an tsamhail aiseolais agus tacaiochta teagascéiri go maith in lonaid Qiliina ETB Dhun na
nGall.

Bearnai/Easnaimh

e Tacaiocht mhichumais

e Tacaiocht litearthachta d’fhoghlaimeoiri ag leibhéal 5 & 6

e Caithfidh mic Iéinn a socruchdin féin a fhail - neamhionannas sa solathar - gnéthachain caipitil
shoisialta doibh siud is cumasai maidir lena gcuid lionrai a Usaid.

e Nithuigeann a lan daoine munla maoinithe ar SOLAS.

e Nil aon seasmhacht ag baint le guthanna/tuairimi na bhfoghlaimeoiri a ghabhail laistigh den Solathar
FET agus ta sé a dhéanamh giota ar ghiota faoi lathair - ba cheart go mbeadh sé sin nios cérasai.

6. Léirbhreithniu ar an litriocht idirnaisitunta: priomhthéamai a bhaineann leis an taighde

Tégadh torthai breise 6 fhoinsi ar leith de phriomhthorthai dbhartha Eorpacha agus idirndisiinta le cuidiu
togail ar bheartais agus ar chleachtais tacaiochta foghlaimeoiri maithe/suimitla agus smaointe le haghaidh
gniomhaiochta a aithint.

6.1 Learning & Work Institute (2019) Healthy, Wealthy and Wise: Implications for Workforce
Development, Leicester - Cuireann an tuarascail sin béim ar bhealai nua a fhorbairt chun smaoineamh ar
fhoghlaim aosach agus an fhoghlaim sin a dhéanamh; gan dabht go mbeidh dudshlain ann don lucht saothair
foghlama aosach. larrann sé ar an lucht saothair tabhairt faoi rudai nach bhfuil taithi acu orthu, smaoineamh
ar bhealach difriuil faoina réil agus a bheith oscailte do bhealai malartacha le rudai a dhéanamh a inidchadh
agus a thriail. Ach mura dtuigeann an lucht saothair an g4 atd le hathrud agus go gcuirtear ar a gcumas glacadh
le cinedlacha cur chuige nua, caillfear na deiseanna chun rél na foghlama aosach a neartu thar réimsi beartas
(Ich.6) - https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/09/Healthy-Wealthy-and-Wise-
implications-for-workforce-development.pdf

6.2 European Lifelong Guidance Policy Network (2014) Concept Note No. 3. Career Management Skills —
- Tugann an tuarascail sin breac-chuntas ar roinnt saincheisteanna a bhaineann leis an phréiseas chun
beartas Scileanna Bainistiochta Gairme (CMS) a chur i bhfeidhm i sé réimse earndla - scoileanna,
gairmoideachas agus oilidint (VET), ardoideachas, oideachas aosach, fostaiocht agus ionchuimsiu soisialta.
T4 sé mar aidhm aige go sonrach na heiliminti sin a thacaionn le forbairt agus cur i bhfeidhm beartas a
shainaithint, chomh maith leo siid ar féidir leo a bheith ina gconstaic ar chur chun feidhme an bheartais
maidir le CMS - http://www.elgpn.eu/publications/elgpn-concept-note-cms

6.3 In Albain, ta CMS nasctha go sonrach leis an duine é féin, ldidreachtai, raon a dtaithi agus lionrai mar
chreat le haghaidh gairmthreorach/coitsedlaithe ata ag obair le daoine ina n-aonar agus i ngrupai (Skills
Development Scotland, 2020). Déantar cur sios thios ar na hinniulachtai laistigh den chreat:

e Féin-inniulachtai a chuireann ar chumas daoine tuiscint ar a nadur féin a fhorbairt sa tsochai.

e Laidreachtai - innitlachtai a chuireann ar chumas daoine a gcuid laidreachtai a fhorbairt agus tégail
orthu agus deiseanna fiuntacha foghlama agus oibre a thapu.

e Raon a dtaithi - innitlachtai a chuireann ar chumas daoine a mianta gairme a shamhlu, a phleanail
agus a bhaint amach ar feadh an tsaoil.
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e Lionrai - innidlachtai a chuireann ar chumas daoine aonair caidrimh agus lionrai tacaiochta a
fhorbairt.

Féach fosta: Skills Development Scotland and Industry 4.0 meta-skills -
https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/what-we-do/skills-planning/skills4-0/

6.4 Leagann an Féram Eacnamaioch Domhanda (2020) amach 16 scil don 21% haois (Taispeantdn 1 thios)
agus réimse straitéisi foghlama gineardlta agus spriocdhirithe a chothaionn scileanna sdisialta agus
mothudchanacha (Taispedntas 3 thios).

Exhibit 1: Students require 16 skills for the 21st century

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing environment

7. Critical thinkin
@ prob‘iem—s';oh.ringg/

@ 8. Creativity

1. Literacy . Curiosity

. Numeracy . Initiative

. Scientific
literacy

@ 9. Communication
@ 10. Collaboration

. Persistence/
grit
. ICT literacy

. Adaptability

. Financial

literacy . Leadership

. Cultural and
civic literacy

. Social and cultural
awareness

Lifelong Learning

Note: ICT stands for information and communications technology.
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Exhibit 3: A variety of general and targeted learning strategies foster social and emotional skills

Social and cultural ble
awareness

L |

How to teach all skills :
Encourage play-based leaming
Break down learning into smaller, coordinated pieces
Create a safe environment for learning
Develop a growth mindset ’
Foster nurturing relationships
Allow time to focus
Foster reflective reasoning and analysis
Offer appropriate praise
Guide a child's discovery of topics
Help children take advantage of their personality
and strengths
Provide appropriate challenges ~
Offer engaged caregiving
Provide clear learning objectives targeting explicit skills
Use a hands-on approach

’ Curiosity
Persistence/grit :

- Build in opportunities to leam s ) make

trom failure Initiative

Leadership

Fost

Character qualities

contradiciion

6.5 Tionscnamh atd maoinithe ag an rialtas is ea Working Wales; ta sé dirithe ar dhaoine 6ga agus ar
dhaoine fasta 'is mo ata i mbaol'. Cur chuige uathuil is ea an cur chuige measunaithe diagndiseacha a dearadh
agus a forbraiodh frid an tseirbhis treoirchomhairleoireachta chun riachtanais foghlaimeoiri a aithint. Td an
obair sin fés i gcéim na forbartha; is fid naisc a dhéanamh le Careers Wales atd i gceannas ar an tionscnamh
ardphradifile sin, ag tarraingt go sonrach ar cheachtanna a foghlaimiodh én chur i bhfeidhm i bpobail tuaithe
lena n-airitear margaiocht agus cur chun cinn agus dearadh agus seachadadh seirbhise ar line/as line -
https: // workingwales.gov.wales/what-we-do

6.6.  An Ollscoil Oscailte (2020) Trends in Adult Education: Innovating Pedagogy: Innovation Report No. 8:
Scrudaionn Tuarascdil Nudlaiochta Uimh. 8 cinealacha nua teagaisc, foghlama agus measunaithe, chun
oideachasdiri agus lucht déanta beartas a threord. Tugann sé le fios go gciallaionn glacadh le 'cur chuige
iardhaonnachach' san oideachas gur ga aghaidh a thabhairt ar roinnt smaointe corraitheacha maidir le
scaradh nach bhfuil chomh sainithe céanna idir daoine agus an teicneolaiocht, agus é mar aidhm againn ar
dtuiscint orainn féin agus ar ar ndomhan a shaibhrit (Ich.14). T4 an-chuid abhair sa tuarascail agus
d’fhéadfadh sé a bheith Usdideach chun criocha forbartha foirne ETB Dhun na nGall -
https://iet.open.ac.uk/file/innovating-pedagogy-2020.pdf

6.7 NESTA (2019) Tarraingionn What motivates adults to learn? ar fhianaise 6 thuarascdil le Nesta's
Digital Frontrunners a shainaithnionn cad a spreagann daoine fasta atd ag obair chun pairt a ghlacadh i
gcursai oiliina maidir le scileanna digiteacha agus scileanna comhlantacha digiteacha agus na cursai sin a
chriochnu. Is féidir le samhlacha athraithe iompraiochta cuidiu le lucht déanta beartas tuiscint a fhail ar an
déigh a n-idirghniomhaionn fachtdiri seachtracha agus inmheanacha le spreagadh chun foghlama a
thiomaint agus cursai a dhearadh da réir sin. Tugtar breac-chuntas sa tuarascail ar an ddigh a bhféadfadh
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an tsamhail COM-B (Michie et al, 2011) a bheith an-usdideach ina leith sin -
https://media.nesta.org.uk/documents/Digital Frontrunners Motivation to Learn report final publishe

d.pdf

6.8 Global Employment Trends for Youth 2020: Technology and the future of jobs (GET Youth 2020) O
foilsiodh tuarascail GET Youth roimhe sin in 2017, is léir go bhfuil treocht maidir le stadas NEET tagtha chun
cinn .i. go bhfuil stddas NEET ag ardd. Chomh maith leis sin, ta lion na ndaoine éga nach bhfuil fostaithe, sa
chdras oideachais na ag déanamh cursa oiliina (NEET) ag ardu faoi lathair, agus td seans dha oiread nios
mo ann go mbeidh mna éga thios leis i gcomparaid le fir 6ga, de réir International Labour Organization

ILO) report.

6.9 Oideachas Aosach: Too Important to be Left to Chance (2016) Léirbhreithniu ar an Litriocht -
tarraingionn an tuarascail sin ar 63 fhoinse de bheartais mhaithe/shuimiula, de chleachtais agus de chas-
staidéir - https://warwick.ac.uk/fac/soc/ier/research/adult education/ Féach fosta: Oideachas Aosach:
Important for Health and Well-being (2018) — op.cit.

6.10 How Estonia is delivering online guidance during the Covid-19 crisis — blag ECFE:
http://dmhassociates.org/wp-content/uploads/2020/04/How-Estonia-is-delivering-online-guidance-
during-COVID-crisis-OECD-Blog-1-1.pdf Is féidir rochtain a fhail ar acmhainni ar line a chosaint fosta:
http://dmhassociates.org/resources Freagairt Cheanada do Covid-19 - http://dmhassociates.org/wp-
content/uploads/2020/04/COVID-19-Career-Development-Sector.pdf

6.11 Tuairiscionn saineolaithe ar thionchar Covid-19 ar threoir ar feadh an tsaoil ar fud na hEorpa -
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/experts-report-impact-coronavirus-crisis-
lifelong-guidance-europe Féach fosta: Fardal na gcdras agus na gcleachtas treorach ar feadh an tsaoil -
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-
guidance-systems-and-practices agus
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8284&furtherPubs=yes

6.12 Dul Chun Cinn agus Gnéthachtdil a Aithint agus a Thaifeadadh (RARPA) d’fhéadfadh solathar
neamhchreiditnaithe a bheith Usdideach fosta chun aitheantas foghlaimeoiri a thabhairt da bhforbairt nach
bhfuil san aireamh sna moduil agus le cuidit leo a ngnéthachtail a chur in idl - ag agallaimh, ar iarratais agus
déibh féin agus da gcuid féin fosta teaghlaigh srl. Usaideann eagraiochtai airithe an téarma foghlaim
‘neamhfhoirmiuil’ - https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2017/04/RARPA-Guidance-

2017-v1.pdf

7. Smaointe le haghaidh gniomhaiochtai

7.1.  Leanuint ar aghaidh ag cur leis na beartais agus na cleachtais mhaithe/spéisitla a leagtar amach thuas
agus laistigh den Tuarascdil Theicnitil, go hairithe guthanna/tuairimi na rannphairtithe agus na
neamh-rannphairtithe a ghabhail chun socruithe tacaiochta foghlaimeoiri a threoru. Ba cheart go
leanfadh ETB Dhun na nGall ag inidchadh bealai dinimicidla chun teagmhdil né athchaidreamh a
dhéanamh le daoine nach rannphdirtithe iad le cur lena muinin, leis an teacht aniar atd iontu agus
lena nduil san fhoghlaim agus lena gcuid scileanna a fhorbairt.
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Infheistiu in oilidint bhreise i seirbhis do chustaiméiri do gach ball foirne tusline ar fud sheirbhisi FET
an ETB chun cothromas nios mé a chinntid i seirbhisi tacaiochta d’fhoghlaimeoiri ar fud an Chontae.

Ni mdr rochtain ar Threoirchomhairleoireacht a leabu i ngach clar. Ta scéip ann fosta an cleachtas is
fearr a leanuint i gcur chuige Eorpach agus Idirnaisiinta chun scileanna bainistiochta gairme a leabu
i ngach clar foghlama m.sh. Albain agus Malta. D’fhéadfadh moduil QQI maidir le taithi oibre leas a
bhaint as sin fosta.

Smaoinigh ar chur chuige scagtha agus diagndiseacha a neartd, mar shampla, ceachtanna a
foghlaimiodh 6 Working Wales (#ChangeYourStory); How Estonia is delivering online guidance during
Covid-19; Lifelong Guidance Systems and Practices (CareersNet,Cedefop) and the Canadian Career
Development Foundation’s response to Covid-19: Impacts and Recommendations.

Chabhrédh Siceolai Oideachais lanaimseartha breise i nDUn na nGall, faoi réir acmhainni, le feabhas
a chur ar shaincheisteanna rochtana agus cothromais, chomh maith le hacmhainn na foirne a
fhorbairt ar fud na gclar.

Smaoinigh ar cheachtanna a foghlaimiodh én déigh a bhfoghlaimionn daoine fasta san obair, lena n-
airitear an tsamhail COM-B (Michie et al, 2011) a d’fhéadfadh a bheith an-usdideach d’oilitdint agus
d’fhorbairt foirne.

Déan iniuchadh ar dheiseanna chun tégail ar mhoil ar line atd ann cheana maidir le haitheantas
réamhfhoghlama (RPL) m.sh. NALA agus fiosraigh deiseanna maidir le brandail shaincheaptha ETB
Dhun na nGall. T4 scéip ann fosta maidir le hathbhreithnid a dhéanamh ar RARPA (Dul Chun Cinn agus
Gnothachtdil a Aithint agus a Thaifeadadh) i Sasana agus samplai dea-chleachtais eile én Eoraip agus
nios faide i gcéin.

Dul i ngleic le riachtanais oiliuna agus forbartha foirne i réimsi mar oibrit go héifeachtach le daoine
aonair agus/no grupai a bhfuil uathachas, riachtanais oideachais speisialta agus/né michumais orthu,
spleachas ar dhrugai agus/né alcél.

Céras intomhaiste a fhorbairt chun forbairt agus dul chun cinn foghlaimeoiri a ghabhail agus a
thaifeadadh de bhreis ar leibhéal agus éachtai cdiliochta agus baill foirne a bheith pairteach ann 6n
tus sa phroiseas sin. Creatai do sheirbhisi tacaiochta foghlaimeoiri a roinnt agus a chomhfhorbairt -
mar shampla iad siud in ETB Luimnigh agus an Chlair.

Moil forbartha rathula ar line d'fhoghlaimeoiri agus do bhaill foirne a fhiosrd nios mé. Thug

foghlaimeoiri roinnt samplai ach ta srianta ar acmhainn leathanbhanda sa chontae. Féach ar An
Ollscoil Oscailte: Innovating Pedagogy (2020, p.36).
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