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Téarma Sainmhinia

AGMS Coras Bainistiochta Treorach d'Aosaigh

ASIST Scileanna Feidhmeacha Idirghabhala i dtaca le Féinmharu
ATP Rochtain, Aistrit agus Dul Chun Cinn

BTEI An Tionscnamh um Fhilleadh ar an Oideachas

CAB Bord Faofa Deimhniuchéin

POF Fostaiocht Phobail

CPD Forbairt Ghairmiuil Leanunach

CRM Bainistiocht ar Chaidreamh le Custaiméiri

DEIS Comhionannas Deiseanna i Scoileanna a Sheachadadh
DPER An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe

DPO Oifigeach Cosanta Sonrai

DSP An Roinn Coimirce Soisialaf

EA Fiordheimhnitheoir / Fiordheimhniu Seachtrach

ERT Cianteagasc Eigeandéla

ESER Tuarascail Féinmheastoireachta Feidhmiuchain

ESF (CSE) Ciste Sdisialta na hEorpa

ETB Bord Oideachais agus Qiliuna

ETBI Boird Oideachais agus Oilitina Eireann

FAR larratas ar Leithdhaileadh Maoinithe

FARR Coras larratas ar Leithdhaileadh Maoinithe agus Coras Tuairiscithe
FAS Foras Aiseanna Saothair

FE Breisoideachas

FET Breisoideachas agus Qilitint

FETCH Mol Cursa Breisoideachais agus Qiliuna

FOI Saorail Faisnéise

RGCS/GDPR An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonraf
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GP Dochtuir Ginearalta

HE Ardoideachas

AD Acmhainni Daonna

FSS Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

ICS Cumann Riomhaireachta na hEireann

IPC Cosc agus Rialu lonfhabhtaithe

TF Teicneolaiocht Faisnéise

ITEC International Therapy Examination Council

\% Fioraitheoir/Fiord Inmheanach

LYIT Institivid Teicneolaiochta Leitir Ceanainn

MAEDF An Ciste um Mibhuntéiste Oideachais a Mhaolu
MIS Coras Faisnéise Bainistiochta

MOU Meamram Tuisceana

NALA An Aisineacht Naisiuinta Litearthachta d'Aosaigh
(NCGE) An Larionad Naisiunta um Threoir san Oideachas
NFQ An Creat Naisiunta Cailiochtaf

NWRC Coléiste Réigiunach an larthuaiscirt

NWRSF Foram Scileanna Réigiunach an larthuaiscirt
NWSGP Comhphairtiocht Fais Straitéisigh an larthuaiscirt
OETC lonad Oideachais agus Qiliuna Allamuigh
TFE/OSD Tacaiocht agus Forbairt Eagraiochta

OSP Praoifil / Proifilid Scileanna Gairme

PLC Cursaf lar-Ardteistimeéireachta

PLSS Coras Tacaiochta Foghlaimeoiri Clair

QA Dearbhu Céiliochta

QASS An tSeirbhis Tacaiochta um Dhearbhu Cailiochta




Gluais & giorriachain ar lean.
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QC An Chombhairle Cailiochta

QIP Plean Feabhsuchain Céiliochta

QQl Dearbhu Céiliochta agus Céiliochtaf Eireann
RACE Socruithe Réasunta ag na Scruduithe Teastais
RPL Aitheantas Réamhfhoghlama

SEC Coimisiun na Scruduithe Stait

SER Tuarascail Féinmheastoireachta

SLA Comhaontu Seirbhise

SMT An Fhoireann Ardbhainistiochta

SOLAS An tSeirbhis Oideachais Leanunaigh agus Scileanna
SPA Comhaontu Feidhmiochta Straitéisi

STP Solathrai Sainoiliuna

TEL Foghlaim le Cuidiu Teicneolaiochta

TQAS Idirchoras Dearbhaithe Céiliochta

ubDL Dearadh Uilioch don Fhoghlaim

VEC Coiste Gairmoideachais

VTCT Vocational Training Charitable Trust

VTOS Scéim Deiseanna Qiliuna Gairmoideachais
WRAT Triail Ghnothachtala Raon Leathain




‘Is é ar raiteas misin oideachas agus oilidint inrochtana
agus uilechuimsitheach, a chur chun cinn, a sholatha
agus tacu leis, rud a chumasaionn daoine 6ga agus
aosaigh lena lanacmhainneacht a bhaint amach i
dtimpeallacht shabhailte agus chomhbhach.”

Réamhra le Anne McHugh, Priomhfheidhmeannach
ETB Dhin na nGall agus Créna Gallagher, Stitirthéir
Breisoideachais & Oilitina

Ta athas orainn Iacadh le Tuarascail Féinmheastoireachta
(SER) Bhord Oideachais agus Qiliuna Dhun na nGall
mar héirt den Athbhreithnid Tionscnaimh ar hréisis

Dearbhaithe Cailiochta an ETB. Nuair a bunaiodh €, chuir
Bord Oideachais agus Qiliuna Dhun na nGall raitis fise agus
misin le chéile i gcomhar le mic léinn, le baill foirne

agus leis an phobal chuireann taca faoi obair na
heagraiochta. T4 Dearbhu Cailiochta (DC) ina
threoirphrionsabal maidir le comhlionadh na raiteas sin

a threord agus a éascu. Déanann Bord Oideachais agus
Oiliuna Dhun na nGall, ina raiteas straitéise (2017-2021), cur
sios ar a fhis don todhchai mar 'Sarmhaitheas

maidir le seirbhis oideachais agus oiliuna ar ardchaighdean
a chur ar fail até foghlaimeoirlarnach.




Tugtar breac-chuntas sa tuarascail féinmheastéireachta seo ar an déigh a
ndéanann ETB Dhiin na nGall préisis éifeachtacha dearbhaithe cailiochta
a fhorbairt, a chur i bhfeidhm, a mhonatéiriii agus a mheastini agus a
dtionchar ina dhiaidh sin ar ar gcuid mac Iéinn, pairtithe leasmhara agus
ar bpobal, de réir Chroithreoirlinte Dearbhaithe Cailiochta Reachtila QQl,
agus na n-earnalacha gaolmhara a bhaineann go sonrach le treoirlinte ata
dirithe ar earnail agus ar abhar. Ta foireann agus pairtithe leasmhara Bhord
Oideachais agus Oiliina Dhiin na nGall gafa go hiomlan leis an deis seo
machnamh a dhéanamh ar éifeachtacht a chérais dearbhaithe cailiochta
mar a bhaineann siad le seirbhisi FET, fil amhain i gcomhthéacs na gcuinsi
dashlanacha ata ann faoi lathair. Ta muid ag tnath le dul i dteagmhail leis
an fhoireann Athbhreithnithe agus beidh a chuid aiseolais fiorluachmhar 6
thaobh peirspictiocht sheachtrach agus comhairle a sholathar maidir

leis an doigh ar féidir linn ar bpraisis dearbhaithe cailiochta a

fheabhsu tuilleadh.

Is € seo an chéad athbhreithniu da leithéid do ETBanna agus ba mhaith
linn buiochas a ghabhail leis an fhoireann, leis na mic I€inn agus leis na
pairtithe leasmhara seachtracha go léir as a gcuid oibre leis an
phréiseas agus as garsprioc chomh suntasach sin a bhaint amach.

Ba mhaith linn buiochas ¢ chrof a ghabhail lenar bhfoireann seirbhise
FET as an phroiseas seo maidir le féinmheastoireacht inmheanach a
bhainistiu agus as an tuarascail a dhréachtu. Rinneadh comhairliichan
agus comhoibrid fairsing leis na pairtithe leasmhara go Iéir le bliain
anuas agus ta suil againn gur léirid cruinn é an tuarascail ar phroisis
dearbhaithe céiliochta seirbhise FET ETB Dhun na nGall ag an phointe
seo. Thacaigh agus threoraigh Grupa Stidrtha na Tuarascala
Féinmheastodireachta an obair seo, le hionadaithe 6 sholathar
l&naimseartha agus pairtaimseartha FET, ¢ lucht bainistiochta, 6 lucht
riarachain, 6 sheirbhisi treorach agus 6 sheirbhisi tacaiochta. Ba mhor
againn tuairimi na ndaoine sin uilig.

Ta muid ag tnuth le failte a chur roimh an Fhoireann Athbhreithnithe chuig
Bord Oideachais agus Oiliina Dhun na nGall i mBealtaine 2021 agus

teagmhail a dhéanamh leo sa Phroiseas Athbhreithnithe.

Anne McHugh, Crona Gallagher,
Priomhfheidhmeannach Stidrthair
Breisoideachais agus
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Comhthéacs an ETB

Bunaiodh Bord Oideachais agus Oilidna Dhun na

nGall (ETB Dhun na nGall) faoin Acht um Boird
Oideachais agus Oiliuna (2013) agus ta sé a rialu faoin
reachtaiocht sin. Thainig an eagraiocht ur in ionad
ChoisteGairmoideachais Dhun na nGall fad is gur
dhiscaoiligh an tAcht Breisoideachais agus Qiliuna
(2013) ionaid oilina na hiareagraiochta, Foras Aiseanna
Saothair (FAS), agus bhunaigh sé An tSeirbhis Oideachais
Leanunaigh agus Scileanna (SOLAS) mar chomhlacht
reachtuil Ur. Aistriodh iarsholathar FAS chuig ETB Dhun
na nGall nios déanai an bhliain dar gcionn. Da bharr sin, is
eintiteas conasctha é ETB Dhun na nGall, a foirmiodh mar
thoradh ar chumasc dha eagraiocht.



https://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/act/11/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/act/11/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/act/11/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/act/11/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/act/11/enacted/en/html
https://www.solas.ie
https://www.solas.ie

Fior 1

Ta ETBanna struchturtha le tri chroiphairt:

Breisoideachas agus Oilidint (FET), Scoileanna
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Dearbhaithe Cailiochta de sholathar Breisoideachais agus
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Qiliina ETB Dhuin na nGall. Seachadtar seirbhisi FET den e e
chuidis mo inionaid FET an ETB (Fior 1) agus tri chlair iz > 8

, , o, Bail Dhiin 7., k%2
fhor-rochtana sa phobal. Ta an clar lar-Ardteistiméireachta [ - co B
(PLC), atd mar chuid de sholathar FET an ETB, a 12
sheachadadh i dtri scoil de chuid an ETB. Tacaionn
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croiphairt OSD an ETB le gach solathar FET.
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1 lonad Cumasoige Ghleann Gad

2 lonad FET Bhun Cranncha Bun Cranncha

3 lonad Cumasoige Bun Cranncha

4 lonad FET Leitir Ceanainn Leitir Ceanainn

5 Colaiste an Eargail (PLCanna) Leitir Ceanainn

6 lonad Qiliuna Leitir Ceanainn Leitir Ceanainn

7 lonad Cumasoige Leitir Ceanainn

8 lonad Cumasoige Leifear

9 lonad FET Ghleann na Finne Srath an Urlair

10 Colaiste Ghleann na Finne (PLCanna) Srath an Urlair

11 lonad FET Drumcliff Baile Dhun na nGall
12 lonad FET Ardscoil na gCeithre Maistri Baile Dhun na nGall
13 lonad FET Bhéal Atha Seanaidh Béal Atha Seanaidh
14 Gairmscoil Chaitriona (PLCanna) Na Cealla Beaga
15 lonad Oiliuna Ghaoth Dobhair Gaoth Dobhair

16 lonad FET Ghort an Choirce Gort a'Choirce

17 lonad FET Bhaile na nGalléglach Baile na nGalloglach
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Fachtoiri Comhthéacsula

Nuair a bunaiodh €&, chuir Bord Oideachais agus Oiliuna Dhun na nGall raitis
fise agus misin le chéile chun taca a chur faoi obair na heagraiochta le mic
l€inn, leis an fhoireann agus leis an phobal. Ta Dearbhu Cailiochta (QA) ina
threoirphrionsabal maidir le comhlionadh na réiteas sin a threoru agus

a éascu.

Fis: 'Sarmhaitheas maidir le seirbhis oideachais agus oiliina ar
ardchaighdean a chur ar fail, seirbhis ata foghlaimeoirlarnach.

Misean: ‘Oideachas agus oilitint inrochtana agus uileghabhalach a
chur chun cinn, a chur ar fail agus tacu leis, rud a chumasaionn
daoine 6ga agus aosaigh barr a gcumais a bhaint amach i
dtimpeallacht shabhailte agus chomhbhach'.

Is solathrai de chuid Dhearbhi Cailiochta agus Céiliochtaf Eireann (QQI) é an
ETB, faoi lathair agus té sé ag feidhmiu faoi dhd chomhaontu DC arna gceadu
ag QQI. Ar aon dul le Fis, Misean agus Straitéis an ETB, agus chun cailiocht

a eispéireas mac léinn a fheabhsu go leanunach, té Seirbhis FET an ETB i
mbun na cérais DC sin a chomhthéathu. Eascéidh sé sin an t-aistriti de réir a
chéile chuig coras aonair, ag tarraingt ar an chleachtas is fearr én dé cheann
chun nadur aontaithe agus comhthaite na Seirbhise FET a I&irid mar aon le
tiomantas an ETB maidir le 'cultdr céiliochta' a fhorbairt ar fud na Seirbhise
FET. Seachadtar réimse clar nach bhfuil deimhnithe ag QQl fosta.

Mar an solathrai reachtuil is mo breisoideachais agus oiliuna sa chontae, ta
solathar FET faoi threoir straitéiseach ag sraith de dhoiciméid até deartha
chun misean agus réitis fise na heagraiochta a chuimsiu agus a léiriu. Ina
measc sild ta Raiteas Straitéise cuig bliana (2017-2021) ETB dar teideal Lean
ar Aghaidh agus Comhaontu Feidhmiochta Straitéisi (2018-2020) le haghaidh
Sheirbhis FET an ETB, a forbraiodh i gcomhairle le SOLAS.

0 thaobh na tireolaiochta de, is é DGin na nGall an contae is faide

6 thuaidh in Eirinn agus an ceathri contae is mé san tir. Roinneann
sé 93% da thalamh iomlan le Tuaisceart Eireann agus ta 13 oilean
aige a bhfuil daoine ina gcdnai orthu. Sa bhliain 2011, b’'ionann
Gaeltacht Dhan na nGall agus 24.5% de dhaonra iomlan na
Gaeltachta sa Stat.

Dar le Innéacs Diothachta Pobal HP 2016 gurbh é Dun na nGall an contae ba
dhiothaf in Eirinn, agus léirigh daonaireamh 2016 gurbh é Dhin na nGall an
contae leis an cheathru cdimheas aoise is cleithitnais ab airde sa stat, ag
60.5% (ba é an coimheas aoise is cleithiinais don stat ina iomlaine in

2016 na 52.7%). Ta an daonra scaipthe go spasuil, agus is dushlan mor é
maidir le seirbhisi poibli a sholathar.
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Priomhstadas eacnamaiochta

Tabla 1

Priomhstadas eacnamaiochta Dhin
na nGall i gcomparaid leis an Stat

Nil an bonneagar iompair phoibli thar mholadh beirtea dhéanann an sceéal
nios measa. Nil oideachas thar leibhéal na bunscoile faighte ag 22% de
dhaoine 15 bliana d'aois agus 0s a choinne sin (Daonaireamh 2016). Ta an
rataiontréla is isle in oideachas triu leibhéal le fail i nDun na nGall agus i
Laois (41% i gcomparaid leis an mhean naisiunta de 51%). Tharraing
Comhaontu Feidhmiochta Straitéisi ETB Dhun na nGall (2018-2020)
faisnéis 6 Dhaonéaireamh 2016 i dtaca leis na hearnalacha is tabhachtai le
haghaidh fostaiochta san earnail phriobhaideach i nDun na nGall. Ba iad sin
Seirbhisi Coiriochta agus Bia (20.4%), Mérdhiol agus Miondiol (26.3%) agus
Togéil (11.4%). Ta braisle tionscail ag teacht chun cinn timpeall na
n-earnalacha TFC agus Teicneolaiocht an Airgeadais; d'fhas fostaiocht
laistigh de TFC ag réta seasta faoi 80% sna hocht mbliana suas go dti 2015.
Ta micreafhiontair ag dul 6 neart go neart fosta. Dar le Coimisiun

Forbartha an larthair (2015) go raibh 7454 fiontar i nDUn na nGall agus go
raibh 10 fostaithe n6 nios U ag beagnach 92% acu.

Léirionn Tabla 1 stadas fostaiochta na ndaoine ata ina gcénai i nDaUn

na nGall i gcomparaid leis an Stat ar an iomlan. Ta céatadan nios isle de
dhaoine ata ina gcdnai i nDunN na nGall ag obair i gcomparaid leis an rata
sa Stat ar an iomlan (47 i gcomparaid le 53.5%). Ta céatadan nios airde
de dhaoine ata éirithe as le fail i nDin na nGall (17.9% i gcomparaid le
14.5%). Léirionn an tabla céatadan na ndaoine ata ag obair ar fud Dhin
na nGall ag leibhéal na toghranna.

Ag obair 47% 53.5%
Ag lorg an chéad 0.9% 0.8%
phoist

Difhostaithe de bharr 9.4% 7.1%
gur chaill

sé/siné gur fhag sé/

sian posta

bhi aige/aici roimhe

sin

Mac léinn 10.8% 11.4%
Curaimi baile/clainne 8.6% 8.1%
Firithe as 17.9% 14.5%
Nil sé/si dbalta oibril 4.9% 4.2%
de bharr

tinnis né michumais

Eile 0.4% 0.4%

Le miniu ar théarmai agus ar shainmhinithe a Usaidtear i sonrai an Daonairimh, féach suiomh gréasain an Priomh-Qifige

Staidrimh anseo.
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https://www.qqi.ie/sites/docs/ProviderDocumentsLibrary/PJ00022/PRID-22-ApprovalReport-20180620.pdf
https://www.qqi.ie/sites/docs/ProviderDocumentsLibrary/PJ00022/PRID-22-ApprovalReport-20180620.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JqcGWJf8tEM
https://www.donegalcoco.ie/media/donegalcountyc/community/lcdc/App%201%20to%20LECP%20%20The%20Profile%20of%20the%20County%20February%202016.pdf#page=34
https://www.donegalcoco.ie/media/donegalcountyc/community/lcdc/App%201%20to%20LECP%20%20The%20Profile%20of%20the%20County%20February%202016.pdf#page=34
http://trutzhaase.eu/wp/wp-content/uploads/The-2016-Pobal-HP-Deprivation-Index-Introduction-07.pdf
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp10esil/p10esil/le/
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp10esil/p10esil/le/
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-cp11eoi/cp11eoi/bgn/

Priomhstadas
eacnhamaiochta ar lean.

Fior 2

In 2019, d'fhreastail an tSeirbhis FET ar 11,462 mac Iéinn; bhi 32% de

na mic léinn a bhi claraithe fireann agus bhi 68% de na mic léinn a bhi
claraithe baineann. Ta na cailiochtai 6 leibhéal 1-6 ar an Chreat Naisilnta
Cailiochtai (NFQ) agus clidaionn siad réimsi foghlama ar nés: Gné,
Riarachan agus DIi, Slainte agus Leas, Innealtéireacht, Ealaiona agus
Daonnachtai agus Seirbhisi (Fior 2). Mar aon le cursai a reachtail a raibh
gradaim QQI mar thoradh orthu, cuireann an tSeirbhis FET clrsai ar

fail a bhfuil teastasi mar thoradh orthu 6 fhorais chailiachain eile, lena
n-airitear City & Guilds, International Therapy Examination

Council (ITEC), Vocational Training Charitable Trust (VTCT), agus Cumann
Riomhaireachta na hEireann (ICS) i measc cinn eile.

Mor-réimsi Foghlama

Clair agus Cailiochtaf
Cinedlacha

Riarachan Gno agus DIi
Seirbhisf

Slainte agus Leas
Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarséide

Na hEalaiona agus na Daonnachtai

Talmhaiocht, Foraoiseacht,
lascaireacht agus Treidliacht
Oideachas

Eolaiochtai Nadurtha, Matamaitic

agus Staitistici

Innealtdireacht, Déantusaiocht agus

Foirgniocht

Leibhéal DAmhachtana

® Modrdhamhachtain
Miondamhachtain
® Damhachtain Shainchuspdireach
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Bhi timpeall ceithre mhile den 11,462 mac Iéinnin 2019 (Fior 3) sa Chlar
Tacalochta um Oideachas Pobail, rud a Iéirionn cé chomh leathan agus ata

an freastal a dhéanann Seirbhis FET an ETB ar an phobal. Nuair a bhionn clar
le forbairt, téann an ETB i gcomhairle go forleathan le pairtithe leasmhara eile
lena n-airitear an Roinn Coimirce Sdisialta, fostoéiri agus Féram Réigiunach
Scileanna an larthuaiscirt (NWRSF). O 2018, mar fhreagairt ar ghanntanas
scileanna a sainaithniodh trid an NWRSF, cuireadh deiseanna oiliina i réimsi
na hinnealtéireachta agus na Teicneolaiochta Airgeadais (Fintech), ag feabhsu
ionchais fostaiochta do dhaoine sa chontae.

Ta ETB Dhun na nGall ina chuid dhilis de chreatlach séisialta, eacnamaioch
agus oideachais Dhun na nGall. Trina chlair oideachais agus tacaiochta, td anm
Téa naisc fhairsing fhorbartha ag Seirbhis FET leis na hearnélacha reachtdla,
deonacha agus priobhaideacha. Maoinionn an ETB cursai caitheamh aimsire
neamhchreidiunaithe- tri chomhphairtiochtai pobail seanbhunaithe, agus ag
an am céanna ag tairiscint oideachas agus oilitint sofhreagrach, lUfar tri lionra
d'ionaid scaipthe FET, nd ‘go hinmheénach'’ le fostairi. Ta an tseirbhis FET in
ann freastal ar na dushlain a bhaineann leis an iliomad deiseanna foghlama
creidiunaithe agus neamhchreidiUnaithe a sholathar ar fud contae mor iargulta
tri obair chrua ar bhonn leandnach agus tri thiomantas na foirne ata ag obair
laistigh de chreat dearbhaithe céiliochta.Ar na cuiseanna sin agus go leor
culiseanna eile, is é Seirbhis FET an ETB an roghsholathrai do go leor daoine
sa chontae.

Breisoideachas agus Qilitint Claru
2019

Oideachas Pobail

Oideachas Bunata

Seirbhisi Qiliuna

(seachas Printiseachtai)

An Tionscnamh um Fhilleadh
ar an Oideachas

Clair Ranganna QOiche

Cursai lar-Ardteistiméireachta
Cumasdige

Maoiniu Eile

Scéim Deiseanna Qiliuna
Gairme

Aitheantas Réamhfhoghlama




Priomhstadas eacnamaiochta
ar lean.

Tairgeadh an TuarascailFéinmheastoéireachta seo i gcomhthéacs

phaindéim COVID-19, agus pleanail teagmhais ina ceist leaninach maidir le
solathar leanunach seirbhisi FET agus dearbhu céiliochta gaolmhar. Mar gheall
ar an phaindéim, rinneadh lion mér de na comhairliichéin a bhi de dhith leis an
tuarascail a fhorbairt, le pairtithe leasmhara inmheanacha agus seachtracha
araon, ar line seachas aghaidh ar aghaidh.

Chuir ETB Dhun na nGall failte mhor roimh an deis tabhairt facin Tuarascail
Féinmheastoireachta roimh chuairt lucht an Athbhreithnithe Reachtuil. Ta
an-léargas sa tuarascail de thairbhe go raibh sé mar aidhm ag beart Bunline
Dearbhaithe Cailiochta faisnéis a bhailii 6 gach ceann de na cléir, seirbhisi
agus péirtithe leasmhara FET faoi seach. Chonaic baill foirne le linn an phréisis
cad é mar is féidir meastdireacht a Usaid le heolas a dhéanamh d'fheabhsuithe
céiliochta sa todhchai. Ta an t-aiseolas ¢ mhic léinn a bailiodh le linn na
suirbhéanna, na meastdireachtai agus an Fhéraim Guth na Mac Léinn
rithabhachtach chun an tseirbhis a fheabhsu sa todhchai. Cé go raibh
aiseolas 6nar pobal mac léinn dearfach den chuid is mo, caithfear aghaidh

a thabhairt ar leithdhaileadh tacaiochtai mac léinn agus a gcur i bhfeidhm
seasmhach ar fud clar agus ionad.

Réimse a leanfaidh an tseirbhis FET ag tdgail is ea Usaid faisnéise agus sonrai
mar acmhainn chun pleanail, monatoéireacht, athbhreithnit agus meastoireacht
a dhéanamh ar ar bpleandil solathair, corais agus ar ar seirbhisi. Cuideoidh
pleanéil bunaithe ar fhianaise le heolas a dhéanamh do chursai, do chlair agus
don athbhreithniu ar chursai sa todhchai.

Is iomai dushlan a chruthaigh tionchar na paindéime COVID-19, ach

chuidigh sé fosta le haird a tharraingt ar dheiseanna don tseirbhis FET.
Rachaidh na nithe seo a leanas chun tairbhe don tseirbhis FET: na modhanna
agus na bealai maidir le tabhairt faoi CPD foirne, an tsolubthacht agus an
inrochtaineacht a bhaineann le cuid de na hidirghabhalacha teicneolaiochta.
Ta cumha ar mhic Iéinn i ndiaidh na hidirghniomhaiochta lena gcuid piarai, leis
na baill foirne ETB agus a gcuid ionad, afach. ThugCOVID-19 dushlan duinn
fosta maidir le laidreacht agus solubthacht ar gcéras agus proisis Rialachais
DC. Rinneadh athbhreithnid leandnach ar chur i bhfeidhm ar mBeartas
Teagmhais, Nosanna Imeachta agus Proisis maidir le Measunu Malartach
laistigh den timthriall DC 6 a ceadaiodh den chéad uair € in Aibrean 2020. T4
sé & nuashonru faoi lathair le socruithe athbhreithnithe socrichain oibre ar
aon dul leis na bearta maolaitheacha reatha do chlair agus do dhdmhachtaini a
thug QQl isteach chun cabhru le tacu le ETBanna agus solathraithe eile le linn
na paindéime.

Is Iéir 6n aiseolas ¢ phéirtithe leasmhara a bailiodh sa tuarascail seo go
bhfuil Cultdr Céiliochta ann. Tacaionn aiseolas 6nar bpairtithe leasmhara, go
hinmheanach agus go seachtrach leis an réiteas sin. Glacann an ETB leis go
dtarraingionn an Tuarascaéil Féinmheastdireachta aird ar réimsi le feabhsu
laistigh den tSeirbhis FET , ach go léirionn sé fosta tiomantas na foirne ar
gach leibhéal agus clér i leith eispéireas oideachais agus oiliina a chur ar fail
ata dirithe ar an fhoghlaimeoir.
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| mi Eanair 2020, tar éis fhoilsit na cdipéise QQI ar
an Athbhreithniu Tionscnaimh ar Dhearbh
Cailiochta in ETBanna, bunaiodh Grupa Stiurtha leis
an phroiseas féinmheastoireachta a threoru agus
leis an Tuarascail Féinmheastoireachta (SER) a chur

/7 1t Airfodh sa hrt]a sin baill foirne 6 ach cearnde FET
‘ u a ra S C a I I agus OSD, n’omhhéirteanna an ETB, mar aitheantas
ar nadur comhthaite agus cuimsitheach an dearbhaithe

cailiochta i naoh né den earafocht.

I: é | n m h e a Sté | re a C h ta ls é an Stidrthoir Breisoideachais agus Oilitina

cathaoirleach an Ghrupa Stidrthaagus i measc na

y mball eile td an Comhordaitheoir DC (a fheidhmionn
B - M O d h e o I a I o c h t mar runai an ghrupa), ionadaithe foirne ¢ Riarachan

agus Teagasc agus Foghlaim, cinn na Seirbhisi
Corparaideacha, Airgeadais, Acmhainni Daonna agus
Teicneolaiocht Faisnéise, agus baill éagsula den
Fhoireann Bainistiochta Sinsearai FET agus Foireann
Comhordaitheoiri FET. Dréachtaiodh Téarmai Tagartha
do rol agus fad an Ghrupa Stidrtha nuair a bunaiodh &,
agus rinneadh athbhreithnid agus comhaontu orthu ag

ag cruinniu tosaigh an ghrupa (Aguisin 1).
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Ceapadh plean chun fairsinge an tsolathair FET a chuimsia i

mbailit agus i gcomhordu faisnéise maidir le cur chuige na
Seirbhise FET i leith dearbhi agus feabhsu cailiochta. Taispeantar
amline a léirionn forbairt an SER thios, i bhFior 4. Usaideadh

roinnt foilseachan, a thugann achoimre ar sheasamh an ETB agus

a mhinionn mianta sa todhchai, chun an tuarascail a threord, lena
n-airitear Tuarascail Féinmheastoéireachta Feidhmitchain (ESER),
Lean ar Aghaidh (2017-2021), Raiteas Straitéise cliig bliana ETB
Dhun na nGall, agus Comhaonti Feidhmiochta Straitéisi (2018-2020)
ETB-SOLAS. Ina theannta sin, eagraiodh imeachtai comhairliachain i
bhformaidi éagsuila.

— Reachtéladh imeachtai faisnéise agus comhairliichain do mhic léinn agus

do bhaill foirne chun faisnéis a thabhairt don fhoireann agus do mhic léinn
faoin Athbhreithnid tionscnaimh DC agus chun a dtaithile ETB Dhun na
nGall a mheas.

— | bhfianaise riachtanais chomhairliichain agus dhoiciméadacha an
SER, ceapadh Gniomhaiocht Bhunline DC (Aguisin 2) chun measunu
a dhéanamh ar an doigh a bhfuil cérais leagaide DC & gcur i bhfeidhm
go praiticidil ar fud réimsi clar, rialachas agus bainistiocht agus an ETB
i gcoitinne. Bailiodh faisnéis de réir an 'Athbhreithnithe Tionscnaimh ar
Dhearbhu Céiliochta in Athbhreithniu ar Bhoird Oideachais agus Oilidna:
Lamhleabhar Athbhreithnithe', arna fh rannphairtiocht sheachtrach a
chothu chun eispéiris fostoiri agus péirtithe leasmhara seachtracha
eile a mheas, lena n-airitear solathraithe socruchain oibre, solathraithe
oideachais pobail agus solathrairi eile.

— Uséideadh suirbhéanna chun faisnéis shonrach a bhailiti ar
fud na Seirbhise FET, maidir leis na tri chuspoir sa Tuarascail
Féinmheastoireachta.

— Rinneadh anailis ar thuarascélacha foirmidla, a airionn taighde tacaiochta
mac |éinn, tuarascalacha an Fhiordheimhnitheora Sheachtraigh,
tuarascalacha an Fhioraitheora Sheachtraigh agus ar thaighde ar
fhreagairt ETB Dhun na nGall ar phaindéim COVID-19 agus rinneadh
tagairt doibh de réir mar ba chu.

— Reéchtéladh bearta comhairlidchain (Aguisin 3) ar fud na Seirbhise FET,
chun athbhreithnit a dhéanamh ar an Tuarascéil Féinmheastdireachta.

— Pléadh an t-athbhreithniu agus forbairt an SER ar bhonn rialta ag gach
cruinniu foirne, lena n-airitear cruinnithe bainistiochta, cruinnithe maidir
le comhordu clér agus cruinnithe seachadta, chun rannphairtiocht
thabhachtach na foirne agus na bpairtithe leasmhara a chinntiu.

Cruthaiodh forbhreathnu ar rannphairtiocht, a léirionn fairsinge an
chomhairlitichain a rinneadh mar chuid d'fhorbairt na Tuarascala
Féinmheastodireachta (Aguisin 4).

Ta sé tdbhachtach a thabhairt faoi deara go raibh tionchar suntasach
aggéarchéim COVID-19 ar na modhanna rannphairtiochta agus ar na
modhanna a Usaideadh chun faisnéis a bhailiu.

Uséideann ETB Dhun na nGall Google Workpace, agus cruthaiodh filltean
tiomantain roinnte chun rochtain a thabhairt don fhoireann Athbhreithnithe ar
dhoiciméid abhartha.
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http://www.donegaletb.ie/wp-content/uploads/2021/02/English-Donegal-ETB-FET-Staff-Briefing-and-Consultation-Report.pdf
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2020-2021 Tréimhse Féinmheastodireachta

Eanair
I

» Grupa Stitrtha na Tuarascaéla
Féinmheastoireachta (SER) Bunaithe

* Grupai pairtithe leasmhara
sainaitheanta agus straitéis
cumarsaide deartha

Stiurtha SER

Marta
]

Feabhra

Aibrean

» Teimpléad Gniomhaiochta
Bunline DC forbartha de réir
theimpléad na Tuarascala
Féinmheastoireachta arna
eisitint ag QQl

* Guth Mac Léinn, Féram de chuid ETB Dhun
na nGall

* Cruinnithe Faisnéise ar fud an Chontae agus
Imeachtai Comhairlidchain

« Cairt Gantt oibre forbartha don phroéiseas
féinmheastdireachta

 Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

* Cruinnit DC Lucht Ardbhainistiochta

 Tuarascélacha 6n Fhéram Guth na Mac Léinn agus Imeachtai
Faisnéise agus Comhairliichain Foirne curtha i gcrich

* Seisilin Gniomhaiochta Bunline DC le haghaidh Cumasdige

* An chéad dréacht de Phrdifil Solathraithe ETB Dhun na nGall

* Teimpléad Gniomhaiochta
Bunline DC ceadaithe
e Cruinnit de Ghrupa

Bealtaine

criochnaithe

lail

__

Meitheamh

e Cinneadh déanta ag an Fhoirne
Ardbhainistiochta cruinnithe
Forbartha DC aonair a reachtail

* Seisilin Gniomhaiochta Bunline
DC don tSeirbhis Litearthachta
d'Aosaigh agus don tSeirbhis
Treorach d'Aosaigh

* Suirbhé déanta ar mhic Iéinn
agus ar bhaill foirne maidir le
tionchar Covid-19
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Fior 4

leasmhara seachtracha

Riarthoir Cléireachais

Solathraithe ETB Dhun na nGall

LUnasa

 athbhreithnid déanta ar
Ghniomhaiocht Bhonnline DC
* Priomhtdar SER ceaptha

e Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER
* Aontaiodh an togra le haghaidh rannphairtiochta le pairtithe

Mean Fombhair

* Cruinniu QA na Foirne Bainistiochta Sinsearai

* Seisilin Gniomhaiochta Bunline DC le haghaidh SDOG, Clar
PLC. Grupa Oibre TEL, Comhairle Cailiochta FET, Seirbhisi
Oiliuna Foireann Bainistiochta Sinsearai agus Fochoiste DC

* Nuashonruithe curtha i gcrich ar dhréacht-Phraifil

I
Deireadh
Fomhair

* Anailis ar Ghniomhaiochtai Bhonnline DC
* Suirbhé déanta ar mhuinteoiri, ar oidi agus
ar theagascoiri
* Cruinnit DC na Foirne Bainistiochta Sinsearai
* Seisilin Gniomhaiochta Bonnline DC don tseirbhis
Tacaiochta DC agus Fochoiste an Chlair FET
* Rannphairtiocht le pairtithe leasmhara seachtracha
 Chuir Foireann Athbhreithnithe DC tus le
dréacht de SER

* Athbhreithnid agus Anailis déanta ar

Chomhairliuchan SER
* Cruinnit de Ghrupa Stiurtha SER

¢ Dréacht Deiridh de SER criochnaithe

* SER

Samhain

Nollaig

ceadaithe ag Comhairle Cailiochta
ETB Dhun na nGall
» SER curtha faoi bhraid QQl

* Proifil Solathraithe ETB Dhun na nGall faofa ag an
Chomhairle Cailiochta le cur faoi bhraid QQlI

* Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

* Cruinniu DC Lucht Ardbhainistiochta

* Leanadh den obair ar dhréacht-SER

 Suirbhéanna déanta le mic Iéinn agus le solathraithe
Oideachais Pobail

Feabhra

Eanair

* Cruinniu de Ghrupa
Stidrtha SER

* Combhairlidchain ar
dhréacht SER a tiondladh le
grupai foirne agus le grupai
mac léinn

e Suirbhé déanta le solathraithe

ionad oibre

 Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

¢ Criochnaiodh

an chéad dréacht de

SER don chomhairliichan
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Rialachas agus Bainistiocht Cailiochta 1.1

Cuspoir

Nuair a bunaiodh ETB Dhun na nGall, fagadh seirbhis
breisoideachais agus seirbhis oiliina aige, rud a chiallaigh
go raibh dha choras Dearbhaithe Cailiochta ann. D3

bhri sin, is € priomhchuspdir an ETB ina iomlaine, agus

na seirbhise FET go hairithe, comhthathu seirbhisi
breisoideachais agus oiliuna agus coéras DE cuimsitheach,
laidir agus sofhreagrach a chrutht a chomhthathaionn na
cleachtais is fearr 6n da choras oidhreachta mas indéanta.
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Ar n-Eiteas a Fhioru:

P

Is é is féidir a sheachadadh go criticitil 6n chéras DC aonair na préiseas
cailiochta comhsheasmhach cérasach a chur i bhfeidhm. Cuirfidh sé
sin feabhsuithe chun cinn nuair is ga, gabhfaidh sé an cultir cailiochta

ata ann laistigh den tseirbhis agus tacoéidh sé le roinnt cuspéiri a bhaint
amach faoi na phriomhthéamai in Raiteas Straitéise ETB 2017-2021

Teagasc agus Foghlaim, Eagraiocht Fhorasach, Fhreagrach agus Ag
Obair le Comhphairtithe).

Agus Rialachas agus Bainistiocht na gcéras dearbhaithe Cailiochta
oidhreachta & meas, is |€ir toisc nach bhfuil na cérais oidhreachta ag lui den
chuid is mo leis na struchtuir agus na proisis nua, nach gcuirtear i bhfeidhm
go comhsheasmhach né go hiomlan ar fud FET (réimse an mheasunaithe,
is eisceacht € sin na beartais agus na ndsanna imeachta a thuigeann

an fhoireann agus na mic Iéinn go maith agus cloitear go daingean leo).
Admhaitear ar FET go bhfuil ne gnéithe den chdéras DC nér nuashonraiodh
agus nar comhthathaiodh i gcéras amhain as data agus nil siad ag teacht le
riachtanais Croi-threoirlinte Reachtula DC QQlI a thuilleadh.

Solathraionn Réiteas Straitéise ETB Dhun na nGall an creat trina dtacaionn
an eagraiocht le cur i bhfeidhm a Raiteas Misin. T4 beartais agus ndsanna
imeachta mar bhonn agus taca le seachadadh seirbhisi an ETB agus
cludaionn siad gach gné da chuid oibre. Mar sin, solathraionn Dearbhu
Céiliochta na ruibrici trinar féidir leis an ETB a éifeachtulacht a thomhas agus
na mianta sin 4 mbaint amach. Cuireann sé sin béim nios mo ar an gha le
haghaidh céras dearbhaithe céiliochta cuimsitheach agus criochnuil ach
machnamhach agus sofhreagrach a fhéadfaidh freastal ar riachtanais na
heagraiochta, na foirne, na mac Iéinn agus na bpairtithe |

easmhara seachtracha.

Déantar ar raiteas fise agus ar raiteas misin a fhioru tri thorthai
inghniomhaithe mar straitéisi chun mibhuntaiste a mhaola agus
constaici ar rannphdirtiocht a bhaint. Priomhchuspéir a leagtar amach
in Raiteas Straitéise ETB Dhin na nGall 2017-2021 is ea ag obair i
gcomhphairtiocht agus rannphairtiocht lenar bpairtithe leasmhara.

Da bharr sin, aithniodh go raibh doiciméadii agus freagairt do ghlér na
mac léinn mar réimse tosaiochta amhain le forbairt ag an tSeirbhis FET.
Roimh ghéarchéim COVID-19, i mi Feabhra 2020, reachtaladh Foram
tionscnaimh Guth na Mac Léinn FET. Chomhoibrigh AONTAS roimhe

sin le Seirbhis FET ETB Dhiin na nGall in 2018 agus 2019 chun féraim
réigiiinacha mac léinn a reachtail taobh lena n-imeacht

naisiunta bliantail.
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Dearadh an Foram Guth na Mac Léinn le mic Iéinn a spreagadh le
haiseolas a thabhairt ar gach gné da dtaithi foghlama leis an ETB. Bhi
céad mac léinn 6 gach clar FET i lathair ag foram ETB Dhin na nGall i

mi Feabhra 2020 arna éascli ag an tSeirbhis Tacaiochta um Dhearbhu
Cailiochta (QASS), le ciinamh 6n tSeirbhis Treorach agus 6 Eagraithe
Litearthachta. Ba chinneadh d'aon ghné é sin chun cumarsaid oscailte
a spreagadh idir na mic Iéinn a bhi i Iathair. Trid is trid, bhi an t-aiseolas
dearfach agus léirigh sé go mbraitheann mic Iéinn go raibh tacaiocht
acu ina n-ionaid agus ina gclair foghlama, agus, nios tabhachtai fés, 6na
muinteoiri, oidi agus teagascoiri.

| rith an tsamhraidh, leag ceithre chéad is a seacht mac Iéinn béim aris

ar a dtaithi ar thacaiocht a fhail 6 mhuinteoiri, 6 oidi agus 6 theagascoirii
dtuarascail dar teideal 'Breisoideachas agus Oilitint ar Ardchaighdean a Chur
ar Fail le linn Géarchéime: Freagairti ETB Dhun na nGall ar COVID-19 agus

a dtionchar ar Dhearbhu Cailiochta, Teagasc, Foghlaim agus Measunu', a
cuireadh i gcrich thar ceann QQl le linn na chéad tréimhse dianghléasaéla.

Reéachtaladh an dara suirbhé mac Iéinn ar bhonn nios fairsinge go luath i mi

na Nollag 2020 agus dhaingnigh sé sin na torthai a fuarthas nios luaithe.
Tugadh le fios go raibh taithi ag 96.8% de dha chéad ochtd a sé freagroir ar
Sheirbhis FET Dhun na nGall ETB a léirigh na mianta a leagtar amach sa réiteas
misin. Bunaithe ar na sonrai a bailiodh én Fhéram Guth na Mac Léinn, taighde
COVID-19, meastdireachtai ranga agus clair agus an suirbhé a rinneadh le
déanai ar mhic Iéinn, is I&ir go bhfuil Seirbhis FET ETB Dhun na nGall tiomanta
d'éisteacht lena mic Iéinn agus léireodh na freagrai go bhfuil ag éiri go maith
leis an tseirbhis eispéireas foghlama ionchuimsitheach tacuil, a sholathar i
dtimpeallacht shabhailte agus chomhbhéch.

Féram Mac Léinn Sheirbhis FET ETB Dhiin na nGall Freagrai
Mentimeter:

Tugann go leor de na tuairimia chuir mic léinn isteach le fios go
mbreathnaionn mic Iéinn go dearfach ar sheirbhis FET Bhord
Oideachais agus QOiliuna Dhun na nGall.

— Seirbhis den scoth. lonad iontach, te i gcénai agus an-
fhailteach. Muinteoiri maithe.

— Eagraiocht iontach

— Sasta leis an tseirbhis, is doigh liom go dtugtar aire mhaith
dom. Bim ag suil le teacht ar ais sula bhfagaim.
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Ta sé mar aidhm ag an tSeirbhis FET mothud comhuinéireachta agus
ionchuimsitheachta i nDearbhu Cailiochta a chur chun cinn agus a chothu tri
rannphairtiocht agus comhairliichan leanunach leis an fhoireann agus leis
na mic léinn. Tugann aiseolas © mhic Iéinn a léirfonn na mianta a cuireadh in
iuli Raiteas Misin an ETB tomhas éirithe ar cé chomh rathuil agus até sé a
chur i bhfeidhm go dti seo. Beidh sé riachtanach tuilleadh rannphéirtiochta a
spreagadh leis an Fhoram Guth na Mac Léinn agus glacadh leis an Bheartas
maidir le Guth na Mac Léinn chun feabhas leanUnach a chur ar eispéireas
na mac léinn. Le linn na Féinmheastdireachta tabharfar samplai breise ann
d'fhiord na fise agus na raiteas misin. Leanfaidh Seirbhis FET ETB Dhun na
nGall ag obair i dtreo céras DC amhain a fhorbairt, céras a fheabhsdidh an
cultur cailiochta ata ann cheana.

1.2
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truchtur Rialachais &
Bainistiochta Feidhmitchain ETB

Ta an Priomhfheidhmeannach (POF) freagrach as bainistiocht
feidhmitchain an ETB agus ta freagracht fhoriomlan uirthi as
feidhmiocht scoileanna, coldisti, ionaid agus seirbhisi gaolmhara an ETB,
agus sanntar freagracht do thridr Stiarthéiri faoi na tri chroiphairt seo
aleanas:

— Scoileanna
— Breisoideachas agus Oilidint
— Tacaiocht agus Forbairt Eagraiochta (TFE/OSD)

Chomh maith leis an tseirbhis Breisoideachais agus Qiliina lena mbaineann
an tuarascail seo den chuid is mo, té 15 scoil dara leibhéal ar fud an chontae
ata 4 mbainistil agus & reachtail faoi phatrinacht ETB Dhun na nGall; i measc
na seirbhisf eile t4 Oideachas Ceoil, Obair Ogra, Oideachas maidir le Drugai &
Alcdl, agus Oideachas Allamuigh.

Ta na hQifigi Riarachain larnach d'oibriochtai ETB Dhun na nGall agus
feidhmionn siad mar mhol chun a chlair agus a sheirbhisi a sheachadadh

i scoileanna agus in ionaid an ETB. Seachadtar na feidhmeanna riarachain

tri struchtdr ceithre shnaithe, a chuimsionn Acmhainni Daonna, Airgeadas,
Seirbhisi Corparaideacha (lena n-éiritear Bainistiocht Eastat, Solathar, SF/
Cosaint Sonrai, Slainte agus Sabhailteacht agus Cumarsaid) agus TFC; ta siad
uilig & mbainistiu faoin Stidrthoir Tacaiochta agus Forbartha Eagraiochta
(TFE/OSD).

Ta 21 Ball ag ETB Dhun na nGall, agus toghadh 12 acu tar éis thoghchan na
n-udaras &itivil; beirt (2) bhall foirne; beirt (2) tuismitheoiri; ceaptar an cuigear
(5) ball eile bunaithe ar ainmnidchain 6 chomhlachtai agus eagraiochtai a
shonraionn an tAire Oideachais. Tagann an Bord le chéile go rialta chun a
fheidhmeanna forchoimeadta a chomhlionadh faoin Acht um Boird Oideachais
agus Oiliuna 2013. Tugtar breac-chuntas in Imlitir DES 0002/2019 ar Chod
Cleachtais do Rialachas Boird Oideachais & Qiliuna, le héifeacht 6n 30

Eanair 2019.
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eirbhis Breisoideachais
& Qilitina (FET)
ETB Dhin na nGall

Ta an POF agus Stiarthéir FET freagrach sa deireadh as maoirseacht a
dhéanamh ar an tSeirbhis FET agus as a gcéras Dearbhaithe Cailiochta a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Solathraionn Raiteas Straitéise an ETB
agus an POF/Stiirthoireacht treoir straitéiseach don tseirbhis i dtosach,
de réir an bheartais naisitinta. Solathraionn Foireann Bainistiochta
Sinsearai FET agus Stiurthoir FET treoir bhreise. Tuairiscionn Stitrthoir
FET don Phriomhfheidhmeannach, a thuairiscionn do Bhord ETB Dhin
na nGall ar abhair a bhaineann le forbairti agus dul chun cinn laistigh den
tSeirbhis FET.

Dearadh na struchtuir chuntasachta agus tuairiscithe chun a léirid mar
phriomhchuspdir na seirbhisi breisoideachais agus oiliina a chomhthéathu

in aon rud comhleantinach amhain. Ta4 gach duine den chuigear Bainisteoiri
Sinsearacha FET (Bainisteoir Oiliuna Limistéir, beirt Bhainisteoiri Qiliiina
Cunta agus beirt Oifigeach Oideachais Aosaigh) freagrach as clair agus
seirbhisi aonair laistigh de FET, chomh maith le freagracht shonrach bhreise
as ocht réimse uileghabhalacha ar fud na Seirbhise FET: Dearbhu Céiliochta;
Foirgnimh; Rannphairtiocht Lucht Fiontraiochta; PLSS agus Bainistiocht
Sonraf; Foghlaim le cuidiu Teicneolaiochta (TEL) agus Forbairt Ghairmidil;
Aitheantas do Réamhfhoghlaim (RPL); Tacaiochtai do Mhic Léinn agus Cuimsiu
Soisialta; agus Pleanail agus Forbairt Clar Comhthaite. Ta Grupa Oibre ag
gach de na ceantair thras-FET sin ar a bhfuil baill foirne 6 gach cuid den
tseirbhis FET (agus an ETB ina iomlaine) de réir mar is cui. Buaileann Foireann
Bainistiochta Sinsearai FET (FBS/SMT) ar bhonn miosuil leis an Stidrthoir agus
leis an Phriomhfheidhmeannach agus reachtailtear cruinnithe aonair agus
grupai nios It de réir mar is ga.

Tagann grupa oibre maidir le Pleanail agus Maoiniq, le chéile go rialta fosta.
Ta foirne bainistiochta sinsearai 6 rannain FET agus OSD, faoi chathaoirleacht
Stiurthéir OSD, mar phairt den ghrupa oibre agus ta feidhm mhaoirseachta
aige maidir le gach abhar airgeadais a bhaineann leis an tseirbhis FET.

Déanann grupa meanbhainistiochta de Chomhordaitheoiri FET ionadaiocht
do na clair agus na seirbhisi l[anaimseartha agus pairtaimseartha FET go Iéir.
Tagann an grupa seo le chéile gach sé seachtaine, de ghnéth, ag solathar
sraith bhreise de thuairisciu agus comhroinnt faisnéise comhthéite laistigh de
chur chuige bainistiochta na Seirbhise FET. Bionn cruinnithe foirne rialta ag
gach ball foirne FET lena mbainisteoiri line faoi seach, ag cinntit cur chuige
comhsheasmhach ar fud chléir agus sheirbhisi FET an ETB.
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Léirionn na léaraidi a thaispeantar i bhFior 5 cuntasacht agus Fior 5.1
struchtuir tuairiscithe bainistiochta foirne laistigh de sheirbhis Réimsi Leathana Comhordaitheoiri
Breisoideachais agus Oilitina an ETB. agus Bainisteoiri FET

Bord an ETB

Priomhf-
heidhmean-
nach

Stiurthaéir
OoSsD

Stiurthoir
Scoileanna

Oifigeach Oifigeach Bainisteoir Bainisteoi Bainisteoi
Oideachais Oideachais Oiliina O'I?'I |sce9||1': o_l?,m'sg?':
Aosaigh Aosaigh Limistéir RS fiitna Gunta
. . SR PLSS agus
Clarphleanail Foirgnimh oy
TEL/ CPD Chomhthiite FET Bainistiocht

Sonrai

Tacaiochtai / Rannphairtiocht
Cuimsiu Mac Lucht
Léinn Fiontraiochta

Dearbhu
Cailiochta

Foireann Comhordaitheoiri FET
(Solathar Lanaimseartha agus Pairtaimseartha agus Seirbhisi Tacaiochta)

Comhordaithe- An tSeirbhis um

oir Oideachais Comhordaithe- Threoir san Oidea-

Bhunata oir Cumaséige CUESGEEREN
(Contae) Combhordaitheoir

(Contae)

Combhordaithe-
oir BTEI
(Contae)

Aisitheoiri Oide- Combhordaithe-
achais Pobail (2) oir SDOG

Cuarsa FET

e —_ Oifigeach Oifigeach um Oifigeach um Earcaiocht

Comhor:zla-itheoir (::g:)gnr:gmg)a Forbartha Chaighdeain Chaighdeain Oifigeach
Clair Oilitina (DC) Oiliana (DC) (Seirbhisi

Oiliana)

Combhairleoiri Combhordaitheoir Oifigeach

Oilitina Comhordaithe- Rannphairtiochta Combhordaithe- Tuairiscithe Oifigeach
Sinsearacha oir DC Lucht Fion- oir TEL/CPD Céras agus Cumarsaide
(Printisigh) (2) traiochta (2) Sonrai FET
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Fior 5.2

Oifigeach
Oideachais
Aosaigh

Comhordaitheoiri
SDOG
Muinteoiri
Riarthoéiri
Foireann
Choimhdeach

Comhordaitheoir
BTEI (Contae)
Oibrithe Tacaioch-
ta, Muinteoiri agus
Teagascoiri
Riarthoiri Foireann
Choimhdeach

Comhordaitheoir DC
Oifigeach um
Chaighdeain Oilitina
FET
Duine Acmhainne DC
Riarthéir DC

Comhordaitheoiri
PLC
Muinteoiri

TEL/CPD
Comhordaitheoir
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Tuairiscit Foirne Clair FET

Stiarthdir FET

Oifigeach
Oideachais
Aosaigh

Combhordaitheoiri
Cumasoéige
Muinteoiri, Oibrithe
Acmhainne
agus Abhcaoidf
Riarthéiri
Foireann
Choimhdeach

Comhordaitheoir
Oideachais Bhunata
Eagraithe Litearth-
achta d'’Aosaigh
Teagascoiri
Riarthoiri
Foireann
Choimhdeach

Comhordaitheoir na
Seirbhise Treorach
Treoirchomhairleoirf

Oifigeach
Faisnéise

Aisitheoiri
Oideachais Pobail (2)
Riarthoir

Comhordaitheoir
RPL

Teagascairi/Aisitheoirf
Riarthoir

Bainisteoir
QOilitina
Limistéir

Combhairleoiri
Oilina
Sinsearacha
(Printiseachtai (2)

Oifigeach
Forbartha Clar

Comhordaitheoir
Rannphairtiochta
Fiontraiochta

Oifigeach
Airgeadais agus
Riarachain
Foireann Cléireachais

Teagascoiri lonad
Oiliana
(Leitir Ceanainn
agus Gaoth
Dobhair)

Oifigeach um
Chaighdeain Oilitina
Oifigeacha Cunta um
Chaighdeain Qiliuna

Cuntoir Riarachain
Cléireachais
Foireann Riarachain
(Leitir Ceanainn agus
Gaoth Dobhair)

Oiligint Oiche
Bainisteoiri Ranganna
Oiche
Teagascoiri
Ranganna Oiche
Riarachan
Cléireachais
Foireann Choimhdeach

Dara Solathraithe
(Solathraithe Oiliina
ar Conradh)
ar conradh
Bainisteoiri Oilitina
Teagascoiri Oiliina
ar Conradh

Bainisteoir
QOilitna
Cinta

Oifigigh Oiliiina ar
Conradh (2)

Oifigeach
Tuairiscithe Céras
agus Sonrai FET

Oifigeach
Earcaiochta Carsa
FET
(Seirbhisi Oilitina)

Dara Solathraithe
(Solathraithe
Sainoilitina)
Bainisteoiri STP
Teagascoiri STP

Foireann Choimh-
deach (lonaid Leitir
Ceanainn agus
Ghaoth Dobhair)
Seirbhisi Ceaintin
(lonaid Leitir Ceanainn
agus Ghaoth Dobhair)

Fior 5.3 Réimsi Leathana Bainistiochta FET

Foirgnimh FET

Dearbhu Cailiochta

—) TEL & CPD
) PLSS & Bainistiocht
Sonrai

Réimsi
Leathana
Bainistiochta
FET

Tacaiochtai do Mhic Léinn agus
Cuimsiu Gniomhach

ﬁ. Rannphairtiocht Lucht
m Fiontraiochta

) oﬁ RPL

Clarphleanail Chomhthaite

€ Gruapa Oibre Pleanala agus
Maoinithe FET
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Rialachas Dearbhaithe Cailiochta

Vs

Ta sé brea soiléir i ngach rud a dhéanann muid an tuiscint go ndéantar
rialachas agus bainistiocht dearbhaithe cailiochta ar gach leibhéal den
tseirbhis FET. Ta an-chuid leibhéal i gceist leis na freagrachtai, rud a
léirionn scala agus fairsinge na seirbhisi solathair agus tacaiochta. |

mi an Mheithimh 2019, d'fhorbair ETB Dhiin na nGall Struchtur foirmiail
Rialachais agus Bainistiochta Dearbhaithe Cailiochta foirmidil, ar aon dul
le Priomh-Threoirlinte Dearbhaithe Cailiochta Reachtula QQIl. Cuimsionn
an struchtur Rialachais agus Bainistiochta DC an Chomhairle Cailiochta, an

Fior 6 Fochoiste Céiliochta, Fochoiste an Chlair agus Bord Faofa Deimhnituchéin, agus
Rialachas DC FET ta cur sios air i bhFior 6 thios.
ETB Dhun na nGall

Bord ETB Dhun na nGall

POF Stitrthoéir

4 'Y
h FET/SMT 4
Straitéis/Acmhainni
Combhairle
Maoirseacht agus Cailiochta FET
Faomhadh

Fochoiste Clar B‘.:.:; :g)sfa Fochoiste DC
AgiAthbh-
reithnii/Ag
Moladh agus Ag
........ Forbairt

Seirbhis
Tacaiochta DC

Seirbhis Treorach Corais FET agus

agus Eolais Bainistiocht Sonrai

FGL/FCT
T&F/ARO/Rann-
phairtiocht Pair- Foghlaimeoiri
tithe Leasmhara

Teagascoiri/Oidi/
Muinteoiri

dhéanamh do
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Dearadh an struchtudr chun deighilt shoiléir na bhfreagrachtai idir tairgeadh agus
forbairt abhar, agus a cheadu, a chinntid. Ta téarmai tagartha soiléire ag gach

grupa laistigh de struchtur Bainistiochta DC agus tugtar breac-chuntas ar a rél
agus a bhfreagrachtal.

Cruthaiodh Seirbhis Tacaiochta Dearbhaithe Cailiochta (QASS) fosta chun tacu
le deighilt na bhfreagrachtai a leagtar amach thuas, agus chun tacaiocht leathan

a thairiscint d'fhoireann FET agus do phairtithe leasmhara eile. Bailionn agus
tiomsaionn an QASS aiseolas ¢ fhoireann FET agus ¢ phairtithe leasmhara eile
maidir le beartais agus ndsanna imeachta beartaithe; déantar an chaipéisiocht
a nuashonru bunaithe ar an aiseolas a fuarthas agus cuirtear ar aghaidh lena
athbhreithniu, lena mholadh agus lena cheadu trid an leibhéal iomchui den
struchtdr Rialachais agus Bainistiochta DC. Ta rol riachtanach ag an QASS sa
timthriall DC, ata rithabhachtach sa phroiseas meastoéireachta eagraithe agus
struchtdrtha atéd mar bhonn agus taca lenar gcoéras Dearbhaithe Céiliochta nua.

Agus an struchtur nua Rialachais agus Bainistiochta DC a cheapadh
agus a chur i bhfeidhm ar bhonn céimnithe, cuireadh béim laidir ar
rannphairtiocht a leathni i bproéisis an choiste. Rinneadh machnamh
curamach ar chomhdhéanamh gach gripa, agus bhi tabhacht ag baint
le teagmhail le pairtithe leasmhara seachtracha agus rannphairtiocht
na foirne agus na mac léinn. Thacaigh an cur chuige sin leis an tseirbhis
FET chun coras laidir trédhearcach DC a sholathar ata faoi Ginéireacht
na bpairtithe leasmhara agus ata bunaithe ar phrionsabail an aiseolais
agus an fheabhsaithe leananaigh. Is céim infhioraithe é chun an cultar
ardchaighdeain ata intuigthe ar fud na seirbhise agus na heagraiochta a
dhéanamh infheicthe.

Nil an proiseas seo gan dushlain. Ta Téarmai Tagartha agus ballraiocht

roinnt de na fochoisti & n-athbhreithnit chun a n-éifeachtacht a chinntiu. Ta
dushlain ann maidir le rannphairtiocht na mac Iéinn ata nios measa de bharr
ghéarchéim COVID-19; ta tuilleadh oibre le déanamh chun feabhas a chur ar
chursai cumarsaide agus an ddigh le faisnéis a scaipeadh. Is Iéir go gcaithfidh
an struchtur agus na praéisis Rialachais agus Bainistiochta DC a bheith nios
infheicthe agus nios trédhearcai do chéach.

Mar sin féin, de bhar gur leabaigh muid an timthriall athbhreithnithe agus
machnaimh agus an proéiseas aiseolais leanunaigh lig sé duinn réimsi a
shainaithint le haghaidh feabhstchéan . Chuaigh foireann QASS i gcomhairle le
foireann FET ar fud na gclar go 1éir in 2019 agus thug siad an céras DC UR agus
an struchtur Rialachais agus Bainistiochta DC isteach doibh. Mar thoradh ar

de na comhairlidchain sin, té an tSeirbhis FET nios réamhghniomhai maidir le
haiseolas a lorg 6 phairtithe leasmhara, lena n-éiritear ar gcuid mac Iéinn, inar
bpraisis athbhreithnithe DC.
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http://www.donegaletb.ie/wp-content/uploads/2021/02/QA-Governance-and-Management-Membership-09-02-21.pdf

An bhfuil Rialachas agus
Bainistiocht DC an ETB sofheicthe
agus trédhearcach?

Achoimre ar Shuirbhé na Mac
Léinn Nollaig 2020

M T4 I Go pointe airithe B Nil

23

60

16

Cruinniu Faisnéise agus Comhairliichain Foirne (2020)

An bhfuil a fhios agat go bhfuil struchtur rialachais agus bainistiochta
ag ETB Dhin na nGall a dhéanann maoirseacht ar dhearbhii céiliochta na
seirbhise FET? (286 freagréir)

Rogha freagra Freagrai
Ta 67.83%
Nil 32.17%

Mar iarracht i dtreo na trédhearcachta, cuireadh Achoimri Feidhmitchain
mheastoéireachtaina mac Iéinn agus na mball foirne ar fail agus foilsiodh ar

shuiomh gréasain an ETB iad, ait a bhfuil siad ar fail don fhoireann agus don
phobal i gcoitinne. Is mir bhuan ar an chlar oibre anois é Dearbhu Céiliochta
i ngach cruinnid faoi chléir agus i ngach cruinnid de chuid na bhfochoisti.

Is toradh suntasach é sin ar na comhairlidchain a reachtaladh nios luaithe,
rud a chuireann feasacht DC ag croilar na n-oibriochtai laethula laistigh den
tSeirbhis FET.
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http://www.donegaletb.ie/wp-content/uploads/2021/02/English-Donegal-ETB-FET-Student-Voice-Forum-Report-2020.pdf
http://www.donegaletb.ie/wp-content/uploads/2021/02/English-Donegal-ETB-FET-Staff-Briefing-and-Consultation-Report.pdf

1.3

Chun coéras Dearbhaithe Cailiochta comhthaite amhain a
fhorbairt agus a dhoiciméadu ata ag teacht le
Croi-threoirlinte reachtula DC QQI caithfear athbhreithniu
a dnéanamh ar pholasaithe agus ar ndsanna imeachta
reatha chun a n-abharthacht agus a n-éifeachtulacht a
mheas | gcoinne na dtreoirlinte sin (Aguisin 5a).

Go praiticidil, ciallaionn sé sin go bhfuil gach polasai agus
nOs imeachta reatha a n-athbhreithnit agus 4 nuashonru
no ta abhar ur a chur ina n-ait de réir riachtanais an chorais
uir DC (Aguisin 5b).
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Fior 7

Aithnionn Raiteas Straitéise 2017-2021 ETB Dhin na nGall Lean ar
Aghaidh, bunluachanna na heagraiochta maidir lena cuid oibre le “mic
lIéinn/foghlaimeoiri, foireann agus foghlaimeoiri”. Ta na bunluachanna
sin mar bhunis leis an Choras Gr amhain maidir le Dearbhi Cailiochta
de chuid Sheirbhis FET ETB Dhiin na nGall, a dhéanann iarracht an cultar
cailiochta ata ann cheana féin a chur in idl tri phleanail, tri fheidhmiuq, tri
athbhreithnii agus tri fheabhsi leandnach.

Ta coras Dearbhaithe Céiliochta na Seirbhise FET ag brath go mor ar na cuig
chéim den timthriall céiliochta: pleanail, cur i bhfeidhm, foilsid, athbhreithnid
agus feabhsu, Iéirithe i bhFior 7 thios.

Pleanil

Curi

bhfeidhm

ETB
Dhin na nGall

Monatdireacht
& Athbhreithniu

a dhéanamh

Tri Phriomhpholasai maidir le Dearbhu Cailiochta a fhorbairt, cinnteofar go
ndéanfar polasaithe agus nésanna imeachta coérais DC eile a fhorbairt agus a
athbhreithnid ar bhealach ata ag teacht le Croi-Threoirlinte DC Reachtula QQI.
Ta teimpléad caighdeanach le haghaidh polasaithe agus ndsanna imeachta,
agus proiseas forbartha agus athbhreithnithe atd doiciméadaithe mar thaca ag
an timthriall cailiochta até leagtha amach i bhFior 7 (thuas).
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Trid an phrdiseas féinmheastdireachta, aithniodh an Bord Faofa
Deimhniuchain (CAB) mar réimse dea-chleachtais maidir le glacadh agus

cur i bhfeidhm an chorais Uir chomhthaite DC. Léirionn CAB an ddigh a bhfuil
an coras DC comhthaite ur ina choras freagruil agus machnamhach in ait

na gcoras oidhreachta. Ta fianaise ar an choéras Ur DC i bhfeidhm maidir le
ndsanna imeachta agus proisis measunaithe até & gcaighdeénu ar fud na
Seirbhise FET laistigh den CAB. Ta feabhsuithe inbhraite mar thoradh ar

an lub aiseolais leanunach sin i dtaca le feidhmiulacht an choiste tri l6gd
feabhsuchain a fhorbairt chun saincheisteanna athfhillteacha né gan réiteach
a ghabhail agus chun freagairt doibh. Cinntionn sé sin nach gcailltear nd nach
ndéantar dearmad ar aon rud agus go nglactar cur chuige comhsheasmhach
chun fadhbanna a réiteach. Ina theannta sin td& CAB i mbun teimpléad
caighdeanaithe a fhorbairt chun torthai deimhnidchain a thuairiscii — cur
chuige dea-chleachtais a roinnfear ar fud na gclar.

Mar gheall ar nadur rithabhachtach na mbeartas agus na nésanna imeachta
maidir le cur i bhfeidhm agus rath an chérais aonair DC, ta cinneadh déanta ag
Foireann Ardbhainistiochta FET nach mor tosaiocht a thabhairt don phroiseas
comhairliichain maidir le polasaf agus nés imeachta. O tharla paindéim
COVID-19, aistriodh an proiseas sin ar line agus leanadh den dul chun cinn.
Cuireadh leis an Pholasai maidir le Dearbhu Céiliochta tri shreabhchairt
'proisis céim ar chéim' a chur leis chun forbairt na mbeartas agus na ndésanna
imeachta ina dhiaidh sin a shoiléiriu (Fior 8).

Ta tus aite tugtha ag an Fhoireann Shinsearach Bainistiochta FET d'acmhainni
a chur ar fail d'fheabhsu cailiochta agus d'fhorbairt bunaithe ar réimsi den
Phlean Feabhsuchain Cailiochta (PFC) a bhfuil cairt pleanala Forbartha

DC ag cur leis. Aithnionn an Plean Feabhsuchain Cailiochta agus an chairt
pleanala forbartha DC bearta dearbhaithe céiliochta bunaithe ar an phlean
straitéiseach, ar pholasaithe agus ar nésanna imeachta, ar thaighde agus ar
aiseolas 0 phairtithe leasmhara. Socraitear amlinte réasunta maidir le bearta
dearbhaithe céiliochta a dhéanamh agus ta sé tdbhachtach go léireoidh
siad Fis agus Raitis Misin an ETB. Léirionn an da dhoiciméad sin tiomantas
na Seirbhise FET maidir le tacu le forbairt agus le cur chun feidhme coéras
dearbhaithe cailiochta comhthaite, a chuid préiseas agus a bainistiocht an
chorais sin.

Is obair idir lAmha i sin, afach, agus admhaionn foireann Ardbhainistiochta
FET agus DC go gcaithfear feabhas a chur ar an chumarséid maidir le forbairt
QIP agus DC le morphéirtithe leasmhara. Is fianaise dhearfach iad céimeanna
forbartha DC, amhail tabhairt isteach an Fhéraim Guth na Mac Léinn de chuid
na Seirbhise FET in 2020, mar aon leis an ddigh ar cuireadh i bhfeidhm dha
pholasai le gairid .i. an polasai maidir le 'Faisnéis Phoibli agus Cumarsaid’ agus
an polasai agus an nés imeachta maidir le ‘Aitheantas Réamhfhoghlama’, is
fianaise atad ann go ndearnadh idirdhealu dearfach le cuidit le dul i ngleic leis
na saincheisteanna sin.

Fior 8

Cuireann QASS réasunaiocht faoi bhraid Fhoireann Ardbhainistiochta FET le Polasaithe agus N6sanna Imeachta maidir
le Dearbhi Cailiochta a fhorbairt n6é a nuashonri bunaithe ar riachtanas sonrach agus de réir na dTreoirlinte DC

Déanann FET SMT na Dréachtbheartais agus N6sanna Imeachta a athbhreithnia

Eisitear Dréachtbheartas agus Nés Imeachta ansin le haghaidh comhairlitichain nios leithne leis na pairtithe
leasmhara abhartha
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Tar éis aiseolas a fhail, déantar leasuithe ar athbhreithnit ar Bheartas agus N6ésanna Imeachta mar ullmhichan
d'tsaid oibriochtuil

An Dréacht-Bheartas agus N6s Imeachta curtha faoi bhraid an fhochoiste/na bhfochoisti abhartha rialachais

I ndiaidh moltai a fhail 6n fhochoiste, cuirtear beartas n6é nés imeachta faoi bhraid na Comhairle Cailiochta le
faomhadh a fhail

I ndiaidh faomhadh a fhail 6n Chomhairle Cailiochta - cuirtear faoi bhraid Bhord an ETB iad mar eolas

Cumarsaid leis an fhoireann

Cur i bhFeidhm

Monatéireacht agus athbhreithnit leantinach mar chuid de nésanna imeachta

féinmheastoéireachta
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Ta tuiscint na Seirbhise FET ar Dhearbhu Cailiochta i ndiaidh a theacht chun
cinn trid an phrdiseas forbartha QA agus léirionn an céras DC Ur feabhsuithe sa
chleachtas. Tuigeann sé fosta an éagsulacht até laistigh de Sheirbhis FET ETB
Dhun na nGall agus fairsinge na réimsi clair laistigh di.

Mar Iéiriu breise ar an timthriall athbhreithnithe agus machnaimh i ngniomh, t&
beartais agus ndsanna imeachta do mheastoireacht chérasach aitheanta mar
réimse le feabhsu a theastaionn faoin chéras nua DC.
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1.4

Earcaiocht Foirne|

Ta Bord QOideachais agus Qiliiuna Dhun na nGall tiomanta do chothromaiocht,
do chomhionannas agus do thrédhearcacht maidir le gach proiseas
earcaiochta. T4 an proiseas ailinithe le dea-chleachtas agus comhlionann sé
na riachtanais reachtaiochta (Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta

1998-2005 agus Michumas 2005), lena n-éiritear grinnfhiosrichan an Gharda

Siochéana.

Ceadaionn an Roinn Oideachais/SOLAS poist aitheanta agus ceaptar
foluntais BO tri phroiseas earcaiochta agus roghndireachta foirmitil. Ta
an Fégra Foluntais, an Sainchuntas Poist, Sonraiocht Duine, an Fhoirm
larratais agus an Doiciméad Faisnéise mar chuid den Phacaiste Follntais
chaighdeanacha d'Fholuntais fhoirmidla an BO. Aithnionn bainisteoiri
sinsearacha an BO innitlachtai abhartha, i gcomhairle le hacmhainni
daonna (AD), agus déantar iad a mheaitseail leis na scileanna ata de
dhith don ghrad ata ceangailte le gach post. Fograitear poist cheadaithe
i Rannag na bhFolintas de shuiomh gréasain ETB Dhin na nGall agus ta
caipéisiocht abhartha ar fail le hioslodail.

Déanann Bainisteoir(i) Sinsearacha an BO abhartha proéiseas gearrliostaithe
trédhearcach agus comhsheasmhach i gcomhairle le hAcmhainni Daonna
(AD). Déantar machnamh ar na critéir riachtanacha ar shonraiocht an duine,
lena n-airitear cailiochtai agus taithi oibre arna gcomhaontud go néisiunta/
comhoiriinach le riachtanais an phoist. Roghnaitear comhaltai Boird
Roghnuchain de réir imlitreacha na Roinne Oideachais, n6 mar gheall ar
shaineolas chomhalta an Bhoird i réimse ar leith den BO. Déanann AD
seicedlacha earcaiochta agus roghndireachta roimh cheapachén, lena
n-airitear proiseas Grinnfhiosrichain an Gharda Siochana a dhéanamh, scrudu
leighis roimh fhostaiocht ar line a dhéanamh, agus seicealacha ar fhianaise
dhoiciméadach maidir le céiliochtal, teistiméireachtai agus data breithe an
iarrthora

Leanann gach duine ata pairteach sa phrdiseas earcaiochta agus
roghndireachta treoracha céim ar chéim, agus cuirtear eolas soiléir ar fail do
gach iarratasoir.
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https://www.ihrec.ie/guides-and-tools/human-rights-and-equality-for-employers/what-does-the-law-say/eea-summary/
https://www.ihrec.ie/guides-and-tools/human-rights-and-equality-for-employers/what-does-the-law-say/eea-summary/
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2005/act/14/enacted/en/html

Coras Forbartha

Bainistiochta Foirne|

Forbairt Foirne,

[Tuairimi Mac Léinn

Ni oibrionn ETBanna Céras Forbartha Bainistiochta Feidhmiochta
foirmiuil. D'aithin an fhoireann nach raibh préiseas foirmiuil forbartha
feidhmiochta ann mar réimse le feabhsu. Tuairisciodh go bhféadfai an
easpa coras meastinaithe foirmitil a fheiceail mar dheis caillte chun
treoir foirne a thairiscint maidir le CPD a chuirfeadh lena bhfeidhmiocht,
a fhorbrédh a n-innitlacht agus a thacodh lena bhforbairt ghairmitil le
haghaidh dul chun cinn laistigh den FET né den ETB ina iomlaine.

Coinnionn Seirbhis FET Bhord Oideachais agus Oilitina Dhin na nGall
féilire um Fhorbairt Ghairmitil Leaniinach (CPD) agus cuireann si raon
deiseanna forbartha gairmidla ar fail da fhoireann. Ta tionchar ag
Straitéis Forbartha Gairmiila FET 2016-2019 SOLAS ar éiteas agus

ar abhar pholasai CPD na Seirbhise FET SOLAS FET . Ta ETB Dhin

na nGall tiomanta d'fhorbairt ghairmitiil laistigh da Sheirbhis FET, rud
aleagann béim ar innitlacht ghairmiuil a fhoirne mar rud larnach da
chumas freagairt do riachtanais athraitheacha na mac léinn agus na
bhfostoéiri. TA SMT FET ar an eolas faoin nasc laidir idir forbairt ghairmitiil
agus cailiocht an oideachais agus na hoilitina a chuirtear ar fail. Bhi an
cleachtas sin le feiceail go hairithe le linn phaindéim COVID-19 maidir le
rolladh amach na hoilitina Foghlama Feabhsaithe ag an Teicneolaiocht
(TEL) chun tacu leis an fhoireann agus iad a spreagadh le tabhairt isteach
Cianteagasc Eigeandala (ERT). Cuireadh béim lidir fosta ar Dhearadh
Uilioch don Fhoghlaim (UDL) a chomhthathi i gcleachtas oideolaioch, i
measuni na modul agus i seachadadh na modiil.

Ceann de na gnéithe dearfacha a d'eascair as géarchéim COVID-19 na an
fhoghlaim neamhfhoirmidil a rinne an fhoireann agus na mic Iéinn araon.
Rinne cuid mhoér den aiseolas a bailiodh 6n da ghrupa mar chuid den taighde
COVID-19 tagairt don doigh ar thainig siad ar dheiseanna Ura le cur lena
gcuid scileanna agus eolais. Thuairiscigh mic Iéinn go héirithe go raibh siad
spreagtha chun dul i ngleic le foghlaim a bhi féintreoraithe.

Athbhreithniu ar fhreagrai COVID-19 ETB Dhun na nGall agus a dtionchar ar
Dhearbhu Cailiochta, ar Theagasc, ar Fhoghlaim agus ar Mheasunu

"Ta mé an-togtha lena bhfuil déanta againn.
D'oibir mé go crua leis an chursa a chriochnu aqus le mo

a me bred sasta leis an ETB aqus leis an teagascoir. Ba

mhor an obair a rinneadh le ranganna a chur ar fail ar line.
Dar liomsa gur choir duinn uilig a bheith an-séasta leis an
doigh a ndeachaigh muid in oiridint do chursai.”

"Ba dhushlan é seo do gach duine, dushlan a sharaigh
muid ar bhealai nar shil muid riamh go mbeadh muid
in ann iad a dnéanamh. Ni moér ddinn anois cuidiu le
mic Iéinn a chreidbheail gur féidir leo clard linn go
muinineach agus go ndéanfaimid gach rud ar féidir

linn cuidiu leo ina n-eispéireas foghlama, biodh sé i
seomra ranga, no go cianda, no tri meascan den

| gcomhar leis an FGL a eagraitear go foirmiuil, spreagtar an fhoireann fosta

le deiseanna forbartha gairmiula a aithint agus iarratas a chur isteach orthu

ar bhonn aonair. T4 Beartas Oiliina agus Forbartha ag ETB Dhun na nGall
d'fhoireann uilig an chlair BO. Féadfaidh ball foirne aonair nd a mbainisteoir line tus
a chur leis an phroiseas, agus nuair a bheidh sé ceadaithe ag an bhainisteoir line,
proisealfaidh Acmhainni Daonna (AD) an t-iarratas de réir théarmai an bheartais.
Coinnionn AD coip den iarratas chomh maith. Is féidir le Teagascoiri lonaid Oiliuna
tabhairt faoi thréimhse shocrdchain tionsclaiocha més mian leo uasoilitint a
dhéanamh le coinnedil suas le forbairti ina réimse gairme. Eagraitear seiminear
foirne bliantdil a dtugtar cuireadh do gach ball foirne BO freastal air, beag beann ar
arol. Is deis é an seiminedr don fhoireann bualadh lena chéile, forbairti reatha san
earnail a phlé, agus ionchuir saineolaithe a chluinstin ar théamai dbhartha m.sh.,
Todhchai na hOibre, Imchuimsiu Gniomhach.

Trid an tSeirbhis Tacaiochta agus Forbartha Eagraiochta (TFE) laistigh den ETB,
cuirtear oilivint ar fail sna réimsi Slainte agus Sabhailteachta, Cosaint Sonrai agus
RGCS, agus Airgeadais ag leibhéal na heagraiochta. Ni mér do bhaill foirne BO
freastal ar oilidint i gcomhlionadh na gceanglas rialala. Le linn na gcomhairlidchan,
cuireadh in idl gur mhian le caidreamh a neartu idir codanna den tseirbhis OSD
agus BO. Tuairisciodh, mar gheall ar easpa acmhainni foirne sa tSeirbhis TFE,
nach bhfuil a cumarsaid leis an tSeirbhis BO chomh forbartha agus a d'fhéadfadh
sé a bheith. Aithniodh bearna eolais frithphairteach maidir le hobair laethuil na
beirte seirbhisi.
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FGL agus FC

Roimh phaindéim COVID-19, cheap Bord Oideachais agus Oiliina Dhiin
na nGall Comhordaitheoir Foghlama le Cuiditi Teicneolaiochta (FCT)

le taighde a dhéanamh ar phlean forbartha FCT agus é sin a chur i
bhfeidhm. Ta an plean seo de réir Straitéis FCT SOLAS agus cuirfidh sé
ar chumas na Seirbhise FCT coinneail ar an eolas faoi dhul chun cinn
teicneolaiochta san oideachas agus san oiliint. Bhiothas ag suil ar dtas
go ndireofai deiseanna FCT ar dtas agus go n-usaidfi iad ar bhealach a
rachadh chun tairbhe muinteoiri, oidi, teagascéiri agus scolairi i réimsi
sonracha foghlama. Mar sin féin, chuir tabhairt isteach Cianteagasc
Eigeandala (ERT) mar fhreagra ar an phaindéim luathi suntasach ar an
phréiseas seo (Aguisin 6 a/b). Bhian FCT ar chuir an Comhordaitheoir
FCT, an grapa oibre agus an Fhoireann Bainistiochta Sinsearai BO

(SMT) rithabhachtach maidir le rathilacht fhreagairt na Seirbhise BO ar
COVID-19. Cé go raibh dea-chleachtas i gcomhroinnt acmhainni i measc
muinteoiri, oidi agus teagascairi roimhe seo, thainig méadui suntasach

air tri Gsaid mhéadaithe a bhaint as ardain ar line.

Spreag oilidint FCT tras-chlair cur chuige comhroinnte maidir le hacmhainni

ar line a fhorbairt agus a usaid. Ta lionrai nua cruthaithe, agus da bharr ta Bord
Oideachais agus Oiliuna Dhun na nGall ag dul chun cinn i bhfad nios mé maidir
le rolladh amach oiliuna agus uséaid FCT. Léirionn aiseolas on fhoireann go
spreagann FCT nualaiocht sa teagasc agus in Usaid teicneolaiochtai nua.

Mar chuid dé taighde ar thionchar an Chian-Teagaisc Eigeandéla (ERT) rinne an
tSeirbhis BO suirbhé ar mhic 1éinn ¢ chlair éagsula agus dhail siad ceistneoir

le linn na chéad dianghlaséla COVID-19 a rinne measunu ar thionchar ERT

ar mhic léinn BO. Léirigh na freagrai a fuarthas ¢ mhic Iéinn BO i nDUn na

nGall aris agus aris eile an t-aistrit gasta chuig foghlaim ar line agus na

leibhéil tacaiochta a tugadh. Ar a bharr sin, afach, ta sé suimidil gur léirigh lion
suntasach scoléiri gur mhian leo filleadh ar thimpeallacht fhoghlama ranga.

Cloionn ETB Dhun na nGall go laidir leis na ceanglais reachtiila ina chur
chuige maidir le hearcaiocht agus roghnéireacht. Mar sin féin, tugann
aiseolas meastoéireachta 6 fhoireann BO le fios go bhfuil ga le cur
chuige struchtiirach, comhsheasmhach maidir le hionduchtu do bhaill
foirne nua ar fud na Seirbhise BO. Ta a phroiseas sonrach féin forbartha
ag gach clar chun na criche sin, rud nach bhfuil comhsheasmhach né
meastnaithe maidir le comhlionadh na mbeartas AD reatha.

Cé go bhfuil taifead ag an tSeirbhis BO ar an FGL go Iéir a dhéanann
an fhoireann ar bhonn bliantdil, nil aon phroiseas cérasach pleanala,
monatdireachta nd meastdireachta i bhfeidhm le héifeachtacht né
abharthacht n6 cur i bhfeidhm na hoiliina a dhéantar a chinntiu.

Cuirtear eolas ar chéiliocht n6 éifeachtulacht FGL ar ais ina haonar agus ta sé
teoranta don chlar né don chohoért foirne lena mbaineann an ball foirne ata ag
tabhairt faoi.

Sna suirbhéanna foirne agus sna doiciméid ghniomhaiochta bonnline a
tiomsaiodh don athbhreithnid Féinmheastoireachta, chuir baill foirne a rinne
FGL sios air mar eispéireas dearfach. Go minic, sainaithnionn an fhoireann
deiseanna FGL. Léirigh aiseolas 6 Acmhainni Daonna (AD) spéis i méadu a
dhéanamh ar a rannphairtiocht i réimse na FGL, cionn is go bhfuil sé ar cheann
da bpriomhfheidhmeanna; admhaiodh nach bhfuil anseo ach sprioc faoi
lathair mar gheall ar easpa acmhainni foirne. Is sprioc meantéarmach agus
fadtéarmach é ag Acmhainni Daonna bogadh 6 sheasamh frithghniomhach
maidir le riachtanais BO go munla comhthathaithe agus pleanéla a chuimsionn
réimsi ionduchtaithe foirne agus FGL.

Le blianta beaga anuas, ta freagairt tugtha ag FGL do na priomhréimsi
forbartha a daithin an fhoireann. Airiodh leis seo: bainistiocht ranga, obair le
mic léinn a bhfuil fadhbanna meabhairshlainte acu, forbairt inbhuanaithe agus

feasacht ar thionchar comhshaoil, agus Safe Talk.
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Leanann forbairt clar ag oibriu faoin da choras
oidhreachta DC agus ta faomhadh agus bailiochtu clar

1.5

nua i ndiaidh bogadh isteach sa struchtur nua rialachais
DC. Faoi na corais oidhreachta, ta forbairt clar bunaithe ar
an gcomhthéacs aitiuil, riachtanais mhargadh an tsaothair,
agus ta raiteas misin agus luachanna an ETB comhthaite i
ngach solathar.

Nior forbraiodh aon chléir nua faoi na critéir nua um Bhailiochtu Clér an

QQI, mar sin féin, leanadh le forbairt clar nua faoi na coérais oidhreachta QA.
Déantar forbairt, faomhadh agus cur isteach clér, cursai agus céiliochtai nua a
ullmhu agus a chur isteach tri Fhochoiste na gClar a dhéanfaidh athbhreithniu
ar aighneachtai agus ansin na clair agus na cursai nua n6 athraithe seo a
mholadh don Chomhairle Céiliochta. Ta an réasunaiocht agus an cur chuige
straitéiseach maidir le forbairt clar thar leibhéil chreiditnaithe an NFQ agus
solathar neamhchreidiunaithe leagtha amach i ngach ceann de na rannain faoi
seach thios.

De réir tosaiochtai an rialtais agus Tosaiochta Straitéisi 6 den Straitéis
Oideachas Pobail FET SOLAS reatha, glacann Seirbhis FET ETB Dhin na nGall go hiomlan
lena freagracht a bheith réamhghniomhach maidir le solathar cirsai
chun ionchuimsii gniomhach a chur chun cinn agus a spreagadh. Mar
an solathrai oideachais agus oilitina is mé i gContae Dhin na nGall ag
leibhéil 1-6 NFQ, ta an tSeirbhis FET rithabhachtach maidir le plé le
daoine aonair sa phobal ata faoi mhibhuntaiste séisialta, oideachasiiil
agus eacnamaioch.

Ta rol rithdbhachtach ag an tSeirbhis FET maidir le briseadh na dtimthriallta
mibhuntéiste a d'fhéadfadh cosc a chur ar roinnt daoine a lanacmhainneacht
a bhaint amach. Ta sé mar thosaiocht leaninach ag SMT FET cUrsai, beartais
agus nosanna imeachta a chur i bhfeidhm a thacaionn agus a spreagann
ionchuimsiu gniomhach laistigh den phobal.
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olathar neamhchreiditinaithe|

Cuireann Cléar Tacaiochta Qideachais Pobail Bhord Oideachais agus Qilitina

Dhun na nGall ar chumas Solathraithe Oideachais Pobail deiseanna oideachais
ar chostas iseal, bunaithe go héitilil a eagrd agus a sholathar do ghrupai
daoine nach mbaineann leas as deiseanna da leithéid de ghnéth. Cuidionn
Eascaitheoiri Oideachais Pobail Bhord Oideachais agus Oiliina Dhun na

nGall (EOPanna) le scéim deontais a thacaionn le tionscnaimh oideachais i
suiomhanna pobail aitidla a riar. Ta baill de raon eagraiochtai reachtula agus
deonacha ag Féram Qideachais Pobail faoi chathaoirleacht Bhord Oideachais
agus Oiliuna Dhun na nGall agus spreagann sé munla tacaiochta comhoibrioch.
Is cursai neamhfhoirmeélta den chuid is mo iad na cursai oideachais pobail

a fhaigheann tacaiocht ¢ Bhord Oideachais agus Qiliuina Dhun na nGall,

ach tacaitear fosta le roinnt solathar foirmealta ata nasctha le riachtanais
aitheanta scileanna a thacaionn agus a fheabhsaionn an pobal. | measc na
samplai ta: garchabhair agus CPR. Cuirtear gach solathar oideachais pobail

ar fail i dtimpeallacht ata inrochtana agus ionchuimsitheach. Is féidir cursaf
neamhfhoirmeélta até maoinithe ag an Chlar Tacaiochta Oideachais Pobail

a ghinearalu faoi na téamai seo a leanas: talmhaiocht, gairneoireacht agus
muirshaothru; na healaiona, ceardaiocht agus na meain; slainte, teaghlaigh agus
soisialta; teicneolaiocht agus an timpeallacht nadurtha. Tugann an préiseas deis
do rannphairtithe a gcuid spriocanna foghlama a aithint, togail ar a n-eispéiris
agus a dtuiscint aonair agus leas a bhaint as an deis dul ar aghaidh chuig
oideachas foirmiuil.

Suirbhé ar Sholathraithe Pobail an SER
Solathrai Pobail

Chuaigh ar gcaidreamh agus ar gcomhphairtiocht leis an
ETB 6 neart go neart, agus is doigh liom go leanfaidh siad ag

déanamh amhlaidh amach anseo. Ta siad i mbun daoine agus
saolta a fhorbairt, le cuidiu 6 phobail, mar atd muidinne. Leis an
chomhsprioc seo, leanfaimid orainn ag tacu le pobail agus a

Solathraionn an tSeirbhis Bunoideachais solathar neamhfhoirmealta né
neamhchreiditinaithe agus tagann sé go priomha faoi chiirsai tosaigh
agus solathar foghlama teaghlaigh. Ta piol6ta déanta ar sholathar
scoileanna samhraidh sna réimsi seo a leanas mar ‘Touch-Type and Spell’
le tact le mic Iéinn disléicse agus ‘sealbhii Béarla' do chénaitheoiri eile
an AE agus neamh-AE.

Clair ag Leibhéil 4-6

Solathraionn solathar foghlama teaghlaigh gearrchursai chun tacu le
tuismitheoiri scileanna agus muinin a fhail chun cabhru lena bpaisti le hobair
scoile. Airftear ar an solathar: ‘Ag Bord na Cistine’ - tabhair tacaiocht do do
leanbh leis an obair bhaile’; Mata do thuismitheoiri; Gaeilge do thuismitheoiri
agus Feasacht Idirlin do Thuismitheoirf.
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Ta clair Sheirbhis Bhunoideachais Dhiin na nGall, Ogtheagmhail agus
Sholathar Oiliuna Speisialaithe (STP) Bhord Oideachais agus Oiliiina Dhiin
na nGall freagrach as clrsai agus clair foghlama 6 leibhéil 1 go 3 ar an NFQ a
sholathar.

Cuimsionn an tSeirbhis Bunoideachais, a mhargaitear mar an Clar um Fhoghlaim

don Mhaireachtail, na snaitheanna solathair seo a leanas: Athlonnu Dideanaithe,
Béarla do Chainteoiri Teangacha Eile (ESOL), iarrthoiri tearmainn, foghlaim
teaghlaigh, litearthacht agus uimhearthacht priomhshrutha agus diantheagasc
don bhunoideachas daosaigh. (ITABE). Ta an tseirbhis i ndiaidh cléir a fhorbairt
agus a bhailiochtu a thacaionn le sealbhu scileanna, eolais agus innitlachta
agus a sholathraionn dul chun cinn go saoraideach ¢ leibhéil 1 go 2 agus 2 go
3. Feabhasaitear solathar clér tri acmhainni comhthéacsaithe agus ag leibhéal
oiriinach a chur ar fail. Mheall an solathar téamach scolairi a bhfuil suim choitianta
acu foghlaim le chéile. Thacaigh Uséid na hoidhreachta cultdrtha mar théama

le sealbhu ghradaim mhair san fhoghlaim ghinearalta ag leibhéal 3 agus chuir
sé eispéireas fillntach agus dbhartha ar fail do na scolairi. Is téama eile i an
ghairneoireacht a spreag na scolairi trina gcuid spéise agus a chomhcheangail
Usaid an tseomra ranga taobh istigh agus taobh amuigh (Aguisin 7). Chomh
maith le solathar téamach, td comhcheangail de mhoduil athoibrithe ag an gclar
a chomhthathaionn scileanna cinedlacha mar fhreagra ar riachtanais aitheanta.
Sampla amhéin de seo is ea cursa tosaigh leibhéal 3 ar chdram leanai chun
bonnscileanna agus bealach a sholathar do mhic Iéinn. Cé go bhfuil forbairt
acmhainni agus tascanna measunaithe suimitheacha déanta ag an gclér do
leibhéil 1 go 3, roinntear na hacmhainni ar fud na seirbhise agus go hairithe le
Ogtheagmhéil a chuireann solathar ar fail ag na leibhéil chéanna chomh maith.

Is clér ldnaimseartha dhé bhliain é an clar Ogtheagmhala até oscailte do dhaoine
oga idir 16-20 bliain d'aois a d'fhag an scoil ar bheagén cailiochtai foirmealta nd gan
céiliochtafi ar bith. Sna treoirlinte oibriochtula naisiunta, eagraionn gach ionad raon
solathair a fhreastalaionn ar riachtanais a rannphéirtithe. Cuirtear tacaiocht ar fail
fosta le bealai dul chun cinn a fhorbairt i FET, nd institididi oiliina seachtracha.

Déanann sainoiliundiri ar conradh ar Solathar Sainoiliina (STP) a sholathar agus
cuireann sé raon gradam ar fail atéd deartha chun freastal ar riachtanais na mac léinn
faoi mhichumas a ligeann ddéibh dul ar aghaidh go deiseanna breisoideachais agus
ardoideachais leis an tacaiocht chui. Déantar an conradh le haghaidh solathair a
athbhreithnid agus a athnuachan de réir mar is cui ar bhonn bliantuil.

Nuair a bhiothas ag freagairt don treo agus do na spriocanna ata riachtanais
san SPA, dearadh agus cuireadh i bhfeidhm roinnt cirsai nua dirithe ar dhul
chun cinn sna clair FET pairtaimseartha.

Is é priomhaidhm na gciirsai seo na an bhearna a lionadh do mhic léinn a
bhfuil mérghradaim bainte amach acu ag Leibhéal 3 an QQl agus bealach
dul chun cinn a sholathar le togail ar na croiscileanna, scileanna inaistrithe

a fhorbairt agus dul ar aghaidh chuig na cursai ardleibhéil ceirde né
sainscileanna.
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Clair ag leibhéil 4-6 ar lean.

Bhi na cirsai dul chun cinn bunaithe ar an Ghradam Ginearalta Foghlama,
ach le comhthathu na teicneolaiochta faisnéise, modhanna taighde agus
scileanna staidéir sa mhodiil cumarsaide measunaithe, cuireann na
cursai ar chumas na mac léinn dul ar aghaidh le creidiiini agus scileanna
isteach i raon deiseanna breisoideachais agus oilitina ar clair eile.

Gné de chuid an tsolathair phairtaimseartha fosta is ea Clraim Slainte
Leibhéal 5 CNC agus NFQ Leibhéal 5 i gCuram Leanai i ngearrchudrsai agus

i nddmhachtana iomlana thar dha bhliain a sholathar go péairtaimseartha

le freastal orthu siud ata ag obair, agus orthu siud a bhfuil coimitmintf eile
teaghlaigh n6 curaim acu. Sna clair FET ardleibhéil a bhaineann go sonrach le
scileanna, cuireadh athruithe cursa i bhfeidhm mar fhreagra ar an tirdhreach
eacnamaioch athraitheach agus mar fhreagra ar aiseolas 6 fhostoiri agus 6
lionraf aititlla, agus ag ailinit fosta le spriocanna straitéiseacha comhaontaithe.
Ina measc seo bhi tabhairt isteach céiliochtai r-Ghno, Turasdireachta agus
TFC 6 City & Guilds, Microsoft agus Cumann Riomhaireachta na hEireann
laistigh de chléir lanaimseartha FET Leibhéal 5 CNC. | solathar Seirbhisi
Oiliuna, forbraiodh agus solathraiodh dha chlar nuélacha i Staidéar Michumais
Intleachta le Riachtanais Speisialta agus Tastail Bogearrai Uathoibrithe mar
fhreagra ar riachtanais fostoiri. Déantar roinnt de na clair a thairgtear ag leibhéil
4-6 NFQ a sholathar mar Chursai Qilidna i.e. cuimsionn siad socruchan oibre
30% ar a laghad.

Laistigh de chuid de na tairiscinti PLC, ta deiseanna malartaithe Erasmus+ a
chomhthéathu do rannphairtithe curtha ar fail do mhic 1éinn le fail amach cé
chomh hinoiridnaithe agus até a gcuid foghlama i gcomhthéacsanna eile agus
cuidionn sé le forbairt scileanna inaistrithe. T4 ionchais fostaiochta suntasacha
ag na clair seo go haitiuil, go réigiunach, go naisiunta agus go hidirnaisiunta.

Roimh an phaindéim COVID-19 agus an culu eacnhamaioch a lean, bhilucht

fagala scoile ar cheann de na priomh-spriocghripai don tSeirbhis FET.

An dearcadh stairitil ar Bhreisoideachas agus Oilidint i gcomparaid leis an
Ardoideachas, is dushlan é agus iarracht & déanamh clair a fhorbairt a rachaidh
chun tairbhe an chohdirt seo, n6 a geuirfidh siad spéis iontu. Mar iarracht an
claonadh seo a shéru, chuaigh an tSeirbhis FET i dteagmhdil le scoileanna dara
leibhéal aititla 6 phobail faoi mhibhuntaiste (scoileanna DEIS) le fail amach cad
€ mar a d'fhéadfai FET a chur chun cinn mar rogha inmharthana do dhaoine
6ga nach ga go mbeadh suim acu i staidéir triti leibhéal a dhéanamh agus

an chuid is mo ag riosca faoi mhibhuntaiste eacnamaioch. Bhi na cruinnithe
tosaigh dearfach agus bhi moduil phromhaidh i sainréimsi gairmoideachais
beartaithe roimh ghéarchéim COVID-19. Thug an Roinn Cumarséide faoi

obair shuntasach freisin chun ébhar poibliochta ar leith a fhorbairt do lucht
fagala scoile chun aird a tharraingt ar an méid is féidir leis an tSeirbhis FET a
thairiscint doibh.

Suirbhé na Mac Léinn Mac Léinn
Nollaig 2020

IS dearfach ar fad ar fad mo thaithrfeinieis an & ['B.

'1a an timpeallacht foghlama compordach agus
tarraingteach agus bim ag suil go mor Ie Mo ranganna.
Bhi na muinteoiri cabhrageh, spreaguil, foighdeach agus
nios tabhachtai fos bhirainat spraoi againn. Bhi meé

ag tabhairt aire do.mathair sa bhaile le trirbliana go
leith agus fuair mé amach go raibh an t-idirghniomnti
SQisialta le foghlaimeoiri agus muinteoiri, ata lasmuigh
de’'maghnathghriupa teagmhala, do mo chumasu
agus chuidigh sé liomimo fheinmhuinin a aimsiu-aris.
Ta mathair i ndiaidhdeds a fhaikanois agus margheall
ar mo rannphairtiocht sa chursa seo, ta mé ag obair go
gniomhach agus go muinineach anois chun fostaiocht
nua a fhail.
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Comhphairtiocht le Leanann obair leantiinach ar bhFoireann Rannphairtiochta Fiontair ag ardd

Fiontraiocht agus Fostaithe ar bpréifile mar an solathrai breisoideachais agus oiliiina den chéad
rogha go haititil d'fhostéiri. Tégadh caidrimh le cuideachtai ilnaisiinta, le
FBManna agus le fostdiri, chomh maith le lionrai agus gniomhaireachtai
gno aitidla agus réigiinacha cui e.e. Féram Scileanna Réigitinacha, Leo,
Enterprise Ireland, IDA, Cumann Trachtala, Udaras na Gaeltachta etc.

In éineacht le hobair forbartha sa réimse seo ta nios mé comhlachtai
bronnta agus cailiochtai bunaithe ar dhioltéiri agus poitéinseal an
tionscnaimh Skills to Advance and Skills to Work (Aguisin 8). Le linn

na paindéime COVID-19, baineadh Gsaid as Scileanna Dul Chun Cinn

le dul i gcomhphairtiocht le Cumann Trachtala Leitir Ceanainn chun
seisilin faisnéise ar line a sheachadadh ar ‘cumarsaid a dhéanamh le do
chustaiméiri in am géarchéime’, ‘Lead Generation’ le haghaidh diolachain
agus ' Restart Retail’, sraith de sheimineair ghréasain ar thradail lafar,
treochtai ata ag teacht chun cinn agus plean a chruthi. Mar fhreagra

ar iarratas 6 Choiste Curam Leanai Chontae Dhiin na nGall le linn an
phaindéime, baineadh Usaid as an tionscnamh STA chun oilitiint a bhi
saincheaptha go speisialta i gcosc agus i riald ionfhabhtaithe (IPC) a
sheachadadh i suiomh na mblianta luatha do sholathraithe ciram leanai.
Bhi aiseolas 6 na rannphairtithe ar an gcursa IPC dearfach agus chuir sé
béim ar cé chomh trathuil agus tsaideach a bhi an oilitiint, agus cé chomh
gairmiuil agus chomh eolach a bhi an teagascoéir. Forbraiodh ciirsai ata
deimhnithe ag an Instititid Ceannaireachta agus Bainistiochta (ILM) i
gcomhar le ceithre fhéram ETB, Solas agus scileanna réigitinacha eile,
agus a seachadadh go rathuiil sa réigicn.

Suirbhé Rannphairtiochta Fiontraiochta SER.
Cad a dhéanann Dun na nGall go maith?

Dearadh Clair - D'iarr muid ar Dhun na nGall cursa
Pleanala agus Dearaidh Lionra a bhunu agus
rinneadh freastal ar gach riachtanas. Ta me sasta go

dti seo. Ta an t-aiseolas maidir leis an chursa Excel
reatha (Scileanna Dul Chun Cinn) go hiontach agus
eictear go bhfuil sé ag cur le scileanna an lucht
saothair reatha anseo (i Leitir Ceanainn).

Ceannasai Pleanala agus Dearaidh,
KN Circet
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Dirionn an tionscnamh Scileanna um Obair ar scileanna agus innitlachtai
na ndaoine ata in obair isealoilte a mhéadu, faoi choimirce Rannphairtiocht
Fhiontraiochta. Dirionn Scileanna um Obair ar leibhéil NFQ 2-3 go priomha,
agus oibrionn sé gan stro taobh le Scileanna Dul Chun Cinn a chur ar fail, ag
tacu le deiseanna dul chun cinn agus le slandail poist a neartd. Tugann an clar
Explore scileanna bunlsacha litearthachta digiti isteach d'fhostaithe i bpoist
ata i mbaol meicnithe san ionad oibre.

Baineadh Usaid fhorleathan as Aitheantas Foghlama Roimh Ré ar fud Dhun
na nGall chun foghlaim ¢ thaithi na foirne i roinnt comhlachtai éagsula a
bhailiochtd (Aguisin 9). © 2016 d'Usaid seirbhis FET Dun na nGall an préiseas
le bailiochtd a dhéanamh ar scileanna, eolas agus innidlachtai ag leibhéil 3, 4
agus 5. Bronnadh maoinit ar ETB Dhun na nGall le tionscadal comhoibritheach
RPL a rolladh amach le ETB Luimnigh agus an Chlair chun scileanna, eolas
agus innidlachtai na bhfostaithe san earnail churaim a bhailiochtu.

Suirbhé ar Rannphairtiocht Sheachtrach SER

Is mar fhiordheimhnitheoir seachtrach a fuair
mé mo thaithi le ETB Dun na nGall, go hairithe
fiordheimhniu punanna measunaithe RPL le
blianta beaga anuas. Tugann rol ceannasaiochta
ETB Dhun na nGall le fios go bhfuil si chun

tosaigh go naisiunta maidir le deiseanna RPL a
sholathar d'fhoghlaimeoiriina chlar for-rochtana

is féidir liom a fheiceail go bhfuil foghlaimeoiri
cothaithe go han-mhaith agus go dtacaitear leo trid

T4 ETB Dhun na nGall sna céimeanna deiridh d'fhorbairt Chirsa Qilitina

- san Fhioddireacht, tar éis dul i ngleic go mor le fostoiri dbhartha. Is cursa

Fordheimhnitheoir Seachtrach sainréimse € seo ata deartha le bheith ann ar bhonn débhliantuil agus le gluin
nua fioddiri a chur leis an tionscal ceardaiochta traidisiunta seo a bhfuil cail
dhomhanda air i nDUN na nGall. Ta teagascoiri até oilte go cui rithabhachtach
do rath an chursa. Seans go mbeidh a saolta oibre ar fad caite ag go leor
daoine até ag druidim le deireadh a ngairmeacha beatha sa tionscal ag
fioddireacht ldimhe n6 ag baint Usédide as seolta cumhachta. D& bhri sin, tathar
ag fiosru féidearthachtai maidir le RPL a uséid chun foghlaim ¢ thaithi na
n-oibrithe séroilte seo a bhailiochtu le cuid den oilitint a sholathar.
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Rannphairtiocht le Fiontraiocht
agus Fostaithe ar lean.

Is mar gheall go priomha ar chur i bhfeidhm straitéise soiléir Rannphairtiochta
Fiontraiochta a d'éirigh lenar Seirbhis Oilidna dul i dteagmhail le fostoiri

agus ganntanas scileanna a aithint as a dtagann forbairt clar nua. Cé go
bhfreagraionn réimsi eile den tSeirbhis FET fosta do riachtanais aitheanta
fostairi, is minic a dhéantar é ar bhealach nios ad hoc, agus ni dhéantar

¢é a thaifeadadh i gcdnai. Ar na mallaibh, ta tus curtha ag an fhoireann
Rannphairtiochta Fiontraiochta ar choéras Bainistiochta Caidrimh le Custaiméiri
(CRM) a uséid le bunachar sonrai fostdiri agus loga idirghniomhaiochtai agus
tacaiochta a thugtar doibh a choinneéil. T4 an cur chuige nios cérasai seo
riachtanach chun lion na bhfostoiri a mbionn an tSeirbhis FET ag plé leo a rianu
go beacht, chun na leibhéil seirbhise a sheachadtar a thaifeadadh, agus chun
monatdireacht agus measunu a dhéanamh ar chéiliocht agus éifeachtacht na
seirbhise n6 na hoiliuna a chuirtear ar fail.

Agus gradaim nua & bhforbairt agus & solathar bunaithe ar aiseolas 6 fhostoiri
no ar éilimh mhargadh an tsaothair, bheadh sé tairbheach da ndéanfadh
muinteoiri, oidi agus teagascoiri uasoilidint ghairmidil mar chuid da FGL.
Spreagfadh sé seo muinin na bhfostdiri as an ETB chun an t-oideachas agus
an ollidint is cothroime le data a sholathar.

D'éirigh go han-mhaith le Seirbhis FET ETB Dhin na nGall maidir le
clair a fhorbairt mar fhreagra ar riachtanais aitheanta, ach aithnionn
an eagraiocht go gcaithfidh a cur chuige iomlan a bheith nios cérasai,
nios caighdeanaithe agus nios bunaithe ar fhianaise. Léirigh aiseolas

6 fhostoéiri agus 6 phairtithe leasmhara seachtracha eile an ga ata le
solubthacht mhéadaithe maidir le freagairt ar iarratais ar chiirsai nua.
Ta ga le beartais agus nésanna imeachta ata laidir agus trédhearcach
a shonraionn an proiseas iomlan, 6 bhunsmaoineamh go solathar. Ta
roinnt dul chun cinn déanta, e.g. ni mér gach clar nua molta a fhaomhadh
tri na struchtuir rialachais QA roimh sholathar. Is dha thionscnamh iad,
a dearadh ar na mallaibh chun taci leis an obair rithabhachtach seo, na
buni ghripa oibre Pleanala Comhthaite Clar agus ceapadh Oifigeach
Forbartha Clar.

San fhorbairt clér, ta tiomantas ar fud na heagraiochta don fhoireann agus

do na mic léinn timpeallacht a sholathar ina dtugtar deis chothrom do gach
duine a n-acmhainneacht a bhaint amach saor ¢ chlaontacht agus leithcheal.
Déanann an ETB a dhicheall cloi go docht le heisint na reachtaiochta faoi

na hAchtanna um Stadas Comhionann 2000-2018 agus Dualgas um

Chomhionannas na hEarnala Poibli agus Cearta Daonna 2014 a chorpru agus

a chombhlionadh.

Ta ETB Dhun na nGall ag glacadh le cur chuige laidir cuimsitheach i leith Forbairt
Clar, Faomhadh agus Cur Isteach faoi choinne Bailiochtaithe. Nuair a bheifear

ag forbairt clér nua, beifear airdeallach ar Croi-Treoirlinte Reachtdla an QQl um
Dhearbhu Cailiochta agus critéir nua bailiochtaithe an QQI maidir le bailiochtu cléar
oideachais agus oiliuna. Leanfaidh bailii agus anailis ar shonrai eacnamaiocha
agus soisialta agus freagairt ar riachtanais aitheanta a threora d'fhorbairt clér.

Ta pleanail cursai bunaithe ar shonrai inmhednacha agus seachtracha araon, ar
chomhairliuchan le pairtithe leasmhara agus ar na tosaiochtai straitéiseacha i
Réiteas Straitéise an ETB agus ar &r gcomhaontu SPA le SOLAS. Cé nach raibh gé
le hathbhailiochtu foirmidil na gclar agus cursai & n-athdhearadh, ta ga go féill le
proiseas formheasa agus QA agus an cursa & socru in fhéilire cursa an

chorais PLSS.
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1.6

Tacaionn Seirbhis FET an ETB le Rochtain, Aistriu agus Dul
Chun Cinn (ATP) ar go leor bealai agus ni hionann i gconai
an cur chuige aici maidir le ATP thar chlair éagsula FET, ina

bhfuil raon cursai O leibhéil 1-6 NFQ. | go leor casanna is
féidir gradaim no cailiochtai comhchosula a chur ar fail ar
bhonn l[anaimseartha N pairtaimseartha. Bionn socruithe
rochtana bunaithe i gcasanna airithe ar chailitheacht, ar
mhaoiniu agus ar stadas soisialta seachas ar riachtanais
jontrala cailiochtai no riachtanais iontrala bunaithe ar
ghradaim. Do mhic léinn a bhfuil michumas sonrach orthu
acu agus a bhfuil tacaiocht mhéadaithe de dhith orthu,
cuirtear rochtain ar fail tri Sholathraithe Sainoilidna a

sholathraionn cursai mar chuid dar solathar FET an
dara solathrai.
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Cuireann an tSeirbhis FET a cirsai chun cinn ar bhealai éagsiila, agus
dirionn foireann FET ar ghripai sonracha ag an chéim earcaiochta.
Oibrionn Seirbhis Treorach neamhchlaonta i gcomhar leis an Oifigeach

Earcaiochta agus le comhordaitheoiri agus eagraithe clar FET eile chun
tacu le rochtain ar fud na gcursai agus na gclar seirbhise FET. Tagann
go leor de na léirithe spéise tosaigh dar gcursai 6 atreoruithe 6 bhéal a
léirionn an chail iontach ata ar Sheirbhis FET an ETB sa phobal.

T4 beartais agus ndsanna imeachta a rialaionn ATP ann faoin da choéras
oidhreachta QA agus athraionn rochtain ar chursai, go hairithe iad siud ina
ndéantar agallamh foirmiuil, trasna na gclar. Ta cur chuige leis an phroiseas
agallaimh a chaighdeénu ar siul thar roinnt clar FET, ait ar Usaideadh an
'seicedlai scileanna’ mar mhodh maidir le leibhéal iomlédn na mac Iéinn a
shainaithint agus b'fhéidir go ndéanfai moladh do mhion-mheasunu mar
thoradh air.

Baineann buntaiste ténaisteach leis an phrdiseas seo fosta maidir le socruithe
measuUnaithe a sholathar le linn solathair an chdrsa do mhic Iéinn mé léiritear
michumas foghlama ag céim an agallaimh. Ar na mallaibh, d'fhorbair Oifigeach
Earcaiochta an FET moladh leis an prdiseas earcaiochta a fheabhsu agus ag
an am céanna cur chuige comhsheasmhach a chruthu ar fud na seirbhise
FET maidir le rochtain ag céim an agallaimh. Ta sé seo curtha chun cinn lena
bhreithniu ag an tseirbhis tacaiochta um dhearbhu cailiochta agus is é an
chéad chéim é maidir le cur chuige beartais aonair comhthaite um Rochtain,
Aistrid agus Dul Chun Cinn a thabhairt isteach ar fud na seirbhise.

Cuirtear eolas rochtana ar chursai ar fail do mhic Iéinn ionchasacha agus
reatha ar bhealai éagsula agus tri dheiseanna éagsula. Ta an ETB an-
ghniomhach ar roinnt ardan mean saisialta, chomh maith leis sin déileélann
Facebook Messenger le cursai FET 24 uair sa |a. Foilsitear réamheolaire

de chursai FET go digiteach agus i gcoip chrua chomh maith. Ar an bharr
sin, solathraionn braisiuir clér, bileoga agus postaeir eolas d'iarratasdiri
ionchasacha. Anois is féidir le mic léinn clard agus cur isteach ar chuarsaf
breisoideachais agus oiliuna (FET) ar line leis an Mol Cursa Breisoideachais
agus Qiliuna (www.fetchcourses.ie). Solathraionn an t-aimsitheoir cursa ar

shuiomh Gréaséin an ETB faisnéis maidir le rochtain ar chirsaf in éineacht leis
an fhaisnéis ata ar an mol néisilinta cursa.
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Rochtain ar Lean.

Seirbhis FET

ETB Dhuiin na nGall

Féram Ghlér na Mac Léinn
Ceist Mentimeter

Meallann an tAonach Breisoideachais agus Oiliina bliantdil tuairim is mile
duine fasta agus duine 6g gach bliain. Trid an Aonach a aistrid go suiomh nios
inrochtana i Leitir Ceanainn agus é a athdhirid go hiomléan ar sholathar FET
Bhord Oideachais agus Qiliina Dhun na nGall amhain, d'éascaigh sé rochtain
ar fhaisnéis, mic léinn FET agus teagasc, teagasc agus teagasc do dhaoine
ata ag smaoineamh ar fhilleadh ar oideachas agus oilidint. Mar gheall ar
COVID-19 nior tharla an tAonach in 2020; mar sin féin, ta imeacht faisnéise
fiordil beartaithe don Earrach 2021. Ta caidreamh laidir ag seirbhis FET an ETB
le péirtithe leasmhara seachtracha amhail an Roinn Coimirce Soisialai (RCS),
Maoirseoiri Fostaiochta Pobail (CE), gripai pobail 4ititla, Seirbhis Oige Dhin na
nGall, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS), Tusla (an Ghniomhaireacht
um Leanai agus an Teaghlach) agus an Coiste Seirbhisi Leanai agus Daoine
Oga (CYPSQ). Cruthaionn na caidrimh seo go Iéir bealai rochtana chuig cléir
agus seirbhisi FET do mhic Iéinn ionchasacha.

Bealach eile le rochtain ar chursai a thacu is é foireann riarachain tusline sna
hionaid FET. Déanann siad atreoruithe riarachain go rialta chuig an tSeirbhis
Treorach nd chuig an fhoireann earcaiochta de bharr cheisteanna ginearalta on
phobal.

Déantar agallaimh maidir le cursai lanaimseartha agus pairtaimseartha a
reachtail lena chinntid go bhfuil an duine ceart in oiridint leis an chursa ceart,
agus ag an leibhéal ceart. Cuidionn an tSeirbhis Treorach le hagallaimh leis na
Deiseanna Oiliuna Gairmoideachais (VTOS) agus an Tionscnaimh um Fhilleadh
ar an Oideachas (BTEI). Mar chuid de phroiseas cothrom comhsheasmhach
coinnionn an tOifigeach Earcaiochta agus comhordaitheoiri na gclar
breisoideachais taifead ar na hagallaimh ma bhionn géa leo i gcés achomhairc.
Tugtar cuireadh do dhaoine ar speéis leo na ranganna oiche freastal ar sheisiuin
eolais, ina dtugtar léargas ginearalta déibh ar an chirsa agus deis ceisteanna
ar bith atd acu a chur. Qibrionn an Comhordaitheoir Scileanna don Obair agus
an tOifigeach Teagmhala Fiontair go direach le fostdiri lena chinntid go bhfuil
an ETB ag tairiscint na céiliochta cui ag an leibhéal cui d'fhostaithe agus don
fhostdir araon.

An measann ti go raibh ta ar an chirsa ceart? (as na 64 a d'fhreagair)

[ Measaim [l Nimheasaim
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Dul Chun Cinn

Bhi tionchar suntasach ag Aitheantas ar Réamhfhoghlaim (RPL) i nDun na
nGall. D'éascaigh an prdiseas deimhniu na foghlama ina hiomléine, lena
n-airitear foghlaim ¢ thaithi san ionad oibre. | measc na ngrupai a bhaineann
tairbhe as, té fostaithe a bhfuil cailiochtai foirmiula isle nd nach bhfuil
céiliochtaf foirmitla ar bith acu. Chomh maith le torthai deimhnitchéin a
mhéadu, mhéadaigh sé rochtain na rannphéirtithe ar chdrsai FET agus, i
gcésanna airithe, an mhuinin agus an féinmhuinin chun filleadh ar an fhoghlaim.

Ta ETB Dhun na nGall i mbun comhthionscadal faoi lathair le Bord Oideachais
agus Qiliuna Luimnigh agus an Chléir le foghlaim fostaithe san earnail churaim
a bhfuil taithi acu a bhailiochtu ag leibhéal 5 NFQ, ag diriu go priomha ar
chuntéiri curam sléinte nach bhfuil aon réamhdheimhnit acu. Thug roinnt ball
foirne FET faoi oilidint RPL lena FGL a fheabhsu agus le tuiscint iomlan a fhail ar
an phroiseas. Ta baill foirne eile ag tabhairt faoi mhodul NFQ leibhéal 9 in RPL
in Institivid Teicneolaiochta Leitir Ceanainn (LYIT), le bonn eolais a dhaighniu

ar fud na Seirbhise FET. Beidh sé seo fior-luachmhar le tacu le rannphairtiocht
mhéadaithe i RPL amach anseo.

Leagann an réamheolaire amach an raon deiseanna foghlama ata ar fail
san FET.

Is féidir le mic Iéinn aistrid bunaithe ar a spéis. Solathraionn muinteoiri, oidi
agus teagascoiri go leor den eolas maidir le haistrid, lena n-airitear moltai ar
ndés dul chun cinn nddurtha nd moduil ghaolmhara le cuidit le spriocanna
fadtéarmacha na mac Iéinn. Cuireann an tSeirbhis Treorach seisidin ghrdpa
agus duine le duine ar fail do mhic léinn ar chursai VTOS agus BTEl, ina
ndéantar iniichadh domhain ar roghanna aistrithe agus dul chun cinn.

| go leor casanna, is minic a éirionn le miinteoiri, oidi n6 teagascéiri
faisnéis agus tacaiocht ar dheiseanna dul chun cinn a sholathar do
scolairi sa suiomh ranga. Oibrionn Eagraithe Litearthachta le mic Iéinn
bunoideachais le roghanna dul chun cinn a éascii sa chlar litearthachta
agus chuig clair FET eile fosta. Léirionn clair PLC dul chun cinn sarmhaith
chuig ardoideachas agus fostaiocht. Baineann mic Iéinn VTOS, BTEI
agus Litearthacht leas as seisitin chuimsitheacha fhoirmiila ar dhul
chun cinn 6n tSeirbhis Treorach. Tugtar faoi cheardlanna le roghanna

BO agus AO a mhiniu, tugann maoiniu le haghaidh dul chun cinn agus
tacaiocht le hiarratais treoir céim ar chéim ar dhul chun cinn do mhic
Iéinn. Tugann seisitin duine le duine leantacha treoir shonrach do gach
mac léinn aonair nuair a iarrtar né nuair is ga. Ta clar cuimsitheach
infhostaitheachta ag an tSeirbhis Treorach fosta a chuidionn le mic lIéinn
ag Leibhéil 4 agus 5 an QQI ullmhi do shaol na hoibre; clidaionn sé

gach rud 6 mheasuinu scileanna gairmiula agus pearsanta go agallaimh
bhréige agus tairgtear é faoin teideal “Cuir tic sa Bhosca sin". Tacaionn
lamhleabhar do scolairi leis na seisitin ghripa agus duine le duine araon.
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hug an cursa go dti seo nios mo muinine dom thar go
leor scileanna nua a d'fhoghlaim mé go dti seo. Mothaim

cheana féin go bhfuil mé réidh le dul ar aghaidh chuig an
ardoideachas an bhliain seo chugainn, leis an doigh ar
tugadh cuidit dom le tascanna, mé féin a chur in idl etc.

Suirbhé Féinmheastéireachta
Mac Léinn

Nollaig 2020

Ag leibhéal eagraiochtdil, cuireann ETB Dhun na nGall rochtain, aistrid agus dul
chun cinn chun cinn tri chomhaontd cur inidl le LYIT a leagann amach cosain
dul chun cinn 6 chursai ETB Dhun na nGall ag leibhéil 5 agus 6 NFQ (agus
céiliocht coibhéiseach eile) go cursai céime ar leith de chuid LYIT. Sa chlar
curam slainte pairtaimseartha BTEI éascaitear d'fhostdiri bualadh le mic 1éinn
go fiordil n6 cuairt a thabhairt ar sheomrai ranga le bealai fostaiochta agus
deiseanna socruchain a chruthu.

Tuilleadh éascu ar bhealai forchéimnithe, mar bhall den Trasteorann Cnuasach
Breisoideachais agus Ardoideachais, t4 caidreamh maith ag ETB Dhun na
nGall le Colaiste Réigiunach an larthuaiscirt, agus caidreamh ata ag forbairt le
hOlIscoil Uladh.

Ceann de na torthai 6n taighde um thacaiocht na mac Iéinn agus 6
Fhéram Ghuth na Mac Léinn a rinneadh in 2020 ba é go bhfuil easpa
tacaiochta comhsheasmhach do mhic Iéinn go hairithe maidir le dul
chun cinn. Is féidir teorainn a chur le hinfhaighteacht faisnéise faoi
dheiseanna dul chun cinn i gcirsai nach bhfuil tacaiocht treorach ar fail
iontu; meastar mar sin de, go bhfuil rolladh amach sceideal treorach
rithabhachtach le seirbhis ardchaighdeain a sholathar do gach mac
Iéinn. Agus cur chuige comhsheasmhach a fhorbairt tuilleadh maidir

le ATP ar fud na Seirbhise FET, aithnionn an ETB an g4 ata le polasai
agus ndésanna imeachta aonair sa réimse seo. Aithniodh ga le conairi
dul chun cinn a fhorbairt ata sothuigthe ag gach duine. Chabhrodh sé
seo le heispéireas comhsheasmhach na mac Iéinn a chinntia ar fud an
tsolathair agus na n-ionad FET. Sainaithniodh é seo mar thosaiocht don
Mheitheal um Pleanail Clar Comhthaite do 2021.
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1.7

Ta ar Seirbhis FET tiomanta do shlaine an mheasunaithe
agus aithnionn sé go bhfuil an fhoireann agus na mic

léinn araon freagrach as slaine an phroisis mheasunaithe.
Aithniodh an réeimse seo mar thosaiocht d'fhorbairt
polasaithe agus ndsanna imeachta comhthaite
athbhreithnithe de réir Croi-QA Reachtuil an QQI.
Treoirlinte. Ta dul chun cinn suntasach déanta agus
forbraiodh dréachtpholasai comhthaite Measunu Cothrom
agus Comhsheasmhach ar Fhoghlaimeoiri le raon nésanna
imeachta idir lamha, mar chuid den choras QA comhthaite.
Tacaionn an gniomh seo le proiseas cinnteoireachta
comhsheasmhach ar fud na seirbhise.

Ar a bharr sin, ta cur chuige comhoibrioch glactha ag Seirbhis FET an ETB le
banc measunuithe laraithe a chruthd, le hionchur suntasach ¢ mhuinteoiri,

6 oidi agus 6 theagascairi. Airionn timthriall athbhreithnithe na measutnuithe
laraithe seo caighdednu agus modhnoireacht chomhthaite, go hinmheanach
agus le hionchur seachtrach. Cinntionn préiseas laidir Fiordheimhnithe
Inmhednach (IV) an ETB agus proiseas laraithe Fiordheimhnithe Seachtrach
(EA) comhsheasmhacht na gcaighdean ddmhachtana ar fud na seirbhise.
Mar gheall ar sheachtracht an phrdisis EA is féidir torthai ETB Dhun na nGall a
mheas i gcomparaid le caighdeain naisiinta damhachtaini.

Suirbhé ar Rannphairtiocht Sheachtrach SER
Fiordheimhnitheoir Seachtrach

a ETBDL ag obair gan stro le dha bhliain

anuas lena chinntit go ndéantar proisis
mheasunaithe a chomhordu go héifeachtach
agus go ndearbhaitear cailiocht.
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Figure 9

Fiordheimhnit
Préiseas

Torthai
Faomhadh

Achomhairc
Proiseas

larratas ar
Dheimhnia

QQI - rochtain ar bhanc de mheasunuithe larnaithe a chruthaitear go
haitiuil agus a athbhreithnitear go bliantuil

Comhlacht damhachtana eile - rochtain ar mheasunuithe de réir
nésanna imeachta na gcomhlachtai ddmhachtana

Cinntiu inmheénach gur cuireadh na nésanna imeachta measunaithe
go léir i bhfeidhm agus le monatoireacht a dhéanamh ar thorthai an
mheasunaithe i.e. torthai measunaithe

Scrudu/fiordheimhnil seachtrach ag saineolai abhar neamhspleach le
modhndireacht a dhéanamh ar thorthai mheasunaithe

Cruinniu den Bhord Formheasa Deimhnithe le torthai an phréisis
fiordheimhnithe a scridu agus torthai na mac Iéinn a fhaomhadh

A chinntiti go gcuirtear torthai 6n phréiseas fiordheimhnithe i bhfeidhm ar
fud Sheirbhis FET an ETB

Comhairle a thabhairt ar shaincheisteanna thorthai sealadacha na mac léinn
agus ar dheiseanna achomhairc

Ceadaigh na 14 la is ga don achomharc

Ceap saineolai abhar seachtrach le breithnil a dhéanamh ar an achomharc
Cuir pairtithe leasmhara ar an eolas faoi thoradh achomharc

Cuir torthai na n-achomharc in il don CAB

larr deimhniu de réir nésanna imeachta na gcomhlachtai damhachtana

Solathraionn an Bord Ceadu Deimhnithe (CAB) agus an Chombhairle Cailiochta
(QC) maoirsiu ar an bpréiseas measunaithe (Fior 9) trid an struchtur Rialachais
agus Bainistiochta QA. Déantar tuairisci a mhionsonraionn na torthai ¢ na
praisis Fioraithe Inmheénaigh (IV) agus Fiordheimhniu Seachtrach (EA), chomh
maith le torthai gréid, a mheas ag cruinniu de chuid CAB roimh fhaomhadh

na dtorthai. Déanann na hQOifigigh Chaighdeain Oiliuna tuarascail achomair

a fhorbairt thar ceann an CAB. Cuirtear é seo i lathair an QC ansin agus
scaiptear € chuig an Fhochoiste Céiliochta lena nétail. Suionn ball den CAB ar
an QC tacu le faisnéis a roinnt.

Léirionn an Bord um Fhormheas Deimhnithe réimse amhain ata aistrithe go
coras amhéin QA. Is baill foirne iad baill an CAB a bhfuil taithi fhairsing acu ar na
corais oidhreachta. Mar gheall ar nadur agus tabhacht na hoibre a dnhéanann
an grupa seo, tagann sé le chéile ar a laghad sé huaire in aghaidh na bliana de
réir Ehéilire Priomhdhéataian QQI.
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Fiordheimhniti Seachtrach

Nuair a thainig saincheisteanna chun cinn, bhi cur chuige cinntitheach dirithe
ar réitigh le iad a réiteach. Léiriodh tiomantas chomhaltai an CAB do chailiocht,
trédhearcacht agus comhsheasmhacht ar fud na Seirbhise FET le cruthu

loga feabhsuchain leanunaigh le riand a dhéanamh ar shaincheisteanna
measunaithe a ardaiodh agus ar na bearta a glacadh le dul i ngleic leo. Ta sé
mar aidhm ag an loga a chinntil go ndéantar gach saincheist a dhoiciméadu
mar is ceart agus go dtugtar aghaidh orthu. Sa chas go maireann saincheist
gan réiteach, déanfar taighde uirthi, agus lorgofar cinneadh go trathuil tri
chomhdhearcadh agus tri Uséid a bhaint as fianaise ar an chleachtas is fearr.
Mar bhealai eile maidir le feabhsu agus le leasu, ta an CAB ag bailiu aiseolais
go léir an Fhiordheimhneora Sheachtraigh faoi lathair atd mapailte i dtéamai

in aghaidh Croi-Treoirlinte QQI QA. Cuideoidh an acmhainn seo, agus a huséid
sa todhchal, le tacu le dea-chleachtas a shainaithint agus tabharfaidh sé treoir
do réimsi feabhsuchain ar ga aghaidh a thabhairt orthu. Ta sé beartaithe an
doiciméad aiseolais seo a athbhreithnil mar mhir sheasta ar an chlér oibre ag
gach cruinnid de chuid an CAB amach anseo.

Is minic a thug fiordheimhnitheoiri seachtracha moladh don chur chuige
laraithe maidir le fiordheimhnit bunaithe ar chinealacha damhachtana
agus réimsi foghlama, seachas an cur chuige ionad-bhunaithe roimhe
seo, mar chleachtas a d'fhéadfai a rolladh amach ar bhonn naisitinta.
Thug EAnna a d'fhill go rialta ar obair le ETB Dhin na nGall faoi deara
feabhsuithe ar chleachtas measunaithe bunaithe ar aiseolas agus moltai
arinne siad roimhe seo. Léirionn sé seo cur i bhfeidhm fior-ama timthriall
cdrasach athbhreithnithe agus machnaimh, scaipeadh éifeachtach agus
trathuil faisnéise, agus oscailteacht na meastinéiri d'aiseolas fitintach
maidir le cleachtas gairmitil a fheabhsi.

Le linn na paindéime COVID-19, daistrigh an CAB chuig ardan ar line le
leanuint ar aghaidh leis an phroiseas fiordheimhnithe, ag ioslaghdu an tionchair
ar mhic léinn FET ETB Dhun na nGall.

Cé go bhfuil an CAB ag feidhmit, ar an iomlan, faoin chéras nua QA
aonair anois, nuair a scaiptear faisnéis 6 chruinnithe an CAB ar ais chuig
clair is minic a dhailtear i de réir bheartais agus nésanna imeachta na
gcoras oidhreachta. Mar thoradh air seo ta feidhmitlacht hibrideach

sa QA maidir le deimhniu a cheadu. Tri dhul i ngleic le saincheisteanna
measunaithe a thagann chun cinn, feabhsofar aiseolas fiordheimhnithe
agus na sonrai agus torthai deimhnitchain nuair a bheidh an loga
saincheisteanna agus an acmhainn aiseolais curtha i bhfeidhm go
hiomlan agus ag feidhmii sa tsamhail foriomlan rialachais QA.

Déanfar an cur chuige laraithe maidir le flordheimhniu seachtrach a neartu
tuilleadh tri phainéal &itidil EA a fhorbairt, a roghnofar a bhallraiocht 6
bhunachar sonrai naisiunta na EAnna.
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1.8

Cheap Bord Oideachais agus Qiliuna Dhun na nGall
Oifigeach Cosanta Sonrai (DPO) i mBealtaine 2018. Léirigh
sé seo bogadh i dtreo cur chuige straitéiseach eagraiochtuil
maidir le cur i bhfeidhm agus comhlionadh an Achta um
Chosaint Sonrai 2018. Ta rol tabhachtach ag an DPO, lena
n-airitear monatdireacht comhlionadh agus treoir agus

eisivint cumarsaide ar bhonn leanunach (m.sh. riachtanais
chomhlionta maidir le haistrithe sonrai go Stait Aontaithe
Mheiricea, riachtanais chomhlionta maidir le fianain
[aithreain ghréasain, etc.).
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Coras Tacaiochta
Foghlaimeoiri Clair (PLSS)

Cuirtear sraith straitéisi GDPR no seicliosta ar fail do bhainisteoiri agus

do chomhordaitheoiri ETB ar fud na heagraiochta ar bhonn bliantuil le
comhlionadh laistigh da réimse freagrachta a chinntid. Ar a bharr sin, iarrtar
ar gach roinn faisnéis eile a thabhairt ar ais, amhail Iéarscailiu sonrai agus
fardal comhroinnte sonrai. Cuirtear oiliint GDPR ar fil ar iarratas agus ta sé
éigeantach d'fhostaithe nua mar chuid da n-ionduchtu. Moltar do gach fostaf
an oilidint a fuair siad maidir le Cosaint Sonrai a athnuachan

gach bliain.

Ta na beartais agus na nésanna imeachta cosanta sonrai seo a leanas
curtha i bhfeidhm ag ETB Dhiin n nGall:

— Beartas Cosanta Sonrai

— Beartas Saru Sonral

— Fo&grai Priobhaideachta do mhic Iéinn, d'fhostaithe, d'oibrithe deonacha,
do chomhaltai boird, srl.

— Sceideal Coinnedla Taifead

— Beartas um Rochtain ar Thaifid

— Protacal Deisce Ghlan

— Treoirlinte an GDPR maidir le Cianobair

— Treoirlinte maidir le Measunu Tionchair ar
Chosaint Sonrai

D'fheidhmigh Seirbhis FET ETB Dhan na nGall roinnt Céras Faisnéise
Bainistiochta oidhreachta (MIS), mar gheall ar an raon leathan cinealacha
catagoiri solathair (m.sh. BTEI, lar-Ardteistiméireacht) a tugadh isteach
thar na blianta mar fhreagra ar thionscnaimh naisitnta ar leith. Le cuidit
leis na cérais seo a chomhdhluthi agus tuairiscii laraithe ar mhic

lIéinn FET a chruthd, tugadh an Céras Tacaiochta Foghlaimeoiri Clair
(PLSS) isteach ar fud na hearnala FET in 2017. Mar stér sonrai larnach
arna fhorbairt ag ETBI agus SOLAS, ligeann sé do ETBanna na sonrai a
bhailitear a ag an choéras a tisaid le tomhais n6 méadracht a sholathar le
monatoireacht agus meastéireacht a dhéanamh ar chailiocht na gclar
agus na seirbhisi a chuireann ETBanna ar fail, agus le hiad a fheabhsti.

Anois, is é an coras PLSS an priomh-MIS don tSeirbhis FET. Dearadh é le
tacu le solathar FET, le tuairisciu ar phriomh-mhéadracht ionchuir, aschuir
agus thorthai na mac léinn, agus le sonrai sonracha tacaiochta mac léinn a
bhailit le haghaidh maoinithe, taighde agus anailise Néisiunta agus Eorpach
araon. Cuimsionn an coéras PLSS Féilire Cursai Naisiunta (lena n-airitear
Bunachar Sonrai Naisiunta Foghlaimeoiri), Bunachar Sonrai Clar Néisiunta
agus modul Tuarascalacha PLSS. Comhthéathaionn sceideal Féilire na gCursai
le haimsitheoir cursai shuiomh Gréasain an ETB agus leis an suiomh Gréasain
naisiunta, www.fetchcourses.ie (FETCH), a thugann deis do mhic léinn

jonchasacha iarratas ar chirsa a dhéanamh ar line.
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Ceaptar sonrai agus cuirtear ar fail iad le haghaidh tuairiscithe rogha agus
togha’ tri Usaid a bhaint as modul Tuarascélacha PLSS. Is féidir tuarascalacha
a chruthd én choéras PLSS do na sé sprioc SOLAS a comhaontaiodh mar
chuid den Chomhaontu Feidhmiochta Straitéisi (SPA), lena n-airitear ionchuir
tosaithe foghlaimeora agus aschuir bailchrioch foghlaimeora agus torthai
maidir le dul chun cinn agus

deimhnil. Ta an Céras larratas ar Leithdhaileadh Maoinithe agus Coéras
Tuairiscithe (FARR) comhthaite fosta sa chdras PLSS, agus tacaionn sé seo
leis an timthriall pleanala bliantuil do sholathar FET le hailinit le SPA SOLAS a
éascu.

Foilsitear faisnéis maidir le GDPR ar shuiomh Gréasain an ETB; sinionn mic
léinn Raiteas um Chosaint Sonrai ata san fhoirm Sonrai Foghlaimeora PLSS.
Ag agallamh n¢ ag tus chursa, cuirtear tacaiocht 6 bhéal chomh maith leis

an réiteas cloite seo. M4 ta deacracht ag mic léinn claru le haghaidh Cuntas
Foghlaimeora, cuireann gach clar rochtain ar thacaiocht ar fail le hiad a threoru
trid an phroiseas ar line agus minionn siad an Réiteas um Chosaint

Sonrai déibh.

Chomh maith le sin, ta foirm thoilithe iomha ag ETB Dhun na nGall do gach
mac Iéinn agus ball foirne maidir le hdséid iomhéanna agus focail labhartha i
gclo, ar shuiomhanna gréasain no in abhar poibliochta mean ar line. Nuair a
thugtar cead, is féidir € a chur ar ceal ag am ar bith i bhformhér na gcésanna
(d'fhéadfadh abhair chidbhuailte ar nds an réamheolaire a bheith ina
n-eisceachtai). Ag imeachtai poibli méra ar nés an Aonach FET, bionn postaeir
a thugann le fios go bhfuil grianghraif no fistaifeadtai 8 ndéanamh d'dbhar
poibliochta ar taispeaint go soiléir i gconai. Is féidir leis an lucht freastail a chur
in iul don fhoireann nach mian leo go nglacfar grianghraif diobh.

Déanann an tSeirbhis Treorach dAosaigh teagmhail iosta leis an PLSS, ina
ionad sin baintear Usaid as MIS eile arna ¢stail agus arna thacu ag an Roinn
Oideachais trid an Larionad Naisiunta um Threoir agus Oideachas (LNC).
Forbraiodh an Cdras Bainistiochta Treorach dAosaigh (AGMS) seo le bheith
freagruil do riachtanais na dTreoirchomhairleoiri, ag gabhail le tacar sonrafi
éagsula. Faoi lathair, td an NCGE i gcomhairle le MIS nios nuashonraithe a
chruthu.

Ar aniomlan, ta corais éifeachtacha i bhfeidhm ag Bord Oideachais agus
Oiliana Dhin na nGall sa réimse um Chosaint Sonrai agus Bainistiocht
Faisnéise. Déanann DPO freagriil agus foireann Tacaiochta TF
maoirseacht réamhghniomhach ar chomhlionadh. Is leathan an raon
feidhme agus freagracht ag na roil seo in eagraiocht chomh mér le ETB
Dhidn na nGall.

Trid an mheasunu bonnline, shainaithin an DPO réimse le feabhsuy; chuirfeadh
forbairt meitheal FET um Chosaint Sonrai le sraith thuisceana agus
chomhlionta. Duirt an DPO fosta go bhféadfadh an fhoireann leas a bhaint as
oilidint bhreise i réimse 'Saorail Faisnéise'.

Bhian céras PLSS le sonru in aiseolas na foirne agus i meastoireachtai
bonnline. Cé gurb é an MIS is mé a uséidtear, té coérais oidhreachta go faill

in Usaid taobh leis faoi choinne feidhmidlacht shonrach nach bhfuil in PLSS.
Glacann formhdr na gclér leis nach n-tsaideann siad feidhmiulacht iomlan an
PLSS sa réimse bailithe agus bainistiochta sonrai a bhaineann go sonrach le
monatodireacht agus meastoéireacht. Tugadh faoi deara fosta, afach, gur féidir
leis an Fhoirm Sonrai Foghlaimeora PLSS a bheith trom 6 thaobh riarachain
de, go hairithe do chlair amhail Litearthacht ina bhfuil lion ard scolairi, n

san Oideachas Pobail ina mbailionn na grupai pobail an t-eolas. Uaireanta,
cinneann cuid de na daoine aonair is eisiata sa phobal gan pairt a ghlacadh

i gcursai mar gheall ar an leibhéal sonrai pearsanta até de dhith don Fhoirm
Sonrai Foghlaimeora.

Cheap Seirbhis FET ETB Dhun na nGall Oifigeach Tuairiscithe Sonrai agus
Corais FET ar na mallaibh a mbeidh bainistid an MIS sa tSeirbhis FET mar chuid
da fhreagrachtai. Ta fonn ar an tSeirbhis Tacaiochta um Dhearbhu Céiliochta
agus ar fhoireann Bhainistiochta Shinsearach FET an deis seo a Uséid le bealai
nios éifeachtai le treoir a chur ar fail sonrai a Usaid chun eolas a sholathar

do sholathar FET, lena n-airitear rochtain, aistrid agus dul chun cinn, agus
monatdireacht agus meastoéireacht. Ar a bharr sin, ta go leor iarratas déanta
ag an Oifigeach Cumarsaide ar nios mo sonrai leis an phobal i gcoitinne agus
le mic Iéinn an lae inniu agus baill foirne a chur ar an eolas faoi thorthai FET.
Mar sin féin, ni dhéantar é a bhailit go cérasach na a Usaid go cuimsitheach

sa tSeirbhis FET. Beidh cur i bhfeidhm polasai agus ndsanna imeachta
uileghabhalacha ar bhailit agus Uséid sonrai mar chuid den chéras nua QA
comhthéite agus solathréidh siad innéacs fairsing d'eolas inrochtana go
héasca ar bhreisoideachas agus oilidint i gContae Dhun na nGall.
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Ta Seirbhis Breisoideachais agus Oiliuna Bhord

Oideachais agus Qiliuna Dhun na nGall tiomanta do

sholathar faisnéise agus cumarsaide poibli facina

gniomhaiochtai lena n-airitear ar gclair oideachais agus

oiliuna, seirbhisi gaolmhara, corais dhearbhaithe cailiochta

agus meastoireachta de réir riachtanais chroi-threoirlinte

reachtula an QQl um dhearbhu cailiochta.

Suiomh gréasain ETB
Diin na nGall

Léiritear € seo inar Raiteas Straitéise reatha 2017-2021 Lean ar Aghaidh agus
fosta i gComhaontu Feidhmiochta Straitéiseach 2018-2020 d'ar Seirbhis

FET. Mar chuid d'fhorbairt an choérais chomhthaite QA, rinneadh forbairt agus
faomhadh ar Bheartas Faisnéise agus Cumarsaide Poibli nua (agus ndsanna
imeachta gaolmhara) agus tathar & chur i bhfeidhm faoi lathair ar fud na
seirbhise FET.

Ta 'Grupa Comhairleach Cumarsaide’ tras-eagraiochta agus QOifigeach
Cumarsaide ag ETB Dhun na nGall a chuireann seirbhisi an ETB chun cinn
agus ag an am céanna feasacht a ardu ar FET tri phoibliocht agus fégraiocht
(Aguisin 10).

Ar cheann de na tionscadail is suntasai chun aghaidh a thabhairt air seo
le blianta beaga anuas ta athfhorbairt iomlan ar shuiomh gréasain ETB
Dhun na nGall chun tri chroi-phairt na heagraiochta a léirit go soiléir,
lena n-airitear faisnéis shoiléir a sholathar ar na clair foghlama ata ar
fail leis an tSeirbhis Breisoideachais agus Oiliana (FET). TA méadi moér
tagtha fosta ar Gisaid na mean soéisialta ag ETB Dhin na nGall le hobair

a Sheirbhis FET a chur in iul go digiteach do raon pairtithe leasmhara.
Mhéadaigh sé lion na n-ardan a Gsaideann sé, mhéadaigh sé lion a
leantéiri agus mhéadaigh sé a ratai rannphairtiochta go mér. Mar
shampla, in 2016 bhi os cionn 138,000 amas ar a chuntas Twitter, rud

a mhéadaigh go dti breis agus 1.95 milliin amas in 2020. Ta an-téir ar
Facebook Messenger ag mic lIéinn agus ag baill den phobal i gcoitinne le
fiosrachain a dhéanamh faoi chirsai FET.
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Gach bliain oibrionn na rannéga Cumarsaide, Treorach agus Earcaiochta
den tSeirbhis FET le réamheolaire cursai a chruthii agus a fhoilsit ata

ar fail i bhformaid chléite agus i bhformaid dhigiteach. Aistriodh é fosta
agus ta sé ar fail i nGaeilge de réir riachtanas na Scéime Teanga.

Mar chomhlanu ar fhoilsit an réamheolaire, reachtalann an tSeirbhis

FET Aonach FET gach bliain fosta leis an raon cursai a chuirtear ar fail

a chur os comhair an phobail. Bionn breis agus mile duine i lathair gach
bliain. Thar na blianta ta an fhormaid athraithe mar fhreagra ar athruithe
sa mhargadh saothair aititil agus ar an déimeagrafach ata ag lorg
deiseanna FET. In 2019 den chéad uair, reachtaladh imeacht trathnéna
roimh an Phriomh-Aonach FET le haird a tharraingt ar an raon roghanna
ata ar fail don lucht fagala scoile sin ata ag smaoineamh ar FET mar
rogha dul chun cinn. Toisc go raibh freastal maith ar an imeacht seo agus
gur éirigh go han-mhaith leis, bhi sé sceidealta le reachtail aris in 2020
roimh an ghéarchéim COVID-19. Leis an dashlan seo a sharu, ta fisean
forbartha ag na hOifigigh Earcaiochta agus Cumarsaide do lucht fagala
scoile le seisilin faisnéise fioruil a thairiscint mar réiteach eatramhach
ar an staid reatha. Ta pleananna ag dul ar aghaidh fosta do sheisitin
Faisnéise FET fiorula san Earrach 2021, le stil go mbeimid in ann imeacht
ar an lathair a 6stail aris san Fhémhar. Roimh an phaindéim, d'fhreastal
Oifigeach Earcaiochta FET de ghnath ar aontai gairmeacha i scoileanna
dara leibhéal, dhéanfadh sé cur i lathair ag oicheanta tuismitheoiri agus
rachadh sé i dteagmhail le Treoirchomhairleoiri ar fud an chontae, ag cur
eolais ar fail ar charsai.

Bhi lonad Oilitina Bhord Oideachais agus Oiliina Dhiin na nGall i Leitir
Ceanainn ina 6stach fosta do thurais chuig scoileanna d'Ogtheagmhail
agus do mhic léinn sa chuigii agus sa séu bliain, ionas gur féidir

leo a fheiceail go pearsanta na haiseanna ata ar fail dar mic léinn

ata faoi oilitiint agus do phrintisigh. Cuirfear tis aris leo sin nuair a
bheidh sé sabhailte é sin a dhéanamh. Ag amanna tabhachtacha den
bhliain, d'fhdgair an tSeirbhis FET a seirbhisi agus a clair in ionaid
siopaddéireachta aitiala, ag ardi feasachta ar an raon deiseanna ata ar
fail don phobal i gcoitinne. Go starégach, afach, ta ‘focal béil' agus moltai
pearsanta fés ar cheann de na bealai is tabhachtai ina gcuirtear faisnéis
faoin tSeirbhis FET in idal.

Foram Ghlér na Mac Léinn 2020
Ceist 1: Cad € mar a fuair ti amach faoi do chursa?

Ta ETB Dhan na nGall gniomhach sa toir ar an sprioc straitéiseach naisiinta
maidir le seasamh FET a chur chun cinn le ‘cosan luachmhar foghlama a
chinntiid as a dtiocfaidh roghanna comhaontaithe fostaiochta, gairme,
forbartha, pearsanta agus soéisialta’. Bealach amhain a ndéanann sé é seo
na comhphairtiocht leis an mean aitidil ar line, Donegal Daily, a thacaionn
leis an tSeirbhis FET tri aird a tharraingt ar scéalta na mac Iéinn ar a
laithrean gréasain agus ar ardain na mean sdisialta, mar Facebook (nios
moé na céad mile leantdir) agus Twitter (nios mé na fiche mile leantéir). Ar
a bharr sin, cuirtear na scéalta seo san aireamh ar shuiomh gréasain ETB
Dhun na nGall, le stér scéalta a chruthi le haird a dhirit ar na buntaisti a
bhaineann le ciirsai éagstila agus le hiad a roinnt nios mé.

I mi Aibredin 2020, baineadh Uséaid as na meain seo le teagmhail a dhéanamh leo
sitd a bhfuil difhostaiocht i ndan doibh de bharr na paindéime COVID-19. Chuir
an tSeirbhis Treorach faisnéis ar féil ar cheithre abhar ar leith thar thréimhse
ceithre seachtaine maidir le hinfhostaitheacht. Mar gheall ar an raon leathan ata
aici ar fud an chontae, rinne an tSeirbhis Treorach agus Faisnéise dAosaigh obair
shonrach ar sholéthar faisnéise tri Facebook agus Twitter i gcéimeanna tosaigh
na paindéime.

Ta gach preaseisitint ar fail go datheangach, agus roinntear iad ar shuiomh
Gréasain an ETB, go forleathan ar na meain shdéisialta agus seoltar chuig
bealai mean aitidil (preas cloite, ar line agus raidié). Ar a bharr sin, ta
ranndg foilseachan agus acmhainni ar shuiomh Gréasain an ETB ina bhfuil
leabharlann faisnéise. Is féidir teacht ar thuarascalacha agus ar dhoiciméid
a bhaineann le rialachas agus bainistiocht, pleananna straitéiseacha agus
miontuairisci cruinnithe boird. Ta tairseach fostéra aige fosta le faisnéis a
thabhairt faoi na seirbhisi agus na tacaiochtai a chuirtear ar fail.

In 2020 d'oibrigh an tOifigeach Cumarsaide go dluth le dha chlér, Ogtheagmhail
agus PLCanna, le tus a chur le préiseas athbhrandala Ogtheagmhala agus le
sraith dbhar poibliochta a fhorbairt do na triionad PLC

(bunaithe i dtriiar-bhunscoil).

Oifigeach Rannphairtiochta Fiontraiochta seirbhisi FET le gnélachtai
aitiala. Le linn na paindéime COVID-19, ghlac an tSeirbhis FET pairt
ghniomhach sna Lionrai Gné aitiala (Cumann Trachtala Leitir Ceanainn,
Donegal Business Network, Gréasan Gné Mhna Dhin na nGall, Gréasan
Gno6 agus Cumainn Tradalaithe Bhaile Dhiin na nGall). Eagraiodh sé
sheiminear gréasain: Cumarsaid ag Trath Géarchéime, Atosu Miondiola (tri
cheardlann), agus Cliaint Fhéideartha Diolachain agus Ginidint. Chinntigh
cumarsaid réamhghniomhach inrochtaineacht agus rannphairtiocht (mar
shampla, baineadh Gsaid as WhatsApp chun fégrai a sheoladh chuig grapa
‘Support Local Donegal’ a bhfuil 178 ball aige).
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Faomhann an tOifigeach Cumarsaide cumarsaid roimh ré ag an Oifigeach
Cumarsaide a chinntionn an bhrandail cheart i dtéarmai l6génna,
haischlibeanna agus mean soisialta agus a chomhlionann ar gceanglais
maidir le maoinit 6 Chiste Sdéisialta na hEorpa (ESF) a chur chun cinn.
Chuir rath an chur chuige seo le linn COVID-19 ar chumas na foirne
Rannphairtiochta Fiontraiochta faisnéis a roinnt ar Scileanna Dul Chun
Cinn agus ar an tacaiocht a chuireann ETB Dhiin na nGall ar fail do
ghnothai tri oilidint dheimhnithe. Mar thoradh air sin, ta rochtain nios
leithne ag Seirbhis FET an ETB ar fud an chontae agus le comhlachtai
nua. Go hairithe, ta tradalaithe aonair anois ar lorg eolais ar an raon
deiseanna oilitina ata ar fail, agus ta méadu suntasach tagtha ar lion

na ngnélachtai a leanann cuntais Facebook agus LinkedIn ETB Dhin

na nGall. Chuir fiontraithe aititila spéis ar leith sa Dioploma sna Meain
Shaisialta don ghnd le linn na tréimhse diashlanai seo. Ar a bharr sin
fosta, ta tis curtha ag Oifigeach Cumarsaide ETB Dhin na nGall tosaithe
maidir le hobair le hAonad Forbartha Eacnamaiochta nua Chomhairle
Contae Dhiin na nGall le cuidit leo a bhfuil ar fail ag FET sa chontae a
chur in idl d'infheisteoiri. T obair mhér déanta ag ETB Dhiin na nGall le
cultdr trédhearcachta agus freagrachta a chruthu a thagann le spiorad
an dea-rialachais agus na freagrachta sa tseirbhis phoibli. Tagann sé
fosta lena chuid oibleagaidi faoi reachtaiocht GDPR, FOI agus Acht na
dTeangacha Oifigiula (2003).

Ta sé beartaithe, de réir mar a dhéanann an tSeirbhis FET tuilleadh dul
chun cinn i dtreo an chérais DC chomhthaite aonair, go bhforbréfar
tairseach inlin don fhoireann, ar a mbeidh rochtain éasca ar fhaisnéis,
agus ar a mbaileofar aiseolas maidir le polasaithe agus nésanna
imeachta um dhearbhii cailiochta. Comhlionfaidh sé seo feidhm
riachtanach sa timthriall machnaimh agus athbhreithnithe, chomh maith
le tactli le monatéireacht agus le meastoéireacht, go hairithe mar chuid
den Bheartas Faisnéise agus Cumarsaide Poibli nua féin.

Déanfar comhaontu a aimsiu fosta maidir le forméid chaighdeénaithe a
fhorbairt le cursai a ainmniu sa tSeirbhis FET. Faoi lathair, ta éagsulachtai
bunaithe ar an chlar a sholathraionn an cursa agus a theideal stairidil faci na
heagrafochtaf oidhreachta. O thaobh na Cumarséide de, nf mér aghaidh a
thabhairt air seo agus € mar aidhm faisnéis shoiléir agus chomhsheasmhach a
sholathar don phobal i gcoitinne.

Ta gé le gniomh breise maidir leis na proisis a bhaineann le forbairt polasai
agus nos imeachta sa struchtdr Rialachais agus Bainistiochta QA féin. Is
féidir le prdisis agus nésanna imeachta até laidir agus cérasach timthriall
feabhsuchain agus meastoéireachta leanunai a éascu.

Is fan chéad chéim eile chun an trédhearcacht agus an feabhsu céiliochta seo
a bhaint amach na coras ata sainithe go soiléir a cheadaionn tuarascélacha

a bhaineann leis an tSeirbhis FET, a beartais agus a nésanna imeachta, an
struchtur Rialachais agus Bainistiochta QA, agus aiseolas meastodireachta

a fhoilseofar agus a mbeidh inrochtana go héasca don fhoireann, do mhic
Iéinn agus do phéirtithe leasmhara seachtracha. Ta an Beartas Faisnéise agus
Cumarsaide Poibli nua a chur i bhfeidhm; feabhsoéidh sé foilsiu agus scaipeadh
tuarascalacha agus abhar QA agus an doéigh a gcuirtear i bhfeidhm iad ar fud
na seirbhise FET.

Ba bhliain dhushlanach ach nualach i 2020 maidir le cumarsaid agus
comhroinnt faisnéise don ETB. Mar gheall ar Uséid mhéadaithe na n-uirlisi
teicneolaiochta le cumarséid a dhéanamh go cianda is féidir leanuint ar
aghaidh le seirbhisi agus chuir sé ar chumas na foirne agus na bpéirtithe
leasmhara, lena n-airitear mic Iéinn, a bheith i dteagmhail le chéile. Ta athru

6 bhonn tar éis tarll i solathar an oideachais agus ta breisoideachas agus
oilidint aistrithe chomh maith le bunoideachas, oideachas dara leibhéal agus
ardoideachas go dti an cianteagasc agus oideachas ar ardain foghlama ar line.
Léirigh taighde an QQl ar eispéireas teagaisc, foghlama agus measunaithe

na mac léinn FET le linn na paindéime COVID-19 gur bhraith tromlach na
bhfreagréiri go raibh tacaiocht faighte acu 6 fhoireann FET ar a dturas ar

line. Leagadh béim ar usaid na cumarséide digiteacha i bhfoirm Google
Classroom, riomhphost agus na meain shaisialta. Chuir foireann treorach
agus faisnéise eolas ar dhul chun cinn ar féil tri cheardlanna ar line agus

luadh fosta usaid aoichainteoiri. Mar sin féin, baineadh usaid as modhanna
traidisiunta cumarsaide ar nos litreacha, pacaisti eolais agus glaonna guthain i
bhfianaise go bhféadfadh easnaimh i nasc Wi-Fi, rochtain ar ghléasanna agus
scileanna litearthachta digiti a bheith ina mbacainni sa chontae seo. Chuir go
leor mac Iéinn in idl, agus iad ag plé leis na proisis foghlama ar line, agus ag
tabhairt aiseolas dearfach ar an eispéireas sin, fés gur mhian leo filleadh ar an
fhoghlaim rang-bhunaithe né ionad-bhunaithe.

Ar aniomlan, luaigh mic Iéinn an tacaiocht agus an curam a thug a gcuid
muinteoiri, oidi, teagascoiri agus baill foirne eile déibh. Rinne an tSeirbhis

FET cumarsaid dhearfach, bhi mic Iéinn den tuairim gur ‘éisteadh’ leo agus
léirigh siad go raibh siad bréduil as cursa a chriochnu leis an ETB. Mar thoradh
ar eispéireas na paindéime COVID-19, ghlac Seirbhis FET le straitéis nua
Foghlama Feabhsaithe Teicneolaiochta agus chruthaigh sé timpeallacht
foghlama il-ardain rathdil doideachasdiri, don fhoireann riarachain agus

don fhoireann bhainistiochta taobh istigh d'achar an-ghearr. Bhi an méid a

bhi beartaithe le teacht chun cinn thar roinnt blianta, ag feidhmiu laistigh de
sheachtaini agus mionna. Thainig athrd dodhearmadta ar thirdhreach na
foghlama. Is é an dushléan ata ann anois na eispéireas oideachais agus oiliina a
chruthd a mheascann foghlaim ar line le heispéiris thraidisiunta seomra ranga
ar bhealach a thacaionn le riachtanais uathula na mac Iéinn breisoideachais
agus oiliina agus ar féidir céiliocht a dhearbhu le cleachtais oideolaiocha
ardchaighdeain agus torthai foghlama dearfacha a chinntiu.
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Ba ¢ an toradh a bhi air sin na gur lean tréimhse ar aghaidh le cérais
oidhreachta rialachais agus bhainistiochta, go dti go bhféadfai céras QA
comhthaite nua a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm ar fud na Seirbhise FET.
Ta ETB Dhun na nGall i mbun an chérais aonair chomhthaite nua dearbhaithe
céiliochta sin a chruthu.

Thug an Tuarascail Féinmheastoéireachta seo deis don ETB agus dé Sheirbhis
FET measunu a dhéanamh ar a dhul chun cinn i dtreo fhorbairt agus chur i
bhfeidhm an chérais QA nua.

Ta dul chun cinn déanta, go priomha i mbunu struchtur feidhmidil Rialachais
i i i agus Bainistiochta QA a éascaionn an obair atad & déanamh leis an cuspoir seo
Is tabhachtach le ETB Dhin na nGall, mar chomhlacht reachtuil

a bhaint amach. Ta beartais agus ndésanna imeachta nua le haghaidh Faisnéise
Poibli agus Cumarsaide agus Aitheantas Réamhfhoghlama (RPL) deartha agus

freagrach, ata maoinithe go poibli, a chuid freagrachtai
Corparaideacha agus Dearbhaithe Cailiochta maidir le

Rialachas agus Bainistiocht. Ta beartais agus nésanna imeachta
trédhearcacha agus laidre mar bhunchloch na dTri Cholun de
chuid an ETB - Breisoideachas agus Oilitint (FET), Tacaiocht agus
Forbairt Eagraiochta (OSD), agus Scoileanna - agus seasann an
eagraiocht le hionracas in oifig phoibli, glacann si an cleachtas is
fearr agus tuigeann si a hoibleagaidi reachtacha mar chomhlacht

reachtuil.

Mar sin féin, is eagraiocht measartha nua é. | bhfianaise méid agus fairsinge
@ chuspodra, d'éirigh leis oideachas agus oililint a sholathar do mhuintir

Dhin na nGall trina scoileanna dara leibhéal agus trid an tSeirbhis FET 6

Ta forbairt shuntasach tagtha ar oideachas aosach in Eirinn 6 foilsiodh an
paipéar ban 2000, Foghlaim don Saol. Rolladh amach tionscnaimh éagsula

rialtais le hoideachas dara seans, oideachas lar-Ardteistiméireachta,
bunoideachas agus gairmoilidint a spreagadh faoi na Coisti Gairmoideachais.
Bhi a chritéir féin ag gach tionscnamh nua maidir le maoinid, rannphairtiocht
agus meastoireacht. Bhi stair fhada ag FAS maidir le solathar cursaile

fécas ar an fhostaiocht, rud a chuir ar chumas daoine neamhghniomhacha
eacnhamaiocha athailitint a fhail don mhargadh saothair, agus cuireadh
tacaiochtai cuardaithe poist ar fail fosta. Ar a bharr sin, rialaigh FAS
printiseachtal ceardaiochta agus tradala traidisiunta.

Le cruthu na sé Bhord Oideachais agus Oiliina déag nua, thainig na clair
ilchineélacha ¢ sheirbhis oideachais aosaigh an VEC agus seirbhisi oiliina
FAS mar dheis mhor faoi scéth Breisoideachais agus Oilitina.

faofa faoin choras QA nua, agus ta roinnt beartas eile & bhforbairt faoi lathair.

Cruthaiodh an tSeirbhis Tacaiochta um Dhearbhu Céiliochta, in éineacht
leis an Chomhairle Cailiochta agus a fo-choisti éagsula. Ta Beartas QA
uileghabhalach, arb € is aidnm dé cleachtais chailiochta a chur chun cinn
agus a neadu i ngach gné den tseirbhis FET trina chinntitu go ndéantar
polasaithe agus ndsanna imeachta a fhorbairt agus a athbhreithnid de réir
na reachtaiochta reachtula, tarchurtha ar ais le haghaidh athbhreithnithe,
rud a léirionn proisis chéiliochta an ETB faoi ldnseoil agus an timthriall
athbhreithnithe agus machnaimh.

Leanfar le huséid an dé choras oidhreachta QA sa tSeirbhis FET de réir mar
a fhorbrdéfar an coras QA nua. D'fhéadfai a mhaiomh gur fachtdiri iad Usaid
na gcoras oidhreachta agus béim leanunach ar chléiri go leor de na réimsi a
aithniodh sa tuarascail seo le feabhsu.

Mar shampla, leagadh béim ar easpa comhsheasmhachta in eispéiris na

mac léinn san Fhéram um Ghuth na Mac Léinn a reachtéladh i mi Feabhra
2020 agus sa tuarascail ar thacaiocht do mhic Iéinn in Bhord ETB Dhun

na nGall a thiomsaigh DMH Associates i mi an Mheithimh 2020. Aithniodh
rochtain dhifridil ar an tSeirbhis Treorach ar fud chlair FET an ETBsa taighde
neamh-chomhsheasmhacht sa tacaiocht até ar fail do mhic Iéinn a bhfuil
deacrachtai foghlama né michumais acu agus éagsulachtai sa rochtain ar
mhaoiniu le tacaiocht a thabhairt do na scoléiri seo. Bhiimnii measc na foirne
go bhféadfadh tionchar a bheith ag an neamhionannas seo ar dheiseanna
rochtana, aistrithe agus forchéimnithe.


https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-education/?referrer=http://www.education.ie/en/publications/policy-reports/fe_aduled_wp.pdf

Cuireadh iniul i dtuarascalacha bonnline QA agus in aiseolas na foirne go
raibh ga le proéiseas amhain, struchturach, cérasach monatoéireachta agus
athbhreithnithe. Is Iéir go mbailitear meastdireacht agus aiseolas 6 scolairi,
ach go minic ag leibhéal an tseomra ranga, an ionaid né an chlair amhain.
Tugtar aghaidh ar shaincheisteanna, ach ni féidir an fhaisnéis seo a roinnt
taobh amuigh den chlar né ar fud na Seirbhise FET nios leithne. Mar sin de,
d'fhéadfai cumarsaid a fheabhsu. Ar a bharr sin, cé go nglacann an fhoireann
pairt i seimineair bhliantula n¢ i dtaighde, mar gheall ar easpa acmhainni foirne
le tuarascélacha a chur le chéile agus a scriobh, d'fhéadfadh sé nach scaipfear
an fhaisnéis a bhailitear go héifeachtach, né go n-imionn cuid mhoér ama sula
bhfoilsitear é agus sula gcuirfear na torthai i bhfeidhm.

Cuireadh in il go soiléir freisin sa mheastoéireacht bonnline QA gur ga straitéis
agus creat éifeachtach FGL a thogail. Cé gur tugadh faoi deara go bhfuil
deiseanna maithe forbartha gairmiula ar fail, nil aon mhodh curtha ar fail faoi
lathair le tuairisciu ar aisiulacht no ar chailiocht na hoiliuna a fhaightear. Ta ga le
coras le forbairt ghairmiuil na foirne ag leibhéal pearsanta agus eagraiochtuil a
thaifeadadh go cdérasach. Cuireadh in idl nach féidir leis an fhoireann tacaiocht
a aithint agus tacaiocht a lorg le dul chun cinn a dhéanamh ina bpoist gan
measunu a dhéanamh ar scileanna agus plean forbartha pearsanta - post a
fhaigheann tacaiocht ¢ aiseolas 6 mheastdireacht bonnline QA

Acmhainni Daonna.

Dhirigh go leor den aiseolas a bailiodh don tuarascéil seo ar cad a oibrionn go
maith sa tSeirbhis FET. Tri Fhéram Ghuth na Mac Léinn, tri thaighde COVID-19
agus tri cheistneoir na mac Iéinn, luaigh mic Iéinn go seasta gur chreid siad
go raibh tacaiocht an ETB ar fail déibh. Thuairiscigh suirbhé foirne torthaf
comhchosula. Mar shampla, maidir le FGL, bhi an t-aiseolas ar an oilidint TEL a
cuireadh ar fail mar fhreagra ar an aistriti go dtf Cianfhoghlaim Eigeandéla thar
a bheith dearfach. Thug sé deis do mhuinteoiri, d'oidi agus do theagascairi
leanuint ar aghaidh ag solathar leo, agus do mhic Iéinn fanacht i mbun
foghlama. Léirigh an fhreagrulacht seo solubthacht eagraiochtuil i gcuinsi thar
a bheith neamhghnéach, chomh maith le toilteanas na foirne tabhairt faoi rud
go hiomlén nua agus a bhi go minic dushlanach ag trath thar a bheith éiginnte
go pearsanta agus ina saol gairmiuil.

Agus coras QA comhthaite nua & fhorbairt, is téama larnach é cultur cailiochta
a chruthd sa FET. Léirionn an t-aiseolas 6 Fhéram Ghuth na Mac Léinn agus 6
mheastoéireacht na mac Iéinn fianaise ar chultdr ardchaighdeéin ar fud chlair
FET go léir an ETB, 6n fhoireann lbnaddireachta go dti Bainisteoiri lonaid FET.
Chuidigh obair chruthaitheach i ndearadh measunuithe nua 6 mhuinteoiri agus
6 theagascairi i réimsi airithe foghlama le pobail chleachtais a chruthu laistigh
de FET, taobh amuigh de ghnathstruchtuir an chléir né an ionaid. Léirionn sé
seo an t-ardchaighdean gairmiulachta agus tiomantais foirne i ndearadh abhar
agus acmhainni do mhic léinn.

Tugann bunu eolaire Fiordheimhneora Seachtrai (EA) le meastdireacht
chomhsheasmhach a sholathar ar chaighdean na hoibre a chuirtear i lathair

le haghaidh deimhnidchain léirit breise ar chultur céiliochta san ETB Dhun na
nGall. Nimor é seo a ainmniu agus a chur le chéile ar an doigh sin, agus ni mor
fianaise air a bhailii go cérasach, a chomhordul agus a thabhairt ar ais don
fhoireann, do mhic Iéinn agus do phairtithe leasmhara seachtracha leis an
chaighdeén curaim agus aire ata anois ina shainmharc ag an tSeirbhis FET a
|éirid. Ba cheart dea-chleachtas a roinnt agus réimsi le haghaidh feabhsuchain
a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu nuair is ann doibh.

Ta ETB Dhun na nGall le feiceéil i bpobail aitidla trid an Chléar Oideachais

Pobail, Rannphairtiocht Fostoiri, agus a seacht n-ionad déag FET. Cuireann an
Seirbhis FET ionchuimsitheacht chun cinn, ag cur le scileanna a bhfostaithe
agus ag aithint foghlaim ¢ thaithi roimhe seo ar aon dul le tionscnaimh
naisiunta, agus ag dul i bhfeidhm go dearfach ar dheiseanna margadh saothair
i réigiun an larthuaiscirt. Cuireann sé deiseanna oideachais agus oiliina ar

fail a oireann don gheilleagar aititil ag leibhéil an NFQ, agus is fearr a oireann
do riachtanais na mac Iéinn. Oibrionn an tSeirbhis FET le leibhéil oideachais
fhoriomlana a fheabhsu go leaninach do gach duine 6g agus do dhaoine
fasta 16 bliana d'aois agus nios sine, beag beann ar a stddas eacnamaioch.
Dearadh clair agus seirbhisi FET ETB Dhun na nGall le foghlaim a fheabhsaionn
torthai oideachais foriomlana sa chontae a éascu. Mar sin féin, airitear fosta ar
na buntaisti a bhaineann le FET feabhas ar shlainte agus follaine, comhthathu
sdisialta méadaithe, tarchur scileanna agus soghluaisteacht shoisialta ¢ ghluin
go gluin, neamhspleachas feabhsaithe agus scileanna cumarsaide, agus
leanuint d4 mac léinn san oideachas agus san oilitint tri tuilleadh céiliochtai a
bhaint amach.

Ag amharc chun cinn, leanfaidh Seirbhis FET ETB Dhun na nGall ag cur
deireadh de réir a chéile leis na corais oidhreachta QA agus ag cur a coras QA
comhthaite aonair i bhfeidhm. T4 athbhreithniu @ dhéanamh aici ar a cleachtais
chumarsaide leis na praéisis forbartha, comhairliichain agus meastoireachta
do bheartais nua a bhrostu. Ta leathnu leanunach ar rannphairtiocht na mac
léinn beartaithe le taithi na mac |éinn a ghabhail agus a fhiord. Tathar ag cur i
bhfeidhm ndsanna imeachta maidir le scaipeadh faisnéise comhsheasmhach,
soiléir agus trathuil 6n Fhoireann Ardbhainistiochta FET chuig baill foirne ar
fud na Seirbhise FET, agus da réir sin an Iub cumarsaide & dhruidim.

Eascofar cur chuige cérasach maidir le cruthd clar nua agus bailid
struchtidrach sonrai ar fud na Seirbhise FET tri Chomhordaitheoir Forbartha
Clar agus Oifigeach Tuairiscithe Sonrai agus Corais FET a cheapadh.
Solathraionn an Bord Ceadu Deimhnithe munla dea-chleachtais d'fhochoisti
eile. Beidh sé seo go Iéir rithabhachtach chun tacu le struchtdr QA Rialachais
agus Bainistiochta ata laidir, trédhearcach agus freagruil do riachtanais

na heagraiochta, na foirne, na mac léinn agus na bpéirtithe leasmhara
seachtracha até infheistithe i dtodhchai Sheirbhis FET ETB Dhun na nGall.



Teagasc, Foghlaim agus Measunu

Cuspoir

2. An Timpeallacht Foghlama

Ta Seirbhis FET ETB Dhun na nGall tiomanta do theagasc
agus dfhoghlaim atd mac léinn-larnaithe, solubtha agus
ionchuimsitheach, de réir éiteas agus luachanna na
heagraiochta. Faigheann gach mac Iéinn FET ionduchtu a
athraionn ¢ chursa go cursa, ach ata dirithe ar a chinntiu
go mbionn mic |éinn ar an eolas agus go mothaionn siad
ar a gcompord ina dtimpeallacht foghlama. Solathraionn
an tSeirbhis Treorach agus Faisnéise Aosach ionduchtu

i roinnt clar FET a chruthaionn timpeallacht foghlama

ata sabhailte agus dearfach agus a chuireann togail
foirne chun cinn, le cuidiu le mic [éinn dul i dtaithi ar a
dtimpeallacht nua.
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eagasc agus Foghlaim

Comhairliadchan le Mic Léinn 2020

M Eisionn go leor clar Lamhleabhair Mac Léinn, a sholathraionn forbhreathnu
ar an ETB, gach beartas agus nés imeachta dbhartha agus tacaiochtaf
féideartha ata ar fail. Cuirtear coid iompraiochta ionchasacha agus na beartais
agus na ndsanna imeachta a bhaineann leo ar fail do mhic Iéinn freisin (m.sh.
mi-iompar, mi-iompar, araionacht, bradail), a thacaionn le heispéireas an

mhic Iéinn..

Ta infheistiocht mhér déanta ag ETB Dhan na nGall i gcothabhail agus

i bhforbairt a cheithre ionad déag FET ata lonnaithe ar fud an chontae,
mar bhealach lena thiomantas do fhreastal ar a dhaonra tuaithe ata
scaipthe go forleathan a léiria. Aithnitear cailiocht na timpeallachta
fisiceach a bheith larnach don eispéireas teagaisc agus foghlama agus
ta infheistiocht déanta in oiritin agus feabhsii fisiciuil na n-ionad,
chomh maith le ICT cothrom le data agus trealamh eile a sholathar ata
riachtanach do sholathar seirbhis den chéad scoth do mhic Iéinn. Mar
thoradh ar threoirlinte slainte le linn na paindéime ta méadu ar aitribh ar
cios. Bunaiodh Griipa Oibre um Fhoirgnimh FET le déanai le ballraiocht
6n Aonad Foirgnimh i rannan OSD an ETB agus bainistiocht FET. Is é
cuspOir an ghrupa stoc foirgneamh FET agus a fheabhst a bhainistia ar
bhealach cérasach agus cothrom agus a chinntiti go bhfuil ETB Dhiin na
nGall ag baint leasa as an maoiniu caipitil naisiiinta a oiread agus is féidir.

Agus baill foirne a n-earcii, déantar iarratasoiri ar phoist teagaisc

agus treorach a mheas ag an agallamh ar a dtuiscint ar mhodhanna
oideolaiocha agus ar an eolas ar an gcleachtas is fearr i mbainistiocht an
tseomra ranga. Ta sé seo le feicedil go hairithe i gclair ata 4 seachadadh
ag leibhéil nios isle CNC, ait a bhfuil seirbhisi mar litearthacht ag
meaitseail na dteagascéiri le rang-ghruapai a bhfuil riachtanais ar leith
acu. Le linn an teagaisc agus na foghlama, diorthaitear abhar go minic 6
spéis agus eispéiris na mac léinn agus ta crutha timpeallachta sabhailte
foghlama rithabhachtach.

T4 a lan taithi ag an teagascoir ata againne, ta

siiontach cuidiuil agus fial. Ta fios a gno aici.”

Spreagann ETB Dhun na nGall measunu foirmitheach. Nasctar an t-dbhar
ansin le toradh na foghlama do mheasunuithe suimitheacha. Baintear usaid as
cruinnithe foirne agus imeachtai le deis a thabhairt do mhuinteoiri, d'oidi agus
do theagascoiri dea-chleachtas a roinnt agus tacu lena chéile. Forbraiodh
acmhainni comhthéacsula a thacaionn le sealbhu scileanna, eolais agus
innidlachtaf ar bhealach fiuntach.
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Cas-staidéar: An Clar

Meantoireachta Foirne

Ta na habhair deartha le ‘foghlaim céim ar chéim’ agus cinntionn an ‘cur
chuige biseach’ comhdhluthd scileanna nua. Cé go mbaineann na cruinnithe
seo le clar sonrach go ginearélta, toradh gan choinne a thainig as thabhairt
isteach na Timthrialla Athbhreithnithe Measunaithe ba ea teacht chun

cinn pobail chleachtais ar na cursafi ardleibhéil. D'fheabhsaigh CPD TEL a
cuireadh ar fail le linn na bpaindéime COVID-19 pobail foghlama tri fhoireann
na n-ilchlair FET thar gach réimse foghlama a aireamh. D'oibrigh muinteoiri,
oidi agus teagascairi 6n tSeirbhis FET le chéile ar thionscadail, ag cur aithne
ar a chéile agus ag foghlaim 6na heispéiris chomhroinnte i dtimpeallachtaf
neamhfhoirmidla, rud a bhi chomh tairbheach le deiseanna forbartha
gairmiula nios foirmiula. T4 CPD solubtha agus freagruil do na riachtanais a
aithniodh leis an timpeallacht foghlama a fheabhsu.

Cuireadh an Clar Meantdireachta TEL i bhfeidhm le linn na paindéime
COVID-19 nuair a bhogamar go tobann go ERT. Rinneadh na

daoine ar theastaigh uathu rochtain a fhail ar thacaiocht in dsaid na
teicneolaiochta agus iad ag seachadadh ceachtanna a phéiredil le
meantdiri 6 na clair, na hionaid agus na ranna éagsula. Fuarthas amach
6 mheastdireacht ar an gclar gur mheas 91% de na meantdiri a dtaithi
mar sharmhaith. Ar chriochnu an chlair bhi 91% nios muinini as

usaid dhigiteach.

“Dar liom go raibh an cursa an-tairbheach
agus thug sé abhar machnaimh mar
spreag sé meé athruithe a dnéanamh ar

“Ba mhaith liom a ra, go direach, go raibh

an t-adh dearg orm a bheith in éineacht
le meantoir a thuig m'easpa taithi agus
a raibh caidreamh maith agam leis. Dar
liom go raibh sé seo rithabhachtach le
taitneamh a bhaint as an eispéireas a
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Cas-staidéar: londuchtu IT
do chirsai leibhéal 5 QQI

Déantar monatodireacht ar chailiocht an eispeiris foghlama tri mhachnambh, tri
mheastoéireacht agus tri aiseolas. Déanann roinnt clar meastoireacht fhoirmidil,
ar lorg aiseolais go direach ¢ mhic léinn maidir lena n-eispéireas foghlama.
Airfonn formhdér na meastéireachta cursa aiseolas 6 mheastéireacht mhoduiil,
a Usaidtear mar bhonn eolais don seachadadh. Déanann muinteoiri agus
teagascoiri ar roinnt clér FET tuarascélacha ar dhul chun cinn agus cruinnithe
dul chun cinn le mic Iéinn aonair. Cuirtear na tuarascalacha ar dhul chun cinn
seo ar aghaidh chuig comhordaitheoiri clar le haghaidh gnimh nuair is ga.
Déantar monatdireacht ar mhic Iéinn agus iad ar shocrichéan tri mheascan
de chuairteanna suimh agus glaonna ar dhul chun cinn. Mar sin féin, ta sé seo
difridil 6 chlar go clar i miniciocht agus formaid.

Déanann an clar BTEI meastdireacht rialta ar fud na gcursai agus
cuireann sé athbhreithnid scoir i gcrich lenar mic léinn. O na préisis
seo ba léir go raibh easpa scileanna IT abhartha ag roinnt mac Iéinn
a chuir isteach ar charsai QQI leibhéal 5 ag tis a gcursa. Spreag sé
seo BTEI chun na nithe seo a leanas a dhéanamh, lena chinntiu go
raibh a dhéthain scileanna IT ag mic Iéinn le go n-éireodh leo ina
gcdursa staidéir.

Chuirfeadh BTEI am ranga isteach chun scileanna TF a mhiineadh
sa phroiseas ionduchtaithe do chiirsai QQl leibhéal 5 lena

n-aireofai -

— proiseail focal

— bainistiocht comhad

— taighde agus Usaid an idirlin

— riomhphoist

— treoir le haghaidh scribhneoireachta acadula
— Google Classroom

Chuirfiiad seo ar fail taobh leis an mhodul Cumarsaide 6 tharla

go gcludaionn na Torthai Foghlama go leor den dbhar céanna. Ar
chriochnu déibh, ni hamhain go raibh modul éigeantach bainte amach
ag na mic léinn ach d'fhorbair siad a scileanna IT, I1éitheoireachta agus
scribhneoireachta fosta ionas go bhféadfadh siad na moduil ébhar-
bhunaithe a chriochnd go muinineach.

Leagtar béim laidir ar an timpeallacht foghlama do scolairf Ogtheagmhail.
Solathraionn Ogtheagmhail timpeallacht chuimsitheach foghlama ina
n-éascaitear éagsulacht, agus ina dtugtar tacaiocht do mhic Iéinn

a lanacmhainneacht a bhaint amach. Déantar measunu bliantuil ar gach ionad
Ogtheagmhéla i gcoinne cérais dearbhaithe céiliochta atd seanbhunaithe
agus a ndéantar iniichadh naisiunta air. Déantar léirmheasanna leis na scolairi
agus pléitear saincheisteanna, abhair imni agus tuairisci dul chun cinn ag
cruinnithe foirne.
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Ag Obair i dtreo
Comhoibrithe

reoir agus Eolas|

Déantar monatoireacht leanunach ar an teagasc agus ar an fhoghlaim ar
bhonn neamhfhoirmidil ach déantar é a scrudu go bliantuil faoi alt a hocht
de Phlean Measunaithe agus Feabhsuchain an lonaid. Bionn Combhairle Mac
Léinn ag go leor ionad Ogtheagmhéla a thagann le chéile go seachtainidil
chun aiseolas a thabhairt ar gach gné d'eispéireas Ogtheagmhéla. Bionn Am
Ciorcail ag roinnt ionad gach seachtain, a forbraiodh tri rannphairtiocht na
n-ionad Ogtheagmhala ar fad tri dha thionscadal um Chleachtais Aisirioch
atd maoinithe ag an tsiochéin a rolladh amach ag ETB Dhun na nGall 6 2011-
2014 agus 2018-2020. T4 cléir fograi agus bosca smaointe acu freisin ina
mbailitear guth an dalta. Nuair a bhionn an t-eolas tugtha ar ais, beidh deis ag
comhordaitheoiri an chléir freagra a thabhairt. Cuirtear Céid lompraiochta i
bhfeidhm go dian.

Ni dhéantar measunu foirmiuil ar sholathar muinteoiri, oidi agus
teagascairi sa seomra ranga, agus spreagann Seirbhis FET ETB Dhiin

na nGall forbairt ghairmitiil tri dheiseanna CPD. Agus measunuithe a
nuashonru, thainig pobal muinteoiri agus teagascoiri 6 na réimsi céanna
foghlama le chéile le habhar abhartha a chruthu. Bhi an t-aiseolas 6n
eispéireas comhroinnte dearfach. D'fhoghlaim na muinteoiri agus na
teagascairi 6na chéile, agus cruthaiodh caidrimh a d'éascaigh roinnt
acmhainni agus saineolais. Le cur leis an chur chuige seo, reachtaladh
imeacht ETB eile i bhFémhar na bliana 2020 maidir le Lionrai Foghlama
Gairmiula a Chruth. Tathar ag siiil, tri leantint leis an chur chuige seo, go
gcruthoéfar grapai foirne taobh amuigh da n-ionaid agus da gclair ar leith.

Is seirbhis tacaiochta i an tSeirbhis Treorach agus Faisnéise d’Aosaigh
do mhic Iéinn ar roinnt clar faoin Chéras FE. Is é an chéad idirghniomhu
ag an tSeirbhis Treorach agus Faisnéise Aosach le grapai faoina gcaram
na ‘londuchtd’. Le linn an phréisis seo, tugtar cuireadh do mhic lIéinn
ata ag tosu ar a gciirsa machnamh a dhéanamh ar a ndéchas agus ar

a n-ionchais da n-eispéireas foghlama. Spreagtar iad fosta breathnu

ar bhacainni féideartha ar an fhoghlaim (réitigh san aireamh), oibrit

le chéile mar chuid d'fhoireann agus ar deireadh a gcuid riachtanas

a chur in ial maidir le cruthd timpeallachta foghlama dearfach ata
oiritinach do chach. larrtar ar mhic Iéinn a dtaithi leis an tSeirbhis
Treorach agus Faisnéise d’Aosaigh a mheas. Nuair a bhionn an tseirbhis
seo in Usaid, ta na hionduchtaithe, cruinnithe duine-le-duine, ciirsai
ulimhichain fostaiochta agus cainteanna dul chun cinn rithdbhachtach
maidir le coinnedil mac Iéinn agus dul ar aghaidh chuig fostaiocht né
ardoideachas. Ta an tSeirbhis Treorach agus Faisnéise d’Aosaigh ar

fail do mhic lIéinn agus do phrintisigh ar fud FET ma léirionn duine go
bhfuil deacracht aige/aici. Ni straitéis éifeachtach i seo, mar is minic

a bhionn an mac léinn ciaptha faoin am a mbuaileann sé/si leis an
treoirchomhairleoir.
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Treoir agus Eolas ar lean.

Usaid Foghlama le Cuidit
eicneolaiochta

“Cionnis go gcuireann an tseirbhis [Treoir
agus Faisnéis do Dhaoine Fasta] tacaiocht

ar fail agus go ndéanann siad atreoruithe

a chuidionn le foghlaimeoiri fanacht orthu

agus a gcursai a chriochnu, cuireann sé sin

le coinneail iomlan.”

Faoi stitir an Ghripa Oibre TEL, ta suirbhéanna déanta ag an
Chomhordaitheoir TEL ar mhiinteoiri, ar oidi agus ar theagascairi
(ionadh i ndiaidh ionaid) le meastni a dhéanamh ar an leibhéal
litearthachta digiti agus muinine i measc na foirne agus ar na hacmhainni
digiteacha ata ar fail laistigh d'ionaid FET. Usaideadh na sonrai seo chun
buneolas a thabhairt d'fhorbairt leantnach na straitéise TEL. Bunaithe
ar an aiseolas 6 na meastdireachtai ionaid seo (SELFIE) eagraiodh roinnt
seisiin CPD don fhoireann le cur lena n-acmhainn teicneolaiochtai
digiteacha a chomhthathi ina solathar. Thug baill foirne faoi oiliint
maidir le hisaid Google Classroom agus gnéithe eile de bhogearrai
oideachais Google. Cuireadh pleananna i bhfeidhm le go mbeadh
meantéir TEL ag gach ionad agus ainmniodh seachtar ball foirne déag

le freastal ar sheisitin CPD go luath i bhFeabhra 2020 a d'6stail FESS le
tacu leis na meantoiri TEL seo. Eagraiodh seisitiin FGL don fhoireann eile
ansin le Teagasc agus Foghlaim san 210 hAois a sholathar i gcomhar

le H2 Learning. Tharla na tionscnaimh seo go Iéir mar thoradh ar
shuirbhéanna sna hionaid TEL agus na naisc idir an straitéis TEL agus na
priomhchuspéiri a bhain leis.

Mar gheall ar an gha phrainneach le hisaid laithreach agus luathaithe
na teicneolaiochta chun teagasc agus cianfhoghlaim a éascii le linn na
paindéime, chruthaiodh sraith imthosca neamhghnacha inar oibrigh
muinteoiri, oidi agus teagascairi ar fud an tsolathair FET go léir le chéile
le ciantheagasc agus cianfhoghlaim a éasci agus taithi agus dea-
chleachtas a roinnt.
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ocruchan Oibre

Guth na Mac Léinn

Eascaiodh é seo go mér leis an obair thosaigh a rinneadh mar ata
sonraithe thuas. Ta cuntas ar an fhreagairt Teagaisc agus Foghlama

ar COVID-19 agus na buanna agus na dashlain ghaolmhara léirithe

i dtaighde a rinne an tSeirbhis FET ar mhodhnuithe ar theagasc, ar
fhoghlaim agus ar mheastnu a rinneadh i samhradh na bliana 2020.

Ta cuid mhor deiseanna curtha ar fail ag COVID-19. samhlacha den
chleachtais is fearr a aithint a d'fhéadfai a ghlacadh don tSeirbhis FET
ina hiomlaine. Mar shampla, ta tGisaid r-Phunann aitheanta mar réimse
forbartha. | sampla eile, spreagadh muinteoir Ogtheagmhala suiomh
Gréasain a chruthu le haghaidh cécaireachta agus bacala mar thoradh ar
an oiligint a rinneadh le linn na paindéime COVID-19. Bhain mic Iéinn an
chlair usaid as an suiomh, agus baineadh tsaid as giotai ar leathanach
Facebook ETB Dhiin na nGall.

Ta socrichan oibre aitheanta mar réimse le feabhsii. Faoi lathair,

nil aon bheartais né nésanna imeachta ann maidir le hoiriiinacht né
cailiocht na socrichan oibre. Cuireann easpa monatéireachta foirmealta
comhsheasmhach i socriichdin oibre cosc ar athbhreithnii cailiochta

ar shocruithe agus solathraithe socriichain. | bhfianaise a thabhachtai
ata socruchan oibre i go leor de na clair a chuireann an tSeirbhis FET ar
fail, aithniodh é seo mar réimse tabhachtach le haghaidh forbartha. Aris
eile, thug géarchéim COVID-19 deis uathdil don tSeirbhis FET gniomhu
go haonfhoirmeach. D'fhorbair an QASS treoirlinte, prionsabail agus
protacail le haghaidh clair oideachais le leantint maidir le socrichain
mac léinn i gcomhthéacs chas COVID-19 agus treoir slainte poibli.
Chuaigh an doiciméad seo tri na proisis QA go léir is ga a chur i bhfeidhm
ar fud na Seirbhise FET.

Eagraiodh comhsheimineair de chuid AONTAS-ETB Guth an
Fhoghlaimeora in 2018 agus 2019 agus tugadh isteach an chéad
Fhéram Guth na Mac Léinn de chuid Sheirbhis FET ETB Dhin na nGall

i mi Feabhra 2020 mar mhodh le haiseolas 6 mhic Iéinn ar fud na
seirbhise a bhailiii agus a chomhordu. Ocaid bhliantiil a bheidh anseo, a
usaidfear leis an phréiseas féinmheastéireachta, monatoéireachta agus
athbhreithnithe a threoru. Ta suirbhé caighdeanach agus cuimsitheach
ar mhic Iéinn 6n tSeirbhis FET & fhorbairt. Aireoidh sé ionduchtu, suirbhé
larphointe an chirsa agus criochphointe an charsa. (Chuir paindéim
COVID-19 moill ar an phroéiseas seo). Beidh sé ar an chéad nés imeachta
aonair faireachain agus meastoireachta a chuirfear i bhfeidhm ar fud

na gclar go léir, agus is céim eile é sa phroiseas aistrithe 6 na cérais
oidhreachta QA go dti an coras QA comhthaite aonair.
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Guth na Mac Léinn ar lean.

Suirbhé na Mac Léinn

Mar sin féin, t& fianaise laidir tagtha chun solais cheana féin 6 aiseolas na
foirne agus na mac léinn a bailiodh le monatéireacht a dhéanamh ar thaithi

na mac léinn. Tugann roinnt clar faoi thuarascélacha ar dhul chun cinn, agus
usaideann clair eile athbhreithnithe deireadh seachtaine agus cursa. Cé gur
aithniodh go raibh an da rud tairbheach; ni cleachtas ar fud na seirbhise é seo.

Ni mér aghaidh a thabhairt fosta ar chaighdeanu seirbhisi tacaiochta agus
aiseanna ionaid. Luadh Féram Guth na Mac Léinn go hairithe mar bhealach
éifeachtach le bualadh le mic Iéinn ar fud na seirbhise agus taithi a roinnt.
Chuir an féram béim ar an éagsulacht sna hacmhainni at ar fail idir lonaid FET
éagsula. Mhol duine amhain a d'fhreastail infhaighteacht diseanna ceaintin;
ach tégadh easpa aiseanna ceaintin mar cheist, fosta.

Ina fhianaise seo thuas, ta sé tdbhachtach a lua ag an Fhéram um Ghuth
na Mac Léinn i mi Feabhra 2020, gur mheas 84% de mhic |éinn go raibh
eispéireas maith né ar fheabhas acu le ETB Dhun na nGall. Sa Suirbhé Mac
Léinn a eisiodh | Samhain 2020, duirt 92.4% de na freagréiri go raibh a
n-eispéireas foghlama le ETB Dhan na nGall dearfach n6 an-dearfach.

‘Is aoibhinn liom teacht chuig an rang gach

Aoine agus mothaim go bhfuil go leor

oghlamtha agam.”

Duirt 94.7% go raibh éagsulacht sna modhanna miuinte a Gsaidtear sa
seomra ranga; duirt 94% go raibh a fhios acu an déigh agus an fath a
raibh siad 4 measunu; fuair 96% aiseolas ar a meastnuithe; agus bhi 79%
ar an eolas go raibh tacaiochtai ann amhail 16istin réastinta né ciram
comhbhach. Is féidir a dhearbhu le réastin, mar sin, cé go bhfuil scéip ann
le feabhas a chur ar chrutha an chérais aonair, go bhfuil fianaise shoiléir
ann go bhfuil na comhphairteanna larnacha de chéras dearbhaithe
cailiochta, lena n-airitear cultdr cailiochta, san eagraiocht.

Os é go bhfuil an teagasc agus an fhoghlaim mar chroichuspéir agus
mar mhisean ag an bhreisoideachas agus oilitint, ni hionadh ar bith é
gur thug meastéireachtai bonnline, suirbhéanna agus taighde an-aird air.
Chomh maith le breithmheas criticiil, d'aithin baill foirne, mic Iéinn agus
pairtithe leasmhara seachtracha go leor feabhsuithe don todhchai. Ta na
feabhsuithe seo a dtairiscint leis an tiomantas laidir ar fud na Seirbhise
FET do chaighdedin arda a chinntionn solathar ardchaighdeain i gcénai
agus i ngach réimse a bhaint amach agus a chaomhn.

Bhainfeadh mic |éinn leas as cur chuige cdrasach maidir le meastdireacht

a dhéanamh ar a dtaithi foghlama leis an tSeirbhis FET. Dhéanfadh
infhaighteacht tacaiochtai den chinedl céanna, mar diseanna ionaid, treoir
agus ionduchtd, eispéireas an mhic léinn a chaighdeanu agus a chinnteodh
comhionannas rochtana. Cuideoidh forbairt na mol mac léinn i gceithre cinn
de na hlonaid FET le mic Iéinn faoi mhibhuntéiste teacht ar an tacaiocht ata
de dhith orthu le go n-éireoidh leo. Priomhréimse tosaiochta den tseirbhis
FET is ea infheistiocht in ionaid agus saoraidi FET agus cuideoidh sé le tacu
le héagsulacht ar ndaonra mac léinn. Ta infheistiocht bhliantuil ar sidl chun
creatlach ar bhfoirgnimh a chothabhail agus a fheabhsu agus té tionscnaimh
reatha i bhfeidhm le gnéithe dar ndearadh foirgneamh a fhiosru lena n-airitear
inrochtaineacht uilioch, éifeachtulacht fuinnimh agus gnéithe comhshaoil.

Ta sé molta gur choir ionduchtaithe na mac léinn a dhearadh le réamh-
mheasunu ar scileanna IT na mac léinn a ionchorpru sula dtosaionn siad

ar chursa, chomh maith leis na ceistneoiri maidir le stil foghlama, le cuidiu

le préifili grupa a fhorbairt. D'fhéadfai CPD foirne, amhail an ceann a chuir
oiliint TEL/Dearadh Uilioch don Fhoghlaim (UDL) ar fail le linn na paindéime
COVID-19, a uséid ina dhiaidh sin le tacu le mic Iéinn, bunaithe ar na proifili
seo. Ba thairbheach straitéis CPD FET le hionchur suntasach 6 HR le
deiseanna Usaideacha, abhartha a aithint ar fud na seirbhise. Teastaionn sraith
chuimsitheach de bheartais chomhthaite um dhearbhu cailiochta on tSeirbhis
FET maidir le teagasc agus foghlaim agus, taobh istigh de sin, socruchain
oibre fosta. Ni moér monatoireacht a dnhéanamh ar na socruchain seo lena
chinntit go bhfuil siad comhsheasmhach ina gcéiliocht. D'aithin go leor foinsi
scoip le haghaidh Oifigeach Socruchain Oibre ar fud na seirbhise.

Teastaionn sraith chuimsitheach de bheartais chomhthéite um dhearbhu
céiliochta 6n tSeirbhis FET maidir le teagasc agus foghlaim agus, taobh
istigh de sin, socruchain oibre fosta. Ni mér monatodireacht a dhéanamh ar na
socruchain seo lena chinntit go bhfuil siad comhsheasmhach ina gcailiocht.
D'aithin go leor foinsi scoip le haghaidh Oifigeach Socruchéin Oibre ar fud

na seirbhise. Luadh fosta deiseanna a fhorbairt le haghaidh socriachain

oibre le fostdiri nua. Ta an ETB ag tosu ar ghniomhaiocht sna réimsi seo;
déanfaidh na Lamhleabhair Socruchéin Oibre nua roinnt dul chun cinn maidir
le tagarmharcail na n-iosriachtanais do shocruchain oibre. Ar a bharr sin,
cruthdidh imeachtai ar nés ‘Deas Bualadh Leat’, até le hathdhéanamh agus a
leathnu chuig réimsi nua ceirde, cinniri socruchain féideartha nua sa chontae.

Ba chair na pobail cleachtais chomhroinnte a leathnu isteach i réimsi eile
foghlama. Ba cheart baill foirne a spreagadh leis an Tairseach nua QA a uséid
agus a mheas. Is stor tacaiochtai comhroinnte é don teagasc agus don
fhoghlaim. Ba cheart go mbeadh an chumarséid idir an fhoireann agus an
Fhoireann Bainistiochta Sinsearai agus an QASS sa dé threo, agus nuair a
dhéantar tuarascéalacha no suirbhéanna, ba choir na torthai a roinnt go rialta
leis an fhoireann.
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2.2

Feidhmionn ETB Dhun na nGall faoin da choras oidhreachta

a bhaineann le measunu na mac léinn. Ta beartais agus

nosanna imeachta soiléire agus laidre ag an da choras. Ta

siad seanbhunaithe, tuigtear go maith iad agus cuireann an
fhoireann i bhfeidhm iad. Léiritear leibhéil arda comhlionta

go seasta ar fud na gclar go léir.

Cur Chuige i leith Meastinaithe

Ta cur chuige laraithe glactha ag Seirbhis FET ETB Dhiin na nGall i leith
an mheasunaithe agus thug an QASS tosaiocht d'athbhreithnii agus
comhthathi ionstraimi meastnaithe ar fud na seirbhise. Mar thoradh ar
aiseolas 6 EAanna le linn cuairteanna fiordheimhnithe laraithe, agus toisc
gurb é an leibhéal ag a gcuirtear an chuid is mé de chailiochtai agus de
chlair ar fail do chleachtéiri, diriodh an obair seo ar chiirsai CNC Leibhéal
5 ar dtuas. Ta préiseas agus sceideal athbhreithnithe agus nuashonraithe
a gcur i bhfeidhm de réir a chéile ar fud na n-ionstraimi meastnaithe ata
fagtha agus ta beartais agus nésanna imeachta gaolmhara a bhforbairt
faoi lathair lena chinntii go ndéantar measitni leaniinach cothrom agus
comhsheasmhach ar fhoghlaimeoiri. Mar sin féin ta neamhréireachtai

go foill ann maidir le taci le hathmheastnuithe, le scaoileadh trathuil na
dtorthai agus le cleachtas dréacht-aighneachtai meastnaithe. Sin raite,
le tabhairt isteach nésanna imeachta coiteanna measunaithe glacfar le
proisis chomhchosiila ar fud na seirbhise. Tarlaionn Fiori Inmheanach
go haitidil le Fiordheimhnia Seachtrach laraithe arna chomhordii ag an
Oifig um Chaighdeain Oilitina abhartha. Déanann Bord Comhthaite um
Fhaomhadh Deimhnithe (CAB) athbhreithnit agus faomhadh ar na torthai
measunaithe ar fad de réir fhéilire Deimhnithe an QQI lena n-airitear
formheas comhlachtai damhachtana eile.
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Cur chuige maidir le
Measunu ar lean.

Déanann an Chombhairle Cailiochta chomh maith le Foireann Bainistiochta
Sinsearai an FET maoirseacht ar an phroiseas. Le trédhearcacht a éascu,
roinntear tuarascélacha CAB leis na coisti QA, Rialachas agus Bainistiochta
agus roinntear achoimre ar na sonrai deimhnidchain ag cruinnithe
Comhordaitheoiri FET.

Minionn ldmhleabhair na mac |éinn cén dodigh agus cén fath a ndéantar
measunu ar dhaltai. Ta an uirlis mheasunaithe i bpacaisti, agus tugann sé

an t-eolas go |éir a theastaionn ¢ scolairi lena measunu a chriochnd, critéir
mheasUnaithe san direamh. Cuimsionn pacaisti Teagaisc agus Foghlama

an t-eolas ar an mhodul lena n-airitear na torthai foghlama, abhar tascach
agus forbhreathnu ar an mheasunu. Ta pacaisti Teagaisc agus Foghlama
agus pacéisti Measunaithe ar fail ar an Tairseach QA agus déanann Qifig na
Scruduithe scruduithe coimreacha a leagtar sios i moduil airithe a chothabhéil
agus arialu.

I measc na réimsi até le forbairt i measunu an fhoghlaimeora ta nuashonru
rialta ar abhair mheasunaithe ar bhealach cérasach tras-chlair. Cuimseoidh
sé seo imeachtai caighdeanaithe agus modhndireachta leis an proiseas

QA a fheabhsu. Le tuilleadh cur chun feidhme UDL beidh scéip ann le rogha
agus solubthacht sa mheasunu a fhorbairt. Tathar ar bun le ldmhleabhair
chomhthaite mac Iéinn a chruthu a Iéirionn an tSeirbhis FET. Ta go leor
coitiantachta leis na beartais a eisitear 6 rannég Acmhainni Daonna an ETB,
mar Uséid agus smacht ar line, mar shampla. Usaidtear breisitichin nua

ar nos tacaiocht FET do mhic éinn sa scribhneoireacht acaduil agus sa
tagairt fosta ar fud na seirbhise. Bhi rél larnach ag ball d'fhoireann ETB Dhun
na nGall i bhforbairt na n-acmhainni seo. Leanfar le diallais nuair a bhionn
faisnéis ar iocaiochtal mac Iéinn nd neamhlaithreacht sa lamhleabhar. Is de
bharr na sainriachtanais maoinithe claris mé is cuis leis seo. An ga até le
comhsheasmhacht san eolas measunaithe sa lamhleabhar seo ta sé larnach
don chur chuige cothrom comhsheasmhach até riachtanach don mheasunu
ar fud na seirbhise agus caithfidh sé a bheith ag teacht leis na beartais agus
na ndsanna imeachta measunaithe athbhreithnithe até & bhforbairt.

Cé go bhfuil seomra cartlainne ag go leor ionad le fianaise mheasunaithe

a storéil go slan, ni hamhlaidh atéa i ngach ionad, de cheal spais. Go minic is
Scoileanna Teicniula de chuid an Choiste Gairmoideachais ata ath-oiridinithe
go hlonaid Breisoideachais agus Qiliiina iad ata anois ina moil ilchlair a bhfuil
easpa seomrafi iontu. Aithnionn an ETB gur dea-chleachtas iad seomra
Cartlainne agus coras taifeadta, agus is eiseamlair den chleachtas is fearr |
an ais chartlainne laistigh den lonad Qiliina i Leitir Ceanainn. Mar sin féin, ta
socruithe eatramhacha slan sabhailte i bhfeidhm go dti gur féidir réiteach nios
buaine a chur i bhfeidhm i roinnt de na hionaid FET eile.

Nuair a chuirfear an céras QA comhthaite aonair i bhfeidhm, cialldidh sé sin
comhthéathu den dé oifig scrudaithe reatha, ag cinntiu tuilleadh cur chuige
comhsheasmhach ar fud na seirbhise.
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Mar gheall ar chur i bhfeidhm rathuil na Réamhfhoghlama Aitheanta (RPL)
ag Seirbhis FET ETB Dhiin na nGall bhi ga le forbairt raibric le tact le mic

Réamhfhoghlaim Aitheanta

Iéinn RPL a ghradii le doimhneacht a gcuid eolais agus a dtaithi a léirid,
agus lena gcuid foghlama a dhoiciméadu agus a fhianaise i gcomparaid
le caighdeain naisitinta. Thacaigh sé seo le hionracas, comhsheasmhacht
agus slandail ionstraimi meastnaithe, modheolaiochtai, nésanna
imeachta agus taifead. Ag teacht leis an chleachtas naisiunta agus
idirndisianta is fearr, glacadh le polasaithe agus nésanna imeachta agus
mar thoradh air seo cruthaiodh Lamhleabhar RPL d'fhoireann FET ETB
Dhin na nGall.

‘Bh an RPL an-tairbheach dom, bhi an taithi a bhi agam
an-usaideach mar gheall ar COVID, bhi na tascanna
go maith mar chuir siad ar mo chumas dul i ngleic le

casanna agus eispéiris a bhiagam ag obair i gcuram,

ni raibh aon bhrd ann ach an oiread agus go leor
tacaiochta 6n chomhordaitheoir, bhi si an-chuiditil mar
atd gach duine agaibh ag an ETB, bhi sé iontach a bheith
in ann Usaid a bhaint as an RPL mar gheall ar imthosca
COVID... ar an iomlan eispéireas dearfach a bhiann agus
bhi me an-sasta leis an toradh a fuair mé.”

Téa an ruibric féin tagtha chun cinn 6 bunaiodh €; cuimsionn sé i bhfad nios mé
sonrai anois don mheasunoir. Mar thoradh ar chomhairliichain EA fuarthas
aiseolas breise até ionchorpraithe fosta.
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Measuinu san lonad Oibre

Socruithe Meastinaithe Athraithe le
linn COVID-19

Nuair is ga meastni a dhéanamh ar thorthai foghlama i socrichain
oibre, cuireann roinnt réimsi clar bileoga innitlachta ar fail do mhic Iéinn
le hisaid lena ndul chun cinn a riand, rud a dheimhnionn an maoirseoir/
measndéir san ionad oibre. Is é an muinteoir, an t-oide, an teagascéir

a bheidh i mbun maoirseachta deiridh i gconai ar aon mheastinuithe a
dhéantar san ionad oibre n6 ata marcailte ag an maoirseoir san

ionad oibre.

Tarraingiodh aird aris fosta ar an gha ata le cur chuige seirbhise ata go hiomlan
comhsheasmhach i leith socruchain oibre. D'iarr mic Iéinn san Fhéram um
Ghuth na Mac Léinn cuidid maidir le socruchéin oibre a eagru. Té an tSeirbhis
FET eolach ar eispéiris éagsula na mac léinn agus iad ar lorg, ag tabhairt

faoi agus ag athbhreithniu éifeachtacht socridchain oibre. | gcomhthéacs

na paindéime COVID-19, ghniomhaigh an ETB go gasta le nés imeachta
cuimsitheach amhéin a fhorbairt le mic léinn a thabhairt ar ais go sabhailte
chuig socruchain oibre le linn Fhomhair 2020. Bhi sé seo riachtanach i
bhfianaise thdbhacht na taithi oibre do na ddmhachtaini a chuirtear ar fail
maidir le hoideachas agus cursai oiliina.

Leis seo a chrutht ta deis ann anois ldmhleabhar socruchain oibre de chuid
na Seirbhise FET a chur i bhfeidhm do mhic 1éinn agus d'fhostéiri, a leagann
amach na hionchais agus na riachtanais don da cheann.

I mi an Mharta 2020, thug ETB Dhin na nGall isteach socruithe
modhnaithe don teagasc, don fhoghlaim agus don mheastini mar
fhreagra ar shrianta a bhaineann le COVID-19. Chiallaigh an scaradh
séisialta go raibh go leor de na cleachtais teagaisc, foghlama agus
measunaithe a bhi in Gisdid de ghnath, nach raibh indéanta a thuilleadh.
Cuireadh socruithe leasaithe i bhfeidhm go gasta nuair ab fhéidir le
leantinachas sa teagasc agus san fhoghlaim a chinntid. Sainaithniodh
pleandil theagmhasach do mheastnuithe eile mar thosaiocht. Tugadh
faoi athruithe agus mionathruithe substaintitla lena chinntii go raibh
caighdeain inchomparaide le cleachtas réamh-COVID-19, agus le slaine
an phroisis mheastnaithe a choinneail i gcliinsi eisceachtula.

Mar thoradh ar threoir 6n QQl, bhunaigh ETB Dhun na nGall Beartas
Measunaithe Teagmhasach a chuimsigh na nésanna imeachta gaolmhara ar
fad a faomhadh tri na proisis rialachais agus Bainistiochta QA comhaontaithe.
Ansin cuireadh chuig an QQJl é lena thabhairt faoi deara agus foilsiodh é ar
shuiomh Gréasain an ETB.

Is ionann an Beartas um Measunu Teagmhais agus réiteach
réamhghniomhach, solubtha agus samhlaioch ar chas nach bhfacthas riamh
roimhe. Nuair a bhi sé indéanta chuir sé ar chumas na ranganna céime in 2020
a geuid ddmhachtaini a bhaint amach mar a bhi beartaithe agus sléaine acaduil
a choinneail.
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Aithniodh go raibh gé le tacaiocht a thabhairt do gach mac Iéinn chomh fada
agus ab fhéidir le leantint ar aghaidh lena gcuid foghlama agus/né a chriochnu
fad is a bhi freagairt COVID-19 ar siul, agus gan a bheith faoi mhibhuntaiste
michui, moill N6 stopadh ina ndul chun cinn.

Ta an tSeirbhis FET ag leanuint ar aghaidh ag obair leis an céras QA
comhthaite aonair a rolladh amach ar bhealach a thacaionn agus a
fheabhsaionn an dea-chleachtas reatha ar an talamh. Nuair a rinneadh
suirbhé orthu, diirt 94% de na scolairi a d'fhreagair go raibh tuiscint
shoiléir acu ar conas agus cén fath a raibh siad 48 measunu. Thug
muinteoiri, teagascéiri agus oidi aiseolas ar a gcuid measunuithe do 96%
de na mic léinn a d'fhreagair agus bhi 79% de na scolairi ar an eolas faoi
thacaiochtai mac Iéinn ar nés coéiriocht réastinta a bheith ann.

Bhian t-aiseolas ar thaithi an mhic Iéinn ar an measunu thar a bheith dearfach
san Fhéram do Ghuth na Mac Léinn agus sa suirbhé mac Iéinn a rinneadh le
déanai don SER. Léiriodh é seo i suirbhéanna foirne agus i ngniomhaiochtai
bunline cléir freisin. Mar sin féin, nil aon nds imeachta né coéras laraithe ann
faoi lathair leis an fhaisnéis seo a bhailiu, a thaifeadadh, a anailisiu agus a chur
i ngniomh ar bhealach comhsheasmhach. Ta an Bhainistiocht Shinsearach
FET agus QASS ag forbairt torthai inghniomhaithe leis an t-aiseolas a

Usaid ar bhealach cérasach mar chuid d'fheabhsuithe ar an phroiseas
féinmheastdireachta, monatdireachta agus athbhreithnithe; roinnfear an
t-aiseolas seo leis an fhoireann ar fad leis cleachtas a fheabhsu né a athru.
Léirionn sé seo timthriall machnaimh agus athbhreithnithe in FET, ag cur
béime breise ar laithreacht cultdr céiliochta i measc na foirne agus ag cur le
cumarséid ar fud na seirbhise.
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2.3 Tacaiochtai do Mhic Léinn

Cuireann Seirbhis FET ETB Dhun na nGall raon tacaiochta
ar fail do mhic leinn ar a chuid clar. Féadfaidh sé seo a
bheith i bhfoirm comhairleoir treorach, oibri tacaiochta,
teagascoir, muinteoir no oide, comhordaitheoir clair no
bainisteoir ionaid mar an chéad phointe teagmhala. Is € an
dushlan is mo a bhaineann le solathar tacaiochtai na nach
gcuirtear i bhfeidhm go comhsheasmhach iad ar fud na
seirbhise, agus nil an leibhéal tacaiochta a chuirtear ar fail
cothromingach clar FET.
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Ag Tacaiocht le Rochtain

I mi na Nollag 2019, choimisitiinaigh ETB Dhtin na nGall DMH Associates
le taighde deisce a dhéanamh, mar aon le hagallaimh fécasghripai leis
an fhoireann agus le gniomhaireachtai seachtracha, mar ullmhichan
d‘athbhreithnii cailiochta agus chun eolas agus treoir a thabhairt da
sheirbhisi tacaiochta do mhic Iéinn FET amach anseo. Léirigh torthai

na tuarascala a thainig as, Seirbhisi Tacaiochta d'Fhoghlaimeoiri laistigh de
Sheirbhis FET 2020 ETB Dhun na nGall, an éagsulacht | clair FET bunaithe
ar thaithi na foirne. Thacaigh aiseolas 6 Fhéram Guth na Mac Léinn de

chuid na Seirbhise FET in 2020 leis na torthai seo fosta.

Ta Cothu an lonchuimsithe ar cheann de thri thosaiocht straitéiseacha

na Straitéise Naisiunta Breisoideachais agus Oiliuna (FET) 2020 Future
FET: Transforming FET a d'fhoilsigh SOLAS (Building Skills agus Creating
Pathways na cinn eile) agus ta sé ar cheann de na tiomanaithe is suntasai

maidir le rannphairtiocht agus tacaiocht na mac Iéinn. Tacaionn clair FET le
hionchuimsiu gniomhach ar bhealai éagsula

Ag teacht lena éiteas agus tri rannphairtiocht ghniomhach i bpobail
aitiala, tugann ETB Dhan na nGall mic Iéinn tuaithe agus iargulta an
chontae le chéile i raon leathan de chlair foghlama creiditinaithe agus
neamhchreiditinaithe. Cuireann an Bunoideachas, an Tionscnamh

um Fhilleadh ar an Oideachas agus na Clair Tacaiochta Oideachais
Pobail deiseanna oideachais ar fail do chuid de na pobail is mo6 ata

faoi mhibhuntaiste sa chontae, lena n-airitear raon leathan de chirsai
litearthachta, uimhearthachta agus scileanna tosaigh digiteacha a
chuirtear ar fail i dtimpeallacht cairditil failteach. Is minic a sholathréidh
clair tacaiocht i bhfoirm gairis n6 trealamh a thabhairt ar iasacht d'ionaid
phobail ditiala ionas gur féidir timpeallacht foghlama fabhrach a bhunii in
ionaid for-rochtana chomh maith le hlonaid FET. Is minic a mheaitsealann
an clar Bunoideachais (cibé in ionaid FET né sa phobal) riachtanais
ghripa ar leith mac léinn le tacar scileanna teagascora ar leith, ag léirit
aris an ciram agus an aird a thugtar agus ranganna a n-eagru.

Suirbhé Féinmheastodireachta Solathrai Pobail 2020

“Tuigeann ETB Dhun na nGall éiteas na

Forbartha Pobail agus ba mhaith leo oibriu

leis an earnail Phobail agus dheonach le
reagairt do riachtanais aitheanta.”

Ag Tacti leis an Fhoghlaim

Cuirtear gniomhaiochtai, clair agus seirbhisi for-rochtana ar fail i pobail le tacu
le rannphéirtiocht grupai faoi ghannionadaiocht. Mar shampla, chuir tionscadal
piolétach Treoirchomhairleoir ar féil i limistéir dhubh eacnamaioch le dirid orthu
siud 6 chulra faoi mhibhuntaiste 6 thaobh na socheacnamaiochta de. Thog

an tionscadal pioldtach seo ar na caidrimh ata ann cheana féin idir na Clair
Tacaiochta Bunoideachais, BTEl agus Oideachas Pobail.

Pléann foireann an chlair inrochtaineacht agus infhaighteacht tacaiochta
foghlama ag céim an agallaimh. larrtar ar dhaltai an bhfuil deacracht

né michumas acu a d'fhéadfadh cur isteach ar a gcumas foghlama n6

ar a n-eispéireas foghlama le ETB Dhiin na nGall. Fiafréidh agalloiri

an ndearnadh diagnais fhoirmitil ar aon saincheist a nochtar. larrtar

ar scolairiionchasacha ag céim an agallaimh an t-eolas seo a roinnt

ar mhaithe lena gcuid foghlama. Nuair a lIéirionn mac Iéinn deacracht
foghlama né michumas, ta polasai agus nds imeachta ar leith ag clair

ar fhreastal réasiinta ata mar chuid de na beartais agus na nésanna
imeachta Measunaithe nios leithne. Ta lAmhleabhair na mac Iéinn sa chuid
is m6 de na réimsi clair fosta ina bhfuil eolas ar na tacaiochtai ata ar fail.

Go minic le linn seisidin treorach duine le duine nuair a bhionn mac Iéinn ar
chdrsa, is féidir le mic I1éinn deacrachtai nd imni a nochtadh a d'fhéadfai a chur
in iul d'fhoireann an chlair dbhartha, le cead an mhic Iéinn, le tacaiocht a fhiosru
agus a shocru. Is baill foirne le céiliochtal gairmitla iad na Treorchomhairleoiri

a bhaineann Uséid as raon leathan bealaf le raon riachtanas agus bacainni
pearsanta, sodisialta, oideachais, fostaiochta agus comhairleoireachta a
shainaithint agus le tacu le mic léinn a raibh na riachtanais né na bacainni sin
acu. T4 rochtain acu ar phacéisti bogearrai a thugann freagrai tdscacha agus ta
siad oilte le hiad a usaid nuair a chreideann mac Iéinn go bhféadfadh deacracht
bhunudsach a bheith aige amhail disléicse.

Ni bhionn rochtain ag mic |éinn até ag gabhail do chlar na hArdteistiméireachta
do Dhaoine Fasta ar Chomhordaitheoir um Riachtanais Speisialta Oideachais le
Socruithe Réasunta a shocru do Scruduithe an Teastais (RACE), murab ionann
agus a gcomhghleacaithe dara leibhéal. T4 sé molta ag clar amhain go gcuirfi
le chéile painéal d'fhoireann a bhfuil na céiliochtai cui acu le gur féidir mic Iéinn
nach bhfuil diagndis fhoirmidil acu ar dheacracht foghlama a théastail tri Usaid

a bhaint as Tastéil Gnothachtéla Raon Leathan (WRAT V) le freastal réasunta

a fhail do mheasunuithe an QQI. Ba cheart an proiseas seo a rolladh amach
ansin ar fud na Seirbhise FET lena chinntid go ndéanann baill foirne céilithe
measunuithe comhsheasmhacha corasacha. Tacaionn aiseolas ¢ Fhéram
Ghuth na Mac Léinn leis seo. Thug DMH Associates faoi deara go raibh taithi na
mac léinn ag teacht salach ar a chéile go minic. Mhothaigh cuid acu nach raibh
aon mheasunu no tacaiocht chui do dhaoine a raibh disléicse no deacrachtal
foghlama eile acu, agus bhi a mhalairt d'eispéireas ag daoine eile ar chlair

mar Ogtheagmhail.
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Slainte agus Follaine na
Mac Léinn

Ta dldthbhaint ag gach ball foirne FET, lena n-airitear foireann tusline,
comhordaithe, teagaisc, choimhdeach agus riarachain le cabhru le
slainte agus follaine mic Iéinn FET. Ta infhaighteacht sélaisti, tairgi
slainteachais saor in aisce agus aiseanna dea-chothaithe ar chuid

de na tacai ata i bhfeidhm chun a chinntiti go mbionn an timpeallacht
failteach. Eagraionn treoirchomhairleoiri tacaiocht i bhfoirm seirbhisi
comhairleoireachta tisline agus aithnionn siad cén uair is féidir
atreoruithe cui a dhéanamh chuig Seirbhisi Gairmitla eile. Cuireann
Eagraithe Litearthachta tacaiocht tasline ar fail agus cinntionn siad
timpeallacht shabhailte agus chomhbhach do mhic Iéinn leochaileacha.
Ta oibri tacaiochta ainmnithe ag an tionscnamh um Fhilleadh ar an
Oideachas (BTEI) a mbionn teacht aige ar thacaiocht do mhic Iéinn ar an
chlar sin. Ag Céim 2 de na cursai printiseachta a chuireann Seirbhis FET
ETB Dhin na nGall ar fail ta teacht ar theagascoir mar thacaiocht bhreise
chun cabhr leis na printisigh déine a gcuid oilitina a bhainistit agus iad
san ionad; gné thabhachtach anseo is ea na seirbhisi ceaintin. Is i Oifig
na gCaighdean Oiliina do chursai Seirbhisi Oilitina a shocréidh tacaiocht
mheasunaithe mar fhreagra ar iarratais 6 scolairi né 6 bhaill foirne.

Taobh istigh de na clair SDOG agus Ogtheagmhail, leagtar béim laidir ar

thacai breise chun slainte agus folldine a fheabhsu n6 a fhorbairt. D'fhéadfadh
bricfeasta/lén a sholathar do mhic Iéinn, measunuithe bundsacha slainte,
cainteanna ar mheabhairshlainte, feasacht ar dhrugai agus alcol, sdbhéilteacht
tiomanaithe agus slainte ghnéis. Moltar do mhic léinn fosta a bheith péirteach i
dtionscadail tiomsaithe airgid n6 atéa dirithe ar an phobal. Comhthathaionn clar
Ogtheagmhéil an Marc Céiliochta Sléinte a d'fhorbair Comhairle Naisitnta Oige

na hEireann. T4 an tionscnamh seo comhthaite i 'gcreat-tionscnamh céiliochta’
an chlair. Thug SDOG (Leitir Ceanainn) clar piolotach 'FIT-4-FET" isteach chun
scagthastail slainte bhuntsach saor in aisce a thairiscint do mhic léinn agus
don fhoireann. Rinne altra céilithe seiceéil ar bhru fola, meachan, sidcra fola
agus cuisle na rannphairtithe, tugadh faisnéis faoi shlainte dhearfach fhisiciuil
agus mheabhrach agus cuireadh atreoru chuig dochtuir teaghlaigh in ial da
mba gha. Bhi sé mar aidhm ag an chlér follaine fhisiciuil agus shiceolaioch

na mac léinn agus na foirne a mheas. Leag sé béim ar thabhacht na slainte
agus na follaine i rath acaduil agus |éirigh sé cur chuige iomlanaioch maidir le
tacaiocht a sholathar agus timpeallacht shabhailte, chomhbhach a chrutht ina
mbionn mic léinn ag foghlaim.

Taobh istigh de chlar Ogtheagmhail, faigheann daoine ¢ga até i mbaol n¢ até
faoi mhibhuntaiste faoi lathair tacaiocht mheasunaithe agus foghlama de réir
mar is g&, agus té rochtain acu fosta ar thacaiocht chomhairleoireachta agus
ar abhcéidi chun cabhru lena bpleananna oideachais agus fostaiochta
amach anseo.
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colairi ata faoi mhichumas

Ag Cabhru le Mibhuntaiste
Oideachais le linn COVID-19

Is féidir le mic Iéinn faoi mhichumas faoi threoirlinte lar-
Ardteistiméireachta, rochtain a fhail ar thacaiocht faoin 'gCiste do mhic
Iéinn faoi Mhichumas'. Moltar do mhic Iéinn faoi mhichumas a mbeadh
leibhéal nios airde tacaiochta de dhith orthu breathnu ar na cuarsai
Solathrai Sainoiliina (STP) ata 4 maoinit ag an tSeirbhis FET. Cuireann
na solathraithe seo clar saincheaptha foghlama deimhnithe ar fail le
tacai breise thar thréimhse nios faide le deiseanna socruchain oibre
leathnaithe. Féadfaidh scolairi ata ag dul ar aghaidh 6 STP bogadh ar
aghaidh go fostaiocht tacaithe né breisoideachas agus oilitiint

né ardoideachas.

Chabhraigh an oilitint mhearfhreagartha in FET le comhoibriu ar fud

na Seirbhise FET chun Cianteagasc Eigeandala (ERT) a éascti le linn
COVID-19. Chomh maith leis an aistrit chuig foghlaim ar line, Chabhraigh
an ETB le teagasc agus foghlaim le linn na paindéime trid an CAB a
bhogadh ar line agus an préiseas EA a éascu go cianda lena chinntiii go
bhfaigheadh scolairi a ndamhachtaini QQI go féill. Rinneadh Nuashonru
ar Bheartas, N6s Imeachta agus Préisis ETB Dhiin na nGall maidir le
Measuni Malartach lena chinntiti go ndearnadh breithnit ciiramach

ar thaithi oibre agus gur pleanaladh i i bhfianaise na paindéime. Nuair
ab fhéidir, thug sé sin deis do mhic léinn filleadh ar shocrichain go
sabhailte le linn tréimhse an-dishlanach. Le tuiscint ar riachtanais na
scolairi is leochaili, lean an ETB ar aghaidh le foghlaim sa seomra ranga
d'Ogtheagmhail agus do chlair Oideachas Buntsach le linn an dara
dianghlasail. Ba taobh istigh de threoirlinte Slainte agus Sabhailteachta
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) a rinneadh na ranganna
sin. Da bhri sin, chuir sé tacaiocht riachtanach ar fail do mhic léinn ata i
mbaol a n-aonraithe. Leanadh ar aghaidh le solathar a sheachadadh ar
line nuair ab fhéidir le linn na dianghlasala lena n-airitear an t-inneachar
bainte le teoiric ar phrintiseachtai Chéim 2.

Infheistionn ETB Dhun na nGall i dtrealamh agus in diseanna chun freastal

ar riachtanais teagaisc agus foghlama na foirne agus na scolairi. Ta seoltai
riomhphoist 'ETB Dhun na nGall' ag an da dhream. Coinnitear seomrai
riomhaireachta, cuirtear beartais idirlin agus Uséide gléis i bhfeidhm, agus té
rochtain ar ardain agus ar bhogearrai (amhail Microsoft 365) ar fail. De réir mar
a usaideann ETB Dhun na nGall Spéas Oibre Google, bhi Google Classroom ar
fail ldithreach le haghaidh ERT. Sa chas go mbionn bogearrai ar leith de dhith le
haghaidh cursai amhail Tastalai Bogearrai, ta sé seo ar fail go réidh.
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Ag Cabhru le Mibhuntaiste
Oideachais le linn COVID-19

Dearadh Uilioch don Fhoghlaim
(UDL)

Ag Cabhri le Comhionannas agus
Eagsutlach

D'eirigh leis an tseirbhis FET cabhru le go leor solathraithe oideachais pobail
maoiniu a fhail facin Chiste um Mibhuntaiste Oideachasuil a Mhaold (MAEDF)
in 2020. Cuideoidh an maoiniu sin le tacu le hoideachas pobalbhunaithe tri
mhoil dhigiteacha a fheistiu ar fud an chontae; Fuarthas roinnt maoinithe fosta
chun moil bheaga dhigiteacha a bhunu i gceithre cinn dar n-ionaid FET, a
fhreastaldidh ar mhic 1éinn a mbeadh fadhbanna acu sa bhaile le nascacht né
le rochtain ar ghléasanna digiteacha. Sa Suirbhé Digiteach "SELFIE" a rinneadh
i ngach lonad FET in 2020, aithniodh Ogtheagmhéil mar an clar ba mho a

raibh easpa gléasanna ann né nach raibh feistithe. Ceannaiodh sraith fiche
ChromeETBk ina dhiaidh sin do gach lonad Ogtheagmhail.

Le linn na paindéime COVID-19, thug roinnt ball foirne BOO faoi

oilidint i nDearadh Uilioch don Fhoghlaim (UDL) le AHEAD, eagraiocht
neamhbhrabiiis a aithnitear go naisitinta a oibrionn chun timpeallachtai
ionchuimsitheacha san fhoghlaim agus san fhostaiocht a chruthii do
dhaoine faoi mhichumas. D'éirigh le 35 ball foirne FET an suaitheantas
digiteach UDL a bhaint amach agus rinne ceathrar acu obair bhreise le
bheith ina n-éascaitheoiri don suaitheantas amach anseo. Cé go raibh sé
seo ina réimse forbartha a sainaithniodh roimhe seo in FET faoin straitéis
TEL agus an Plean Feabhsaithe Cailiochta, thainig méadua suntasach ar
luas a rollaithe amach agus ar lion na rannphairtithe sa chéad agus sa
dara dianghlasail COVID. Ghlac ionadaithe 6 gach cuid de na clair FET
agus na seirbhisi tacaiochta pairt san oiligint ar line.

Spreagann Bord Oideachais agus Oiliina Dhin na nGall agus a
Sheirbhis FET rannphairtiocht ina gcursai tri thimpeallachtai failteach
agus ionchuimsitheacha oideachais agus oilitina a chur ar fail do gach
mac léinn. Sna suirbhéanna ar mhic léinn, leagadh béim ar an fhailte

a fuarthas sna hionaid FET agus sna haiseanna a cuireadh ar fail mar
laidreacht na Seirbhise FET. Ligeann a leibhéal rannphairtiochta i ngach
cuid den chontae tri ionaid phobail, ionaid acmhainni agus comhlachtai
forbartha aititla go mbeidh an tSeirbhis FET inrochtana sna haiteanna
is iargulta agus do na grupai is mé i mbaol. Le linn na paindéime, nuair a
bhi ar na hionaid seo druidim, d'oibrigh an Clar Tacaiochta Oideachais
Pobail taobh leis an Chomhaontas Aoisbha chun pacaisti gniomhaiochta
a fhorbairt agus a dhaileadh ar bhreis agus 5,000 duine scothaosta.
D'éirigh chomh maith sin leis an chomhoibril sin gur roghnaiodh é mar
scéal nuachta ag craoltoéir raidié naisiunta. Ar a bharr sin, agus é ag obair
laistigh de theorainneacha na srianta maidir le COVID-19, d‘aistrigh

an Clar Tacaiochta Oideachais Pobail a sheiminear bliantdil ar line i mi
na Nollag 2020, mar aitheantas ar a thabhachtai ata sé dlathnaisc a
choinneail le solathraithe pobail in am iargultachta.
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Conclaid

Agus tionchar na dianghlaséla ar na scoléiri is mo ata faoi mhibhuntéiste

a aithint, cheap an Clar Bunoideachais leabhar oibre, 'Le Chéile', ina raibh
scéalta, crosfhocail, puzail, leideanna maidir le huséid teicneolaiochta agus
uimhearthachta. Cuireadh tri chéad caoga coip den leabhar oibre amach i mi
an Mheithimh 2020, agus scaipeadh an dara foilseachan i mi na Samhna 2020.
Is iontach an freagra a fuarthas ¢ theagascoiri agus 6 scolairi araon.

Ar an iomlan, fuarthas amach i suirbhé na scolairi a rinneadh i mi na Nollag
2020 gur bhraith 96% de scolairi go raibh an tseirbhis a fuair siad 6n tSeirbhis
FET ina léiriu ar raiteas misin an ETB, agus bhraith 94.7% gur fhreastail na
modhanna teagaisc a Usaideadh ar a gcuid riachtanas. Is cosuil go ndéilealann
formhor na gelér go leordhdthanach le saincheisteanna a thagann anios, ach

i gcdsanna airithe nuair a bhionn tacaiocht bhreise de dhith ar mhic léinn,
b'fhéidir nach mbeadh sé ar fail go réidh sa chlar sin i gconai.

Thug FAB an FET agus na clair ghaolmhara agus STDC tus aite aris don
gha ata le cur chuige comhthaite agus comhsheasmhach a bheith acu i
leith tacaiocht d'fhoghlaimeoiri. Ta forbairt dréachtbheartais ar siiil faoi
lathair. Cé go gcuirtear agallamh ar iarratasaéiri i bhformhor na gclar lae
lanaimseartha agus pairtaimseartha, ni chuirtear sna ranganna oiche na
sna clair Scileanna chun Dul Chun Cinn. NA scolairi ata ar chlair seachas
Litearthacht, BTEIl agus SDOG, ni bhionn rochtain acu ar an tSeirbhis
Treorach d'Aosaigh mar chuid da dturas foghlama. Cuireann an tseirbhis
tacaiocht ar fail do mhic leinn né do phrintisigh a mbionn deacrachtai
acu, ach is ar bhonn riachtanais aonair amhain a bhionn sé sin. D'fhailtigh
an fhoireann agus na printisigh go mor roimh londuchtu piolétach le
printisigh le gairid ar chirsa chéim a dé na gCéras Slandala Leictreonai:

"Nil uaim ach noéta buiochais a sheoladh chugaibh beirt as
bhur seisiun ionduchtuchain ar maidin le mo ghrupa. Go raibh
mile maith agat as é seo a chlidach leo, ta suil againn gu

rud € a thiocfadh a leathnu chuig ar ngrupai go leir."

Cé go raibh mé oscailte i m'intinn, bhi mé measartha
amhrasach faoin doigh a nglacfai leis. Ta an-athas orm
a thuairisciu ar ais nach raibh ach moladh san aiseolas
a fuarthas 6n rang agus gur mheas siad go raibh an
idirghabhail thar a bheith dearfach.

a furasta a ra go "ligfear ar ais" an bheirt agaibh!

Go raibh mile maith agat as é seo a chludach leo, ta suil againn
gurrud é a thiocfadh a leathnu chuig ar ngrupai go léir."
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Cuspoir 2 Concluid

Téama leanunach a thagann chun cinn san athbhreithniu ar
theagasc agus ar fhoghlaim taobh istigh de Sheirbhis FET ETB
Dhun na nGall is ea tiomantas. Is seasta an tiomantas a léirionn
an tseirbhis da scolairi, don phobal agus do phairtithe leasmhara
seachtracha. Ta cultir ardchaighdeain le feiceail sa tseirbhis
agus léiritear go laidir é san aiseolas agus sa taighde. Sa chas gur
aithniodh réimsi ata le feabhsu, airitear ina ndeiseanna iad don
tSeirbhis FET eispéireas na scolairi a fheabhsi go mér.

Léirionn Seirbhis FET an ETB tiomantas do bhaill foirne a earcu a bhfuil

na cailiochtai cui acu chun cursai a sheachadadh de réir na gcaighdean

is airde. Spreagtar FGL ar fud FET agus cuirtear deiseanna ar fail do
mhdinteoiri, teagascairi agus oiliindiri chun breathnu ar chuir chuige nua

oideolaiocha, eolas agus muinin a fhorbairt ag baint Usaid as prionsabail

Teicneolaiochta agus UDL, agus oilidint thacuil chun meabhairshléinte a

thuiscint tri shainchainteoiri, ASIST agus Safe Talk.

Bunaiodh pobail dea-chleachtais chun measunuithe a athbhreithnit agus a

nuashonry, agus € mar dha chuspadir acu a chinntid go bhfuil abhar an chursa
cothrom le data, abhartha agus inrochtana do chach agus lionrai tacaiochta a
thégail inar féidir leis an fhoireann teagaisc saineolas agus acmhainni a roinnt.
Ghlac gach duine a raibh baint acu leis an phréiseas go maith leis an deis seo.
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Tuarascail EA Meitheamh 2020

"Saor 6 locht eagraiochtuil, rinneadh inrochtaineacht nios éifeachtai na
gnathchuir chuige i leith an EA agus léirionn sin an méid is féidir a bhaint
amach, fit faoi choinniollacha paindéime. Ta caighdeain slan sabhailte le
cur chuige mar seo - maith sibh."

"Tascanna malartacha den scoth, mapailte go han-mhaith, minithe go
maith, réitigh iontacha curtha ar fail - ba thaispeantas é maidir le conas é

CombhairliGchan le Mic Léinn Eanair 2021
'Ta siad ag muineadh duinn oibriu leis an abhar is fearr fosta... Nior shil

mé go mbeadh sé sin amhlaidh.”

Suirbhé SER do Mhic Léinn 2020

"Ta cursa teicneoir cuntasaiochta 8 dhéanamh agam, agus cuireadh
gach abhar riachtanach ar fail dom ina measc aireamhan, ceanglain
agus ceapa notai agus pinn - a chuaigh nios faide na mo chuid ionchais
mar scolaire i mbun cursa, i mo shaol oideachais go Iéir ni raibh taithi
agam ar an chinedl sin tacaiochta riamh."

Ta lonaid FET feistithe go cui lena chinntiti go mbionn scolairi eolach ar
chleachtais tionscail ata cothrom le data. Sa chas nach mbionn trealamh
de dhith a thuilleadh déantar é a athdhaileadh ar lonaid FET eile. Ta
samplai le feiceail sna cursai ciram sldinte agus tathadéireachta. Mar
fhreagra ar an margadh saothair a bhionn ag siorathra, déanann an
tSeirbhis FET a dicheall deiseanna oideachais agus oilitina a sholathar a
mbionn fostairi sa toir orthu. Lorgaitear cailiochtai 6 roinnt comhlachtai
damhachtana chomh maith le deimhnii bunaithe ar dhioltéiri chun a
chinntiti go mbionn eolas agus scileanna ag mic léinn a bhionn ag lorg
fostaiochta i ndiaidh a gciirsa a fhagann go mbionn siad réidh le tabhairt
faoi phost.
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Cuspoir 2 Concluid ar lean. Léirionn an cur chuige straitéiseach a ceapadh taobh istigh de FET do

Rannphairtiocht Fiontraiochta tri Scileanna chun Dul Chun Cinn sofhreagrulacht

ETB Dhun na nGall maidir le freagairt do riachtanais aitheanta. D'oibrigh fostoiri
agus foireann FET le chéile chun cursai a chrutht agus a sheachadadh a
thacaionn agus a chuireann le gné 6 chuideachtaf iinaisitinta go fiontair bheaga
agus mheanmhéide. Luaitear go seasta i meastodireachtai rannphairtithe an
tacaiocht ¢ theagascdiri mar chuid larnach de rath an chursa.

Comhairliachan le Mic Léinn Eanair 2021

"Ni thig liom a shamhlu go rachainn ar

agallamh poist i ndiaidh dom an cursa seo

cheart a sheasamh."

Tacaionn Seirbhis FET ETB Dhun na nGall le hionchuimsid gniomhach, ag
tairiscint solathair (creidiunaithe agus neamhchreidiunaithe) ata ar fail ar fud
an chontae, rud a fhagann go bhfuil sé inrochtana do gach mac léinn lena
n-airitear iad siud até i mbaol aonraithe

Gné rithabhachtach de rath aon pholasai teagaisc agus foghlama is ea

a chumas tacaiocht foghlama a sholathar do mhic Iéinn. Ina measc seo

té tacai do mhic Iéinn a bhfuil deacrachtai foghlama né michumais acu
(siceolaioch, iompraiochta no fisiceach) ach gan a bheith teoranta déibh sin;
faoi mhibhuntéaiste socheacnamaioch; le tinneas né méala. Cé go bhfuil ETB
Dhun na nGall fés ag feidhmiu faoi dhé choras DC, té beartais agus ndsanna
imeachta cuimsitheacha ag an dé cheann maidir le tacaiocht foghlamai leith
measunuithe. Ta na beartais agus na nésanna imeachta sin ar eolas go maith
agus baintear uséid fhorleathan astu ar fud na seirbhise. Taobh amuigh de
mheasunu moduil, cuireann an tSeirbhis Treorach agus Faisnéise d'’Aosaigh
tacaiocht mhor ar fail do mhic Iéinn ar chlair BTElI agus SDOG-bhunaithe,
cuidionn ionduchtu le nios mo scolairi a choinneéil agus cuidionn ceardlanna
ar dhul chun cinn agus ar infhostaitheacht le scolairi dirit ar a sprioc dheiridh
agus ullmhu da gcéad chéim eile. Tri chruinnithe duine le duine le linn na
gcursai aithnitear scoléiri a bhionn ag streachailt agus cuiditear leo fanacht ar
an chursa.
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Féadfaidh comhairleoiri atreoruithe a dhéanamh chuig gniomhaireachtai
seachtracha le haghaidh tacaiocht bhreise do mhic Iéinn amhail dochtuir né
comhairleoireacht theiripeach.

Is féidir le scoléiri faoi mhichumas a thugann faoi chursa IAT rochtain a fhail ar
thacai de réir mar a bhionn siad ar fail san Ardoideachas trid an chiste do mhic
I€inn faoi Mhichumas. Tugann STPanna tacaiocht fhairsing fosta do mhic Iéinn
faoi mhichumas.

Combhairliichan le Mic Léinn Eanair 2021

"Déanann siad [muinteoiri, teagascoiri,
oiliunadiri] an-soiléir € ma ta deacracht

agat foghlaim, go bhfuil siad ann le cuidiu
agus déanfaidh siad aon rud chun é sin

a éascu. Mé féin, i ndiaidh dom a bheith
imithe On oideachas ar feadh i bhfad, bhi mé
neirbhiseach go leor i dtus baire, agus thuig
siad é sin, agus bhi siad ann le tacaiocht a
thabhairt dom - lena chinntid dd mbeadh an
tacaiocht de dhith orm, go raibh siadsan ar fail

mar sin chuidigh sin go mor liom."

Réimse le feabhsu taobh istigh den teagasc agus den fhoghlaim is ea
comhsheasmhacht. Ta sé seo le feiceail maidir le tacaiocht do mhic léinn
agus socruchén oibre. Aithnitear, cé go bhfuil comhlionadh na mbeartas agus
na ndésanna imeachta sna coérais DC oidhreachta an-ard maidir le measunu a
dhéanamh ar mhic léinn, go bhfuil neamhréireanna ann maidir le tacaiocht nios
leithne a sholathar do scolairi ar fud na gclar. Is féidir ardleibhéil tacaiochta a
fhail i roinnt clar ar nés IAT, ach nimoér do chlair eile maoiniu a fhail 6 fhoinsi ata
ann cheana féin ata teoranta. Is € rél an chomhairleora in FET rochtain, aistri
agus dul chun cinn a éascu do gach scolaire isteach san earnéil FET agus nios
faide ina dhiaidh sin. Mic Iéinn nach dtig leo an tseirbhis a Usaid cailleann siad
eolas, tacaiocht agus treoir a thiocfadh a bheith rithdbhachtach acu i dtaca le
fanacht ar an chursa ceart agus le pleanail éifeachtach amach anseo.

Ta bonneagar leathanbhanda i nDUn na nGall go f6ill ina bhac ar theagasc
agus ar fhoghlaim. B'fhéidir nach mbeidh scolairi in ann rochtain a fhail ar
nasc seasmhach idirlin. Is féidir an costas a bhaineann le sonrai 0 ghléasanna
moibileacha a Uséid a bheith ina bhac. Lena chois sin, nil aon ghaireas ag

go leor scolairi sa bhaile. Bhi na fadhbanna seo an-mhor le linn ghéarchéim
COVID-19.
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Is minic nach mbaintear ach tearc-Usaid as an tacaiocht fhairsing a chuirtear
ar fail tri na STPanna do mhic Iéinn faoi mhichumas. De réir mar a dhéanann

i bhfad nios moé mac Iéinn faoi mhichumas a gcuid oideachais trid an choéras
oideachais priomhshrutha, bionn drogall ann teagmhail a dhéanamh le
solathrai sainseirbhisi, braitear stiogma a bheith ann. Murab ionann agus
oideachas bunscoile, meanscoile agus triu leibhéal, &fach, nior thainig méadu
leordhdthanach ar mhaoinid taobh istigh den earnéil bhreisoideachais agus
oiliina chun freastal ar riachtanais grupa nios éagsula scolairi. Chuir baill foirne
teagaisc, oilina agus treorach, ar tarraingiodh suntas orthu i dtuarascéil DMH
Associates, béim ar an ghé até le tuilleadh oiliina i réimsi ar nés oibrid go
héifeachtach le dacine aonair agus/né le grupai a bhfuil uathachas, riachtanais
speisialta oideachais agus/nd michumais, spleachas ar dhrugai agus/né alcél
orthu. Bainteach leis sin, ta an ga ata le ranndg thiomnaithe tacaiochta do
mhic Iéinn, a thabharfadh aire do leas na scolairi ETB ata lonnaithe in ionaid
FET Dhun na nGall. Cé gur dushlan a bheadh anseo i bhfianaise nadur scaipthe
sholathair an ETB, té sé 4 mheas faoi lathair.

Léiriodh aris gur réimse le forbairt agus le feabhsu go leanunach é

cursai cumarsaide. Mar a duradh cheana, cé go dtugann go leor clér

faoi mhonatdéireacht agus faoi mheastoéireacht ar bhonn leantnach, nil

aon chomhsheasmhacht ann maidir leis an déigh a mbailitear € n6 cén

uair a bhailitear é. Cuireann an cur chuige neamh-chomhthaite i leith na
meastoireachta bac ar chomhroinnt taithi; da bhri sin, ni Uséidtear dea-
chleachtas na samplai breatha de chultdr ardchaighdedin chun bonn eolais
a chur faoi phleanail amach anseo. Ni Uséidtear go héifeachtach iad ach

an oiread mar chuid den mheastadireacht, den mhonatéireacht agus den
athbhreithnid ar mhaoirseacht na seirbhise. Aris eile, bheadh sé an-tairbheach
cdéras DC amhain a bheith ann le beartais agus nésanna imeachta laidre a
bhainfeadh le gach gné den teagasc agus den fhoghlaim.

Mar aitheantas ar chuid de na dushlain ata leagtha amach thuas, cheannaigh
ETB Dhun na nGall os cionn cuig chéad riomhaire gluine agus Chromebook
mar chuid de scéim an rialtais chun tionchar COVID-19 a laghdu, tacoidh
ceithre mholinionaid FET tuilleadh le rannphairtiocht mic Iéinn faoi
mhibhuntaiste.

Ta FAB FET tiomanta do chur i bhfeidhm agus d'fhorbairt an chérais DC aonair
agus ta roinnt beartas agus nésanna imeachta a bhforbairt ag an STDC faoi
lathair chun an riachtanas sin a réiteach. Ta ar Seirbhis FET go gniomhach ag
iarraidh feabhas a chur ar an eispéireas teagaisc agus foghlama, go hairithe
maidir le tacaiocht do gach mac Iéinn ar fud na Seirbhise FET in

ETB Dhun na nGall.
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Féinmheastoireacht, Monatodireacht
agus Athbhreithniu

Cuspoir

3.1

Ta beartais agus ndsanna imeachta le fail sa da choras
dearbhaithe cailiochta oidhreachta ata ag feidhmiu i
Seirbhis FET ETB Dhun na nGall i gcomhair monatoireacht
agus meastoireacht leanunach a dhéanamh ar chleachtas
dearbhaithe cailiochta ar na clair ata faoina gcoimirce.
Dearadh corais dearbhaithe cailiochta chun

cabhru leis an eagraiocht cleachtas a phleanail, a shainiy,
a fhorbairt, a mheasunu agus a fheabhsu. Cuimsionn siad
oibleagaidi reachtaiochta an ETB, teagasc agus foghlaim,
measunu, curaclam, timpeallacht foghlama, acmhainni
daonna, inrochtaineacht, tacaiocht do mhic Iéinn,
airgeadas, pleanail, comhphairtiochtai pairtithe leasmhara
agus rialachas agus bainistiocht.
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Is cuid thabhachtach é an Plean Feabhsaithe Cailiochta (QIP) a chuirtear faoi
bhréid an QQI (Dearbhu Céiliochta agus Cailiochtai Eireann) ar bhonn bliantuil
den mhonatoéireacht, athbhreithnit agus meastoéireacht ar ér gcoéras DC. Ligeann
sé don tseirbhis FET féachaint ar fheabhsuithe agus ar réeimsi ata le feabhsu

i ngach réimse de na treoirlinte dearbhaithe céiliochta. Cuidionn sé fosta le
monatdireacht a dhéanamh ar chuspairi sonraithe taobh istigh den phlean. Ta
proisis phleanala, mhonatodireachta agus mheastoéireachta bunaithe ar fhianaise
chomhthéite in obair na seirbhise FET mar atéa leagtha amach i dtéabla 2 thios:

m Préisis Phleanala Préisis Mhonatéireachta

Cuspoir Ceannas Cuspair Ceannas
Lean ar Aghaidh: ETB Dhun na nGall Straitéis eagruchain Priomhfheidhmeannach & FAB Clar Riosca FET Ullmhaionn FAB FET agus Arfud an ETB
Raiteas Straitéise 2017-2021 ETB Dhdn na nGall comhordaitheoiri FET an doiciméad

seo agus cuireann sé le Clar Riosca
foriomlan ETB chun treoir a thabhairt
i leith na rioscai straitéiseacha,

Plean Seirbhise ETB (bliantuil) Comhthéacs agus torthai Priomhfheidhmeannach agus FAB
réamh-mheasta don bhliain

Pleananna / Creatai Gniomhaiochta Chun gniomhartha sonracha FAB FET oibriochta, airgeadais, comhlionta
FET ETB: seirbhise FET a churinidl agus a agus clu don ETB agus da chuid

phleanail, de réir oibriochtai.
Plean Gniomhaiochta FET TEL Chomhaontu Feidhmiocht o . : ) , , , "

L e Cruinnithe Struchtur rialachais DC Ta freagrachtai tarmligthe ag Combhairle Cailiochta FET
(bliantuil) Straitéiseach . . . ., . e
B o (Cruinnithe na Comhairle Cailiochta foghrupai na Comhairle Cailiochta

agus phleanail bhliantuil agus fochoisti) dir | i ht Dearbhe

Fiontar FET ETB/ SOLAS pharaiméadair mhaoinithe an FET. RSB maldirie Monataireacttt, Hearid

Céiliochta, Clair, Measunu,

Hea EmTlieeE (ol Monatdireacht agus Meastoireacht

Plean FGL FET ETB/SOLAS Aighneacht maoinithe FAR 4 Monatdireacht ar bhuiséid agus Grupa Maoinithe agus Pleandla FET
(bliantuil) ar chaiteachas a bhaineann le
leithdhaileadh bliantuil deontais FET
FAR 1, 2, 3 &4 & Bunachar Clar a chur i athair mar aon le FAB FET & Griipa Maoinithe agus 'elsoujlseta o ,'a: L;' ) e?h”,a's ,
Sonrai FARR tascairi seirbhise agus aschuir Pleanala FET. © _ ?O ISHO e' earmal
i ) agus coinniollacha an chiste.
réamh-mheasta FET don iarratas ar
leithdhaileadh bliantuil chuig SOLAS. Tuarascalacha an Monatdireacht ar aiseolas chun STDC agus Comhordaitheoiri FET
Fhiordheimhnith /Fhioraith 1 le feabhsu
Comhaontd Feidhmiocht Comhaontd Feidhmiocht Straitéi- FAB FET & Foireann Seirbhise FET Sh'ordhf'm ;'t eora /Fhicraitheora taﬁ” € feabhsu ar
eachtra mheasun

Straitéiseach ETB/SOLAS FET seach 3 Bliana agus spriocanna a raig Hnu
(2018-2020) comhaontaiodh le SOLAS.
Plean Feabhsaithe Cailiochta Déantar forbairt agus monatoireacht FAB FET agus Comhordaitheoir DC
Bliantuil (QIP) ar Phlean Feabhsaithe Cailiochta

agus tugtar tuairisc ar fheabhsuithe
agus ar fheabhsuchain chaéiliochta
faoi gach ceann de Chroi-Threoirlinte
Dearbhaithe Céiliochta QQI.
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abla 2 ar lean;

Proisis Athbhreithnithe/
Mheastdireachta

Cuspéir

Ceannas

Ta meicniochtai féinmheastoireachta
leabaithe ag Clair FET ag an leibhéal
aitiuil chun bonn eolais a chur faoi
phleanéil agus faoi sheachadadh
cursaf

Foram Ghuth na Mac Léinn

Imeachtai Faisnéise agus
Combhairliichain Foirne

Tuarascail Féinmheastdireachta
ETB ar Mionathruithe COVID-19 ar
Theagasc, Foghlaim agus Measunu
(Meitheamh 2020)

Aiseolas/Meastoireachtai na
mac léinn

Athbhreithniu a dhéanamh ar
sholathar cursai ag leibhéal an
chlair agus an ionaid chun bonn
eolais a chur faoi phleanail agus faoi
sheachadadh cursaf

Féram bliantdil ar a bhfuil mic léinn

ar fud chlair FET ETB Dhun na nGall.
Bailitear aiseolas cuimsitheach ar
phriomhghnéithe d'eispéireas na mac
|éinn ar sholathar FET ETB

Dhun na nGall

Imeachtai Faisnéise agus
Combhairliuchain a reachtéladh chun
an fhoireann a chur ar an eolas faoi
dhul chun cinn DC agus aiseolas
cuimsitheach a bhailid maidir leis an
Choras DC

Anailis ar aiseolas céiliochtuil 6
fhoghlaimeoiri agus 6 chleachtairi
foghlama maidir le héifeachtacht
socruithe athraithe DC le linn phain-
déim COVID-19

Bailitear aiseolas cuimsitheach ar
phriomhghneéithe d'eispéireas na mac
Iéinn ar sholathar FET ETB

Dhun na nGall

Comhordaitheoiri agus baill
foirne Cléar

Comhordaitheoir DC

Comhordaitheoir DC

FAB FET agus Comhordaitheoir DC

Comhordaitheoiri Clair
agus STDC
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Meicniochtai Tuairiscithe

Cuspoir Ceannas

Cruinnithe agus tuarascalacha
Chomhordaitheoiri FET

Bunachar sonrai FARR/ tuarascélacha
PLSS

Tuarascail Bhliantuil ETB

Cruinnithe miosula Chomhordaitheoirf
FET, FAB FET (m.sh. Oifigigh Oideachas
Aosach, Bainisteoiri Qiliina) agus
Comhordaitheoir DC. Eascaionn sé seo
sreabhadh faisnéise sa da threo idir clair
FET agus Rialachas ETB Dhun na nGall
agus grupai bainistiochta.

FAB FET agus
Comhordaitheoiri FET

Roinneann grupa sonrai agus tuairiscithe  FAB FET agus

FET faisnéis agus tuairiscionn siad ar Comhordaitheoiri FET
chriochnu sonrai agus ar phleanail clar

taobh istigh de bhunachar sonrai PLSS

agus FARR

Tuarascail ar ghniomhaiocht FET mar Bainisteoiri Sinsearacha

chuid de Thuarascail bhliantuil ETB

Cruinnithe a Thacaionn le Préisis Phleanala, Mhonatoéireachta,
Athbhreithnithe agus Mheastéireachta

Cuspoir Ceannas

Cruinnithe FAB FET

Cruinnithe ghrupa oibre
tras-seirbhise FET

Cruinnithe Bhainisteoiri an lonaid

Cruinnithe cursai /clar,
muinteoiri, teagascaoiri

Pleanail, monatdireacht agus a Stidrthoir FET
athbhreithnid a dhéanamh ar sholathar
FET taobh istigh de 8 limistéar leathana

an FET.

Tosaiochtai straitéiseacha na FAB FET
seirbhise FET a chur chun cinn de réir

chomhaontu na Feidhmiochta Straitéisi

agus na bparaiméadar Pleanala agus

Maoinithe

Faisnéis a roinnt agus pleanail a FAB FET
dhéanamh do réimsi uileghabhalacha

no leathana FET amhail Slainte agus

Sébhailteacht, Foirgniocht, pleananna

lonad COVID-19, Slainte agus Leas

Foirne

Athbhreithnit a dhéanamh ar sholathar
agus ar sheirbhisi cursai agus
athbhreithnild a dhéanamh ar aiseolas ag
leibhéal na gcléar agus na n-ionad chun
bonn eolais a chur faoi phleanail agus
faoi sheachadadh cursaf

Comhordaitheoiri agus foireann
Chlair FET
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Daithin an tSeirbhis FET go bhfuil bearna i mbailil faisnéise 6 na proisis
mhonatdireachta agus athbhreithnithe, agus thacaigh aiseolas ¢ na doiciméid
bhunline agus ¢ na suirbhéanna foirne leis sin. Thainig dhé shaincheist chun
cinn: ar an chéad dul sios, nil aon bheartas na nés imeachta comhthaite

DC nua forbartha i gcomhair féinmheastdireachta, monatdireachta agus
athbhreithnithe; ar an dara dul sios, cé go bhfuil fianaise ann go bhfuil
meastoireacht ar chursai ar siul faoi na coérais oidhreachta ni dhéantar an
fhaisnéis sin a chlard na a anailisiu thar leibhéal ranga né clair. Rinne roinnt
muinteoiri, teagascaoiri agus oiliundiri meastodireacht sheachtainidil, cuid eile
ag deireadh moduil n6 ag larphointe i seachadadh an chursa. Mar fhocal
dearfach, &fach, ta fianaise ann nuair a thugtar aiseolas go ndéantar gniomh
daréir.

Is tisphointe den scoth é an tAthbhreithnii Féinmheastéireachta

féin a chur i gcrich maidir leis an déigh ar féidir féinmheastéireacht,
monatéireacht agus athbhreithnia a fhorbairt sa todhchai. Ta dea-
chleachtas againn taobh istigh de FET fosta chun tarraingt air. Is

sampla é an CAB ina dtéann fochoiste i mbun timthriall cailiochta,
proiseas aiseolais a fhorbairt agus loga feabhst leantnach a chur i
bhfeidhm chun freagrai ar shaincheisteanna a fheictear aris is aris eile

a chaighdeani. Ta feabhsuithe 4 ndéanamh ag an ghripa seo maidir

le torthai agus cinnti an CAB a chur inial agus a chur ar ais chuig
comhordaitheoiri an chlair FET agus chuig an fhoireann abhartha

agus mar sin td comhsheasmhacht agus caighdeani ar fud na gclar
agus na n-ionad. | measc samplai eile den mhonatéireacht agus den
mheastdireacht ta na Suirbhéanna ar Chothromas Digiteach a dearadh
chun dea-chleachtais a shainaithint le linn phaindéim COVID-19.
Thombhais siad cothromas rochtana ar ghléasanna agus ar fheidhmchlair
ar fud na gclar FET go léir, na modhanna cumarsaide is fearr le mic léinn
agus aon saincheisteanna a bhaineann le bonneagar leathanbhanda.
Usaideadh an t-eolas sin san iarratas ar mhaoinii do ceithre Mhol na
nlonad FET chun mibhuntaiste a mhaoli. Tuairiscionn comhordaitheoir
TEL go rialta fosta ar mheastoéireachtai a rinneadh ar an FGL a socraiodh
chun Cianteagasc Eigeandala (ERT) agus Dearadh Uilioch don Fhoghlaim
(UDL) a éascu.

Ag féachaint chun cinn, td an STDC ag obair ar shraith beartas agus nésanna
imeachta a chomhthathoidh cérais DC oidhreachta agus a bheidh infheidhme
ar fud na Seirbhise FET. Tacoidh ceapachan Oifigeach Um Thuairisciu

Coras agus Sonrai FET le bailiu cérasach laidir sonrai ata rithabhachtach
d'aon phroiseas éifeachtach féinmheastoéireachta, monatdireachta agus
athbhreithnithe a chomhlionann Croi-Threoirlinte an QQ.
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3.2

| gcuid corais DC, Coras Dearbhaithe Cailiochta QQI
agus Coras Dearbhaithe Cailiochta Aistrithe (TQAS)
oidhreachta ETB Dhun na nGall araon ta tagairt do

mhonatdireacht agus athbhreithnid a dhéanamh ar chlair.
Tugann an Coras TQAS 0O Sheirbhisi Oiliuna le fios go
bhfuil cur chuige corasach annileith monatdireacht a
dhéanamh ar chlair agus ar sheirbhisi gaclmhara. | measc
na mbuntaisti a bhaineann le cur chuige den sort sin ta
tionscnaimh a shainaithint le haghaidh feabhsu leanunach,
a chinntit go bhfreastalaionn clair ar riachtanais
mhargadh an tsaothair, comhthathu sdisialta feabhsaithe
agus iomaiochas eacnamaioch ar leibheal naisiunta,
geografach, earnala, eagraiochtuil agus aonair.
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Molann TQAS gur chéir go n-aireofai an méid seo a leanas i raon feidhme
na monatdéireachta DC:

— Rochtain, Aistrit agus Dul Chun Cinn

— Cumarséid

— Comhionannas

— Meastdireacht ar chlair agus ar sheirbhisi

— Measunu Céir agus Comhsheasmhach ar Fhoghlaimeoiri
— Seachadadh Clar a fhail trid an Dara Solathrai a Usaid

— Forbairt na gClar a Sheachadadh agus a Athbhreithniu

— Cosaint dFhoghlaimeoiri

— Earcaiocht agus Forbairt Foirne

Taobh istigh de TQAS cinntionn prdiseas athbhreithnithe clair go bhfanann
clar oiliina baili; go ndéantar an t-eolas a fhorbairt go leanunach agus a
aistrid ina chleachtas. Déantar athbhreithnil ar inneachar curaclaim agus ar
mheasunu ar mhaithe le hoiriinacht, agus tiomsaitear aiseolas ¢ scolairi fosta
tri mheastoéireachtai lar agus deireadh cursa. Déantar anailis ar fhaisnéis

a bhailitear agus Usaidtear i chun plean feabhsaithe a fhorbairt le
gniomhartha a shainaithnitear agus a chuirtear i gcrich. Ta fianaise ar
phréiseas athbhreithnithe cérasach ar fail 6:

— Tuarascélacha ar aiseolas 6 scolairi, foirne agus pairtithe leasmhara eile.

— Tuarascalacha monatéireachta: tuarascalacha monatdireachta
inmheanacha agus ar an dara solathrai

— Gniomhartha ceartaitheacha, coisctheacha agus feabhsaithe Clar

— Doiciméid agus Foirmeacha Cdras Dearbhaithe Cailiocht Aistrithe (TQAS)

Da bhri sin, taobh istigh de TQAS, té beartais agus ndsanna imeachta ann
maidir le monatdireacht, meastoéireacht agus athbhreithniu clar; nil siad

go faill, &fach, mar chuid de choéras comhthaite DC ata i bhfeidhm ar fud

na seirbhise FET. D'fhéadfadh gnéithe de na beartais agus de na nésanna
imeachta seo a bheith ag teacht le Croi-threoirlinte Reachtula DC an QQl, ni
mor iad a athbhreithniu, &fach, in éineacht le meastoéireacht, monatdireacht
agus athbhreithniu clar a tharlaionn taobh istigh de na clair FET eile. Léirigh
na meastoéireachtai bonnline agus aiseolas na foirne go laidir go dtarlaionn
meastoireacht ag leibhéal aitivil. Déantar monatoireacht i Seirbhisi Oiliina go
hinmheénach, agus leis an dara solathrai araon agus roinntear tuarascélacha
EA trid an CAB le comhordaitheoiri clar FET chun monatdireacht,
meastoireacht agus athbhreithnit a cheadu. Déanann Qibri Tacaiochta Mac
Léinn BTEI meastdireachtal ar chursai sa chléar BTEI
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Agus muid ag dul ar aghaidh, t& Seirbhis FET ETB Dhan na nGall tiomanta
do shraith chuimsitheach beartas agus nésanna imeachta a bhaineann le
meastoireacht, monatdireacht agus athbhreithniu clar a chur i bhfeidhm. Le
tri bliana anuas, tarraingiodh aird air sin go bliantuil mar réimse forbartha sa
Phlean Feabhsaithe Céiliochta a cuireadh faoi bhraid an QQI. De réir mar a
chomhthathaitear an tSeirbhis FET a thuilleadh, beidh beartas meastdireachta,
monatoireachta agus athbhreithnithe ina chuid rithabhachtach d'fhorbairt
na seirbhise agus dé solathar. Tacdidh earcu Oifigeach Forbartha Clér leis an
STDC agus leis an tSeirbhis FET go ginearalta a chur chun cinn na mbeartas
agus na ndésanna imeachta a theastaionn; cheana féin, ta beartas a bheas mar
bhonn agus mar thaca aige & fhorbairt faoi lathair. Beidh sé seo mar bhonn le
creat athbhreithnithe..

Imeacht comhairliichain agus faisnéise foirne Feabhra 2020

"Ni mor monatoireacht agus athbhreithniu a
dhéanamh ar chursai chun iad a fheabhsu. Is

féidir le hathbhreithnid cursa a thaispeaint cad é a
bhaineann na mic léinn as an chursa agus cén doigh

ar féidir € a athru chun freastal ar riachtanais na

mac léinn. Féach ar gach cursa, ag baint usaid as an
aiseolas 0 mhuinteoiri/theagascairi/oiliundiri agus
scolairi, chun an cursa a fheabhsu. Cad é ar éirigh go
maith leis? Cad € nar éirigh chomh maith sin leis?"
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3.3

Bionn ETB Dhun na nGall i dteagmhail le réimse leathan pairtithe leasmhara

seachtracha agus eagraiochtai trit pairti. Is féidir iad sin a chatagéirit a
bheag né a mhér mar seo a leanas:

— Earnail Phobail

— AnRoinn Oideachais

— An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais, Taighde, Nudlaiocht agus
Eolaiochta (DFHERIS)

— RCPA

— RCS

— ETBnna/ETBE

— Institividi Aititla BO agus AO

— FSS/TUSLA/CYPSC

— lonadaithe tionscail

— Grupai Fiontar aititla agus réigiunacha

— Udarais Aitidla

— Comhphéirtiochtaf Aititila

— Comhlachtai Damhachtana Eile

— Qal

— SOLAS

— Solathraithe Sainailiina

— Pairtithe leasmhara

— Fostoiri Socrachan Oibre
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Ta réimse leathan caidrimh ag Seirbhis FET ETB Dhun na nGall sa phobal. Tri
sholathar for-rochtana fairsing an oideachais bhunusaigh, BTEI, tacaiocht
oideachas pobail agus an tSeirbhis Treorach d'Aosaigh, ta caidreamh
comhphairtiochta ann le heagraiochtai pobail ar fud an chontae

(Aguisin 11). Chléraigh corradh agus ceithre mhile mac Iéinn leis an Chlar
Tacaiochta d'Oideachas Pobail in 2019. Riartar maoiniu don chléar tri dheontais
a eisilint do sholathraithe pobail, rud a chinntionn go gcuireann an ETB solathar
cuimsitheach agus forleathan ar féil. Ta sé ar cheann de na codanna is mé dar
solathar agus rinneadh tagairt do go naisiuinta mar mhunla eiseamlaireach.
Ciste a tosaiodh le gairid chun mibhuntéiste oideachais a mhaoll rinneadh é &
riar trid an chlar Tacaiochta Oideachais Pobail do sholathraithe chun tuilleadh
tacaiochta a thabhairt do na solathraithe le linn phaindéim COVID-19.

Reéchtélann an Clar Tacaiochta d'Oideachas Pobail seimineér bliantuil a
fhreastalaionn go maith air i gconai. Tugtar deis do thairbhithe an Chlair
mireanna a chruthaigh siad a chur i Iathair a léirionn na scileanna ata bainte
amach acu, déanann grupai lionru lena chéile, labhraionn mac léinn né dhé né
grupai faoi thionchar an chlair, agus tugtar daoichainteoiri cur leis an eispéireas.
| suirbhé a rinneadh mar chuid den SER, duirt solathrai pobail amhéain:

"Cuireann an ETB tacai rithdbhachtacha
ar fail do ghrupai Pobail agus don phobal
go direach maidir le hoideachas agus le

scileanna. Ta tabhacht ar leith ag baint lena
dtacaiocht, i mo thaithi féin, i gceantair

huaithe, ceantair nach bhfuil rochtain acu
ar aiseanna oideachais priomhshrutha."

Bhian t-aiseolas 6n suirbhé thar a bheith dearfach. Is md a bhain na dushléin
a aithniodh le costais mhéadaithe agus le mishuaimhneas mac léinn leis an
leibhéal faisnéise a bhi de dhith ar Fhoirm Sonrai Foghlaimeora an PLSS, go
hairithe nuair a bhi scolairi ag glacadh pairt i gcursai de chineél caitheamh
aimsire neamhchreidiunaithe.

Reéchtalann an Clar Tacaiochta d'Oideachas Pobail seiminear bliantuil a
mbionn freastal maith air i gconai. Tugtar deis do thairbhithe an chlair mireanna
a chruthaigh siad a chur i lathair a léirionn na scileanna até bainte amach acu,
déanann grupai lionru lena chéile, labhraionn mac Iéinn né dhé nd grupai faoi
thionchar an chlair, agus tugtar cuireadh d'acichainteoiri cur leis an eispéireas.
| suirbhé a rinneadh mar chuid den SER, duirt solathrai pobail amhain: Tri obair
na nEagraithe Litearthachta d'Aosaigh (ALOanna) oibrionn Clar an Oideachais
Bhunusaigh le réimse leathan comhphéirtithe ag leibhéal an phobail i nDuUn

na nGall. Ag an am céanna lena gcomhghleacaithe san oideachas pobail

agus treorach, cuireann foireann an oideachais bhunusaigh cursai ar fail do
thuismitheoiri tri scoileanna éitidla, cuireann siad ranganna ar fail do dhaoine i
bpobail spéise ar nés na Gaeilge, na Gairneoireachta né na Staire Aititla. Ghlac
mic léinn én chlar bunoideachais pairt fosta i dtaighde an Chumainn Naisiunta
Litearthachta d'Aosaigh (NALA) agus tugadh cuireadh déibh mar chainteoiri
ag imeachtai AONTAS go néisiunta ag cur in itl go bhfuil clair ag baint Uséid as
lionrai ag leibhéal aitiuil, réigiunach agus néisiunta.

Nuair is cui agus mar I€irid ar a dtdbhacht, chuir an ETB caidreamh ar bhonn
foirmiil le pairtithe leasmhara seachtracha tri Mheabhrain Tuisceana

agus Comhaontuithe Seirbhise. Mar shampla, shinigh ETB Dhin na nGall
Meabhran Tuisceana (MT) le hinstititid Teicneolaiochta Leitir Ceanainn
(LYIT) agus Comhphairtiocht Fas Straitéiseach an larthuaiscirt (NWSGP). Ta
MTnna riachtanach chun ionchais na bpairtithe uile a mbionn baint acu le
hidirbheartaiocht a chur in itl. Le gairid, chomhoibrigh an tSeirbhis FET agus
LYIT chun conair altaithe ar leith a leagan amach do mhic Iéinn FET i gclair
fochéime LYIT. | measc na n-idirbheartaiochtai té iniichadh a dhéanamh ar
chonairi do mhic Iéinn ata ag tabhairt faoi chéiliochtaf le forais ddmhachtana
seachas an QQI n6 Coimisiun na Scruduithe Stéit (CSS).

Ta an Meabhran Tuisceana le NWSGP mar thoradh ar obair chomhoibrioch
rathuil idir ceithre sholathrai san earnail oideachais—Ollscoil Uladh, LYIT,
Colaiste Réigiunach an larthuaiscirt (NWRC) agus ETB Dhun na nGall— agus
€ mar aidhm rochtain ar oideachas agus oilidint ardleibhéil agus bhreisleibhéil
a fheabhsu do mhic Iéinn ata ina gcdnai agus ag staidéar i réigiun Chathair an
larthuaiscirt.

Rinneadh Comhaontu Feidhmiocht Straitéiseach (SPA) le SOLAS, toradh
proiseas fairsing comhairliichéin, ina leagtar amach spriocanna bliantula le
haghaidh seachadadh, do 2018-2020 agus té sé le hathnuachan in 2021.
Tiondladh cruinnit athbhreithnithe le SOLAS i mi Feabhra 2020.
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Ta ailidint ar conradh tri dhara soléthraithe larnach do sholubthacht na
Seirbhise FET chun freagairt do riachtanais oiliina aitheanta.

Fostaitear ar conradh solathraithe oiliina chun cursai maoinithe ag FET a
sholathar in diteanna seachtracha ar fud an chontae agus, i gcasanna éirithe,
in ionaid oiliuna ETB Dhun na nGall. Cuirtear cinealacha eile oiliuna ar fail fosta,
amhail an oilidint a sholathraionn Solathraithe Sainoiliina do dhaoine faoi
mhichumas, in diteanna for-rochtana. Leanann na solathraithe seo orthu ag
feidhmid faoi chreat dearbhaithe céiliochta TQAS agus faoi bheartais agus
ndsanna imeachta gaolmhara.

Agus an margadh saothair ag siorathry, oibrionn an tSeirbhis FET go diuth

le go leor forais ddmhachtana chun a chinntit go bhfuil na céiliochtai a
chuireann ETB Dhun na nGall ar fail dbhartha, oiriinach don fheidhm agus

den chaighdean riachtanach. Cuireann sé sin ar chumas mac léinn dul ar
aghaidh chuig fostaiocht n¢ deiseanna breisoideachais n6 ardoideachais

eile nuair a bheidh siad criochnaithe. Ni mor don tSeirbhis FET a hoiridnacht
agus a tiomantas do bheartais agus nésanna imeachta dearbhaithe cailiochta
gach forais ddmhachtana a Iéiriu. Ta ga le proisis rialachais DC ata laidir

agus cuimsitheach; beartais maidir le tacaiocht do mhic Iéinn, teagasc agus
foghlaim, agus an timpeallacht foghlama agus caithfear clof leo agus iad a chur
i bhfeidhm.

Cuireann Seirbhis FET ETB Dhun na nGall ionadaiocht thabhachtach ar fail

ar bhoird na gcuideachtai forbartha aitidla agus Chomhairle Contae Dhdn na
nGall. Glacann siad péirt ghniomhach i gcomhthionscadail le Tionscadal Lucht
Sidil Dhun na nGall, Tascfhorsai Drugai agus Alcoil an larthuaiscirt, Scéim
Fostaiochta Pobail doibh siud atéd ag téarnamh ¢ anduil, Coiste Seirbhise
Leanaf agus Daoine Oga Dhun na nGall (CYPSC) agus Tionscadal Athstidrtha
Oige an Gharda Sfochana.

Tri mhaoinit Peace IV, fuair ETB Dhun na nGall maoiniu do thri thionscadal,

ar Chleachtais Aisiriocha ceann acu. D'oibrigh sé ionad Ogtheagmhiail le trf
iar-bhunscoil déag de chuid ETB agus neamh-ETB agus le heagraiochtai
obair 6ige ar fud an chontae chun scileanna cleachtas aisirioch a fhorbairt i
measc na scolairi agus na bhfoirne, cuid acu a bhain amach Teastas larchéime
i gCleachtais Aisiriocha le hOllscoil Uladh. Togadh é sin ar thionscadal roimhe
se0 6 2014.

Sa chur chuige straitéiseach rannphairtiochta fiontar a ghlac an tSeirbhis FET,
aithniodh go leor deiseanna chun oibritl i gcomhphéirtiocht le fostairi aitiula,
gairme (OSP), cruinnithe doimhne agus taighde, is féidir leis an tSeirbhis FET
gnolachtal a mheaitseail le cursai dbhartha chun freastal ar easnaimh eolais
no scileanna. Forbraiodh Cursa Qiliina Innealtdireachta chun freastal ar
riachtanais na gcuideachtai innealtdireachta ar fud Dhdn na nGall.

134

Cé gur féidir a léirit go bhfuil comhlionadh agus maoirseacht ann
maidir leis an athbhreithnii ar chaidreamh na Seirbhise FET le
pairtithe leasmhara seachtracha ta cuid mhaith de ata loganta agus
nil aon chdrais ann chun an fhaisnéis sin a bhailit agus a anailisiu
nuair a bhailitear i. Ag leibhéal an chlair nuair a aithnitear deacrachtai,
déilediltear leo agus réititear go sastiil iad. Tugann aiseolas 6n phobal
agus 6 ghrupai fostoiri le fios go bhfuil siad an-sasta leis an tseirbhis a
chuireann ETB Dhin na nGall ar fail.

Trid an SER, sainaithniodh réimsi le feabhsu. Ta an Clar Tacaiochta
d'Oideachas Pobail ag smaoineamh ar chineal de Chomhaontu Seirbhise
leis na solathraithe pobail ata nios mo. Aithnitear, cé nach bhfuil aon chuis
imni shoiléir ann agus go ndearnadh iniichadh rathdil ar an chéras, go bhfuil
deiseanna ann cur chuige nios corasai a bheith ann maidir le deontais a
bhronntar agus athbhreithnit a dhéanamh orthu. Chuir rath na straitéise
Rannphairtiocht Fiontraiochta béim ar an gha ata le céras éifeachtach agus
cuimsitheach Bainistiocht Chaidrimh le Custaiméiri (CRM) chun nadur agus
miniciocht na hoibre a dhéantar le fostdiri a rianu, a chlard agus a thiomsu.

Is cuid rithdbhachtach € CRM den mhonatdireacht agus den athbhreithnit

a dhéantar ar na caidrimh seo le péirtithe leasmhara. Rinneadh taighde
suntasach, chun a chinntit gur chomhlion an céras ar glacadh leis an réimse
iomlén tascanna a bhionn riachtanach taobh istigh de chreat luach ar airgead

na hearnala poibl.
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Cuspoir 3 Concluid

Aithnionn ETB Dhuin na nGall, mas flinn feabhas a chur ar an
chéras DC reatha agus chun na Croi-Threoirlinte Dearbhaithe
Cailiochta ata sainitil don Earnail a shasamh maidir le
monatoireacht agus athbhreithnid, ni mér cur chuige cérasach
ata dearbhaithe 6 thaobh cailiochta de maidir le bailit agus
anailisiu faisnéise a chur i bhfeidhm ar fud na seirbhise.

Faoi lathair, nil aon mhodh cérasach agus comhsheasmhach ann chun
RSN [sEREININ Ni dhéanann gach clar na gné den tSeirbhis FET
meastoireachtai, chun monatoireacht né athbhreithnit a dhéanamh ar

a gcuid seirbhisi. Glacann Seirbhis FET ETB Dhun na nGall leis fosta go
bhfuil réimsi dea-chleachtais ann a dtiocfadh glacadh leo ag leibhéal nios
cuimsithi agus nios aontaithe. Beidh sé rithabhachtach do rath aon choérais
DC feabhas a chur ar Uséid na sonrai a bhailitear. Ba cheart go mbeadh
sonrai cainniochtula agus cailiochtula le haghaidh athbhreithnithe, lena
n-airitear aiseolas 6 gheallsealbhdiri, staidreamh ceann scribe agus faisnéis
deimhnituchain, mar bhonn eolais fosta do dhearbhu cailiochta agus do

phleanéil seirbhise amach anseo. Tri chur chuige nios comhsheasmhai

a ghlacadh maidir le gabhail agus tuairisciu sonrai, cuirfear feabhas ar
chruinneas na faisnéise a bhailitear, beidh sé infhioraithe agus ar fail go
héasca chun cabhru le meastoéireacht, monatodireacht agus athbhreithniu.
Mar thoradh air seo mar aon le hathbhreithnit cérasach ar chlair beidh cur
chuige nios eolasai ann maidir le pleanail solathair agus feabhsuithe amach
anseo a aithint.
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Concluid

Is gné réasunta nua de thirdhreach oideachais na
hEireann iad ETBnna. | nDUN na nGall, ta tus aite
straitéiseach tugtha ag Seirbhis FET ETB Dhun na nGall
don choras aonair um Dhearbhu Cailiochta (DC). Leis an
gha ata le struchtur nua Rialachais agus Bainistiochta um
Dhearbhu Cailiochta a bhunt agus a chur i bhfeidhm de
réir mar a éilionn croi-threoirlinte Reachtula DC an QQl
caithfidh an tSeirbhis FET athmhachnamh a dhéanamh ar
dhearbhu céiliochta agus ar a bhfuil i gceist leis.




Le gairid, tri idirphlé, cainteanna dirithe agus tuarascalacha a dhéanamh
do ghniomhaiocht bhonnline na Tuarascala Féinmheastéireachta (SER),
bhi deis ag an fhoireann machnamh a dhéanamh ar an chleachtas
reatha dearbhaithe cailiochta ata ann cheana féin agus d'fhéadfadh
meastoireachtai agus feabhsuithe céorasacha a bheith mar thoradh ar
nadur cinniinach chur i gcrich na gniomhaiochta sin sna blianta amach
romhainn. Trid an SER a dhéanamh tugadh deis uathiiil fosta dul chun
cinn agus rath an struchtuir nua Rialachais agus Bainistiochta DC a
mheas ata riachtanach chun leabi an chérais aonair DC nua a éascu.

Gan amhras, tacdidh cur i bhfeidhm struchtuir nua Rialachais agus
Bainistiochta DC taobh istigh de FET, cruthu na Seirbhise Tacaiochta um
Dhearbhu Cailiochta, agus earcaiocht do phoist mar Chomhordaitheoir
Forbartha Clar agus Coérais FET agus Oifigeach Tuairiscithe Sonrai leis an
aistrit i dtreo céras comhthaite DC amhain. Forbraiodh agus glacadh le
beartais agus le ndsanna imeachta lena n-airitear Faisnéis agus Cumarséid
Phoibli agus Aitheantas Réamhfhoghlama (RPL); té& cinn eile sa phroiseas
forbartha agus ar an doigh sin Iéirionn siad aistrid 6 bheartais agus nésanna
imeachta oidhreachta go cinn chomhthaite nua. Léirionn rath suntasach na
gcoisti go dti seo ar nds an Bhoird Cheadaithe Deimhnidchain a bunaiodh
faoin struchtdr nua Rialachais agus Bainistiochta DC an éifeachtacht agus na
tairbhi ata leis na corais oidhreachta a chomhthathu agus saineolas foirne a
chomhthiomsu i réimsi a bhfuil rithabhacht leo.

Aithnitear go bhfuil dushlain i réimsi na cumarsaide inmheanai; monatdireacht,

meastoireacht agus athbhreithnid; agus rochtain ar sheirbhisi tacaiochta

do mhic léinn. D'aithin FAB FET cheana féin an géa até le Iéargas cruinn a

fhail ar an éagothromaiocht i dtacai scolairi trid an tuarascail de chuid DMH
Associates a rinneadh i Meitheamh 2020. Ta dushlain ag baint le tionchar na
struchtdr maoinithe oidhreachta maidir le caighdeanu deiseanna rochtana,
aistrithe agus dul chun cinn fosta. Cruthaionn tionchar na struchtdr maoinithe
oidhreachta dushlain maidir le caighdeanu deiseanna rochtana, aistrithe agus
dul chun cinn fosta. Ta dushlain mar an gcéanna ann fosta le roinnt beartas
agus nésanna imeachta DC oidhreachta; t& dea-chleachtas an-laidir i gconai,
afach, i réimse an mheasunaithe choéir agus chomhsheasmhaigh ar mhic
leinn. Meastar go bhfuil sldine an phroisis mheasunaithe rithdbhachtach chun
caighdeain agus torthai na gcursai, na gclar agus na ngradam a bhionn &
dtairiscint ag an ETB a choinnedil.

Tri na doiciméid bhonnline agus tri rannphairtiocht le mic Iéinn, baill foirne
agus pairtithe leasmhara seachtracha, bhi an tiomantas do chailiocht sa
bhreisoideachas agus san oilitint an-soiléir. Leag an rannphairtiocht béim
aris ar a thabhachtai ata sé coras monatodireachta agus meastoireachta

a cheapadh agus a chur i bhfeidhm, ni hamhain gradaim agus cléir ach an
coras DC féin fosta. Nior claraiodh samplai de dhea-chleachtais dearbhaithe
céiliochta taobh amuigh de chlar ar leith, agus cé go raibh siad le feiceail taobh
istigh den chlar éirithe sin, nior comhthathaiodh riamh iad in go leor casanna
ar fud chlair nios leithne na Seirbhise FET. Sa chéas go réitionn muinteaoir,
teagascoir, oiliundir né comhordaitheoir ceist airithe, ni roinntear é sin ach an
oiread. Chuideodh comhroinnt dea-chleachtais né cur chuige comhoibrioch
i leith réiteach fadhbanna le forbairt an chérais nua DC. Ba choir samplai

de dhea-chleachtas a aibhsit agus a cheiliuradh agus an fhoghlaim uathu

a Uséid. Ta roinnt de na samplai sin le feiceéil cheana féin, tégann sé tamall
afach, iad a chomhthéathu sa chéras DC agus a Uséid i réimsi nios leithne
den tseirbhis. Is deis comhthathaithe é an t-aistrit ¢ chéras dearbhaithe
céiliochta ionadbhunaithe go cdéras bunaithe ar sholathrai agus is dushlan é
fosta. In go leor cdsanna ar fud na gclér FET is astu féin a bhionn cur chuige
caighdeanaithe ag tarlu i leith meastoireachta, a thacaionn le comhthathu
cursai rathula, agus a bhionn béim & cur ar réimsi dea-chleachtais.

Faoi lathair, tad sonrai maidir le criochnu cursal, sastacht na mac [éinn agus
aiseolas ¢ phairtithe leasmhara i bhfeidhm, ach is |éir an ga ata leis an fhaisnéis
sin a thogail isteach in athbhreithnid, monatdireacht agus meastoireacht
chlair agus chailiochta ar fud na seirbhise FET i gcur chuige bunaithe ar
sholathraithe. Tarraingiodh aird air mar easnamh taobh istigh den tseirbhis
agus an SER & dhéanamh agus tabharfar tus aite d6 mar réimse ata le forbairt
taobh istigh den choéras nua DC. Faoi lathair té an togra agus an proiseas
comhairliichain direach i ndiaidh tosu ar an turas taobh istigh den struchtur
nua rialachais agus bainistiochta DC. Ni bheidh na buntéisti a bhaineann

leis sin ina n-aonar taobh istigh den réimse seo amhain mar go mbeidh
feabhsuithe i réimsi eile cosuiil le tacaiocht agus leas na mac Iéinn, agus an
timpeallacht foghlama mar aon le gnéithe eile de chur chuige dearbhaithe
céiliochta i leith forbairt, meastoireacht agus monatoireacht clar mar

thoradh air.

Cé go n-oibreoidh gach clar chun cabhru le mic Iéinn a bhfuil riachtanais
bhreise né michumais acu, aithnionn an tseirbhis FET go bhfuil difriocht sa
réimse tacai até ar fail ar fud na Seirbhise FET.
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Is féidir le mic Iéinn iar-Ardteistiméireachta (PLC) faoi mhichumas rochtain a
fhail ar mhaoiniu breise faoin Chiste do Mhic Léinn faoi Mhichumas (FSD), ach
ar chlair FET eile amhail an Tionscnamh um Fhilleadh ar an Oideachas, ni moér
na costais a bhaineann le tacaiocht bhreise a tharraingt as acmhainni reatha.
Tathar ag suil, i bhfianaise forbairt leantnach na foirne agus comhthathu
cleachtas cuimsitheach oideachais amhail Dearadh Uilioch don Fhoghlaim
(UDL), go nglacfar cur chuige nios iomlanaioch ar fud na gclar le tacu le
riachtanais éagsula &r gcohdirt mac Iéinn. Cé go n-aithnitear go bhfuil ga

le socruithe saincheaptha i gcdsanna airithe do scolairi airithe, cuideoidh
comhthéthu cleachtais UDL laistigh sa teagasc, san fhoghlaim agus sa
mheasunu chun tacu le go leor eile. Léiritear an tacaiocht neamhréireach

do mhic léinn fosta san easpa inrochtaineachta ar fud na Seirbhise FET

ar an tSeirbhis Treorach agus Faisnéise Aosach (AGIS). Solathraionn
Comhairleoiri Treorach seirbhis chuimsitheach maidir le tacaiocht shoisialta
agus mhothuchénach, scileanna feabhsaithe le haghaidh infhostaitheachta
agus tuiscint ar dheiseanna dul chun cinn san oideachas no san oilidint. Is
tacaiochtal luachmhara iad maidi le mic I1éinn a choinneail.

Ta COVID-19 i ndiaidh tionchar dosheachanta a imirt ar an tSeirbhis BOO,

ar aon dul le gach cuid den tsochai. Is mér an tionchar a bhi aige ar an Chléar
Tacaiochta Oideachais Phobail, rud a thugann tacaiocht laidir don oideachas
ag leibhéal an phobail féin i ngach cearn den chontae, 6s rud € go raibh ar
sholathroiri oideachais phobail do dhaoine lanfhasta druidim sios. Ta mic
léinn leochaileacha eile ar chlair ar nds Oideachas Bunusach agus Fordige

i ndiaidh bheith ag freastal ar mheascan den fhoghlaim le scaradh soisialta,
nd ar aghaidh a chéile, agus cianda, agus bhi ar chudrsai ar leibhéal nios airde
aistrid go dti an fhoghlaim chianda ar line sa chés gurbh fhéidir sin, gan teacht
ar sheomrai ranga agus ar shaotharlanna ach ar mhaithe le Iéirithe scileanna
agus measunu suimitheach.

Léirionn freagairt na Seirbhise FET maidir le pleananna teagmhasacha a
chruthd agus beartais agus ndésanna imeachta a oiridnu le haghaidh measunu
malartach ar mhic léinn agus maidir le rdthu caighdeéin socruchain taithi oibre
le linn na paindéime faoin chéras comhthéite DC nua, I€irionn sin go bhfuil an
struchtdr nua Rialachais agus Bainistiochta DC ag obair mar ba chdir agus go
bhfuil sé freagruil do na héilimh. Mar sin féin, ni gan dushlain a solathraiodh an
tseirbhis taobh istigh den phaindéim. Thainig saincheisteanna leathanbhanda,
diothacht shdisialta agus eacnamaioch, easpa gléasanna, freagrachtai
curaim baile, agus ceisteanna ama chun tosaigh mar bhacainni taobh istigh
de na timpeallachtai agus de na modhanna éigeandala cianteagaisc agus
cianfhoghlama a cruthaiodh.

Tharla deiseanna fosta le linn phaindéim COVID-19 ¢ leagadh béim ar an gha

ata le cur chuige straitéiseach agus pleandilte i leith na foghlama cumaisc. Leag
mic léinn béim ar na rudai dearfacha amhail solubthacht, inrochtaineacht agus
modhanna iomadula rannphairtiochta agus léirithe tri mheasunu malartach.

Fiu amhéin ag na leibhéil deimhniuchain nios isle tacaiodh le leanuint leis an
solathar i gcur chuige cumaisc inar eisiodh pacéisti d'fhoghlaimeoiri ar lean
glaonna tacaiochta, téacsanna agus riomhphoist iad ina dhiaidh sin. Chabhraigh
na tionscnaimh sin go Iéir leis an nasc le cohdirt na mac Iéinn a choinneail fid in
amanna nar ceadaiodh rochtain ar fhoghlaim duine le duine. Ta an phaindéim mar
aon le hdsaid na teicneolaiochta chun teagasc agus foghlaim a fheabhsu i ndiaidh
an bhunchloch a leagan do thodhchai nua ina bhfeicfear is docha deiseanna
foghlaim chumaisc no ar line go héirithe sna leibhéil CNC nios airde.

In éineacht leis na clair chreidiunaithe ionadbhunaithe, leanfaidh Clair Oideachas
Pobail agus Oideachas Bunusach ETB Dhun na nGall orthu ag cabhrt le
ranganna agus ag seachadadh ranganna in diteanna pobail ar fud an chontae.

Is féidir leis na cléir sin a bheith ina seoladain do na mic Iéinn is iargulta chun dul
ingleic le, agus dul ar aghaidh chuig clair phairtaimseartha agus lanaimseartha
eile. Mar fhreagra le gairid ar an tacaiocht até riachtanach do na solathraithe
Pobail seo, phroisedil an ETB maoinit um Mibhuntaiste Oideachasuil a Mhaolu
chun go bhféadfai teicneolaiocht, gléasanna agus acmhainni a leithdhaileadh

ar na solathraithe seo. Nuair a cheadaionn treoirlinte athoscailt shabhéilte na
suiomhanna pobail seo, beidh siad in &it mhaith, cumasaithe agus freagruil chun
go bhféadfar leanuint lenar gCléar Tacaiochta d'Oideachas Pobail i modhanna nios
inrochtana go foill agus le hacmhainni breise.

Ta go leor dul chun cinn déanta le blianta beaga anuas i réimse na
rannphairtiochta fiontraiochta agus ta buntaiste ag baint le cur chuige
straitéiseach maidir le fostdiri ag baint leasa as deiseanna oiliina FET. Cuideoidh
an coras CRM le faisnéis a chomhordu agus cuideoidh ceapadh Oifigeach
Forbartha Clar le déanai le .uas freagartha a fheabhsu.

Sna blianta amach romhainn, leanfaidh Seirbhis FET Bhord Oideachais agus
Oiliuna Dhun na nGall ag cur deireadh de réir a chéile leis na cdrais oidhreachta
QA. Ta athbhreithniu ar na cleachtais chumarsaide maidir le comhairliichan agus
athbhreithnid ar QA beartaithe. Beidh sé seo tdbhachtach leis na proisis forbartha,
comhairliichain agus meastoireachta do bheartais nua a chur chun cinn ar
bhealach nios trathula. Ta rannphéirtiocht rialta agus leandnach le mic 1éinn

agus pairtithe leasmhara tri phréiseas athbhreithnithe cérasach trédhearcach
pleanailte fosta. Aris, sa phaindéim reatha, baineadh Usaid éifeachtach as an
teicneolaiocht le haiseolas a bhailiu.
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Is féidir na modhanna rannphairtiochta sin a Usaid go maith amach anseo
agus nuair a bheidh an phaindéim taobh thiar dinn, Uséidfear iad chun
modhanna traidisiinta comhairliichain a fheabhsu. Cuideoidh sonrai fosta le
bonn eolais a chur faoi athbhreithnid clair agus cursai agus ligfidh na sonraf
sin mar aon leis an fhaisnéis chailiochtuil nios ginearalta a fhaightear 6n
chomhairliichan nios leithne le pairtithe leasmhara ligfidh siad don tseirbhis
leanuint ar aghaidh ag fas go straitéiseach ar bhealach eolasach

agus comhairleach.

Ba théama larnach ar fud aiseolas na foirne agus na mac léinn sa phroiseas
SER seo é tiomantas na foirne deispéireas oideachais agus oiliiina
foghlaimeoir-larnach a chruth.

Biodh sé tri na pobail dea-chleachtais traschlair i réimsi curaclaim no tri
FGL a uséid chun uas-sciliu a dhéanamh ar chuir chuige oideolaiocha,
teicneolaiochtal nua né meabhairshlainte a thuiscint, ta rannphairtiocht na
foirne le feiceail go laidir.

Gné rithabhachtach den choéras nua DC is ea cultur ardchaighdeain a chruthd
taobh istigh den tSeirbhis FET. Léirigh an t-aiseolas 6n fhoireann, ¢ scolairi,

¢ fhostoiri agus 6 phairtithe leasmhara seachtracha eile go raibh an cultur
ardchaighdeain sin i lathair ar fud FET cheana féin. Is é an dushlan atd ann an
t-aiseolas sin a ghabhail agus a athbhreithnil go cérasach, é a roinnt ar fud na
seirbhise agus ansin € a chur i bhfeidhm taobh istigh de bheartais, ndsanna
imeachta agus timthriall athbhreithnithe an chorais dearbhaithe cailiochta.

Glacann an ETB leis go leagann an Tuarascail Féinmheastodireachta béim
ar réimsf ata le feabhsu taobh istigh den tSeirbhis FET, ach go Iéirionn sé
fosta tiomantas na foirne FET ar gach leibhéal agus i ngach clar d'eispéireas

oideachais agus oiliuna foghlaimeoir-larnach a sholathar até ar ardchaighdean.
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Aguisin 1. Téarmai Tagartha Ghrupa Stitrtha Féinmheastdireachta Dearbhaithe Cailiochta FET Culra
Bhunaigh an QQl Croi-Threoirlinte Reachtula um Dhearbht Cdiliochta do gach solathrai i mi Aibredin 2016,
agus Treoirlinte Dearbhaithe Cdiliochta Reachtula sainidil don Earndil do Bhoird Oideachais agus Oiliuna
(ETBnna) i mBealtaine 2017. | gcuideachta a chéile tugann na treoirlinte seo aghaidh ar fhreagrachtai
dearbhaithe cailiochta na mBord Oideachais agus Oilitna mar sholdthraithe poibli suntasacha
breisoideachais agus oilitna. Cuimsionn scéip na dtreoirlinte gach seirbhis oideachais, oiliina agus
gaolmhar de chuid ETB, as a leanann gradaim QQI, gradaim eile a aithnitear sa Chreat Naisiunta Cailiochtai

: i etb (CNC), né gradaim forais ddmhachtana, rialdla né reachtula eile.

\ \ Bulrd()iclu}achalihal:-:u?l Is gnéithe bunusacha de chéras dearbhaithe cailiochta solathrai iad féinmheastdireacht agus
/ iliuna Dhun nanGe
&/ ;)):"l:‘:(:[;{;::_1;{1[.:);:(”’:d. athbhreithniu ar chailiocht agus airitear le hoibleagdidi seachtracha dearbhaithe cdiliochta na mBord
‘l‘rm'z}’ing Board Oideachais agus Qilitna athbhreithniu reachtuil ar dhearbhu cailiochta ag an QQl.
Comhthéacs
Tea rmai Taga rtha Ghru pa St|urtha Luaitear sa reachtaiocht atd mar bhonn agus mar thaca ag feidhmeanna an QQl go gcaithfidh
. . . Vers solathraithe oideachais agus oiliina ndésanna imeachta dearbhaithe cailiochta a bhunu agus ceadaiodh
FElnmheaStO"eaChta Dea rbha|the ca|I|OChta FET na ndsanna imeachta sin do na ETBnna go léir in 2018.

Is ar gach ETB ata an phriomhfhreagracht as dearbhu cailiochta sholathar ETB agus is iad ata freagrach as
ETB Dhl'jn na nGa" a gcuid socruithe DC a oibrit, monatdireacht agus athbhreithniu a dhéanamh orthu ar bhonn leandnach.

Athbhreithniu Seachtrach ar N6sanna Imeachta um Dhearbhu Cailiochta

Ta gné sheachtrach ann fosta i riocht monatéireachta agus athbhreithniu tréimhsiuil ag an QQl. T4 an
chéad athbhreithnit da leithéid (de réir alt 34 den Acht um Chdiliochtai agus Dearbhu Ciiliochta
(Oideachas agus Qilitint) (2012) ar nésanna imeachta DC FET ETB le tarlu ar bhonn sceidealaithe in 2020-
2021. Beidh ar gach ETB féinmheastéireacht chuimsitheach agus ionchuimsitheach a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm agus ar éifeachtacht a ndsanna imeachta DC a mbeidh mar thoradh uirthi go gcuirfidh an ETB
tuarascail Féinmheastdireachta le chéile.

Os rud é gur bunaiodh na ETBnna go léir ag an am céanna agus gurb é seo an chéad athbhreithnit da
leithéid taobh istigh den earndil, td an t-athbhreithnid tionscnaimh @ dhéanamh mar oll-athbhreithiu ina
ndéanfar athbhreithnil ar na sé ETB déag taobh istigh de thréimhse ama réasinta gearr. Déanfar
athbhreithnid ar gach ETB mar aonan corpardideach neamhspledch agus cuirfear tuarascail
athbhreithnithe aonair le chéile maidir le gach ETB. T4 an comhthéacs agus an mhodheolaiocht iomlédn do
na hathbhreithnithe leagtha amach i dTéarmai Tagartha agus Ldmhleabhar um Athbhreithniu
Tionscnaimh ar Dhearbhu Cdiliochta na mBord Oideachais agus Oilitna.
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T4 an t-athbhreithniu seo dirithe ar leibhéal uile-institivide, agus baineann sé le hullmhu agus le foilsiu
féinmheastéireachtai aonair, cuimsitheacha, uile-eagraiochta ag ETBnna ar cé chomh héifeachtach agus
a chinntionn siad cailiocht na ngniomhaiochtai teagaisc, foghlama agus seirbhise, ag dirid go hairithe ar
thri phriomhthéama:

1. Rialachas agus Bainistiu Cailiochta
2. Teagasc, Foghlaim agus Measunu
3. Féinmheastdireacht, Monatdireacht agus Athbhreithniu

Is é rél agus freagracht an ghripa a chinntiu go gcuirtear an Tuarascdil Féinmheastdireachta (SER) le chéile
tri Usaid a bhaint as cur chuige comhordaithe agus comhairliichdin taobh istigh de na hamlinte
riachtanacha.

Proiseas Féinmheastdireachta a Chomhordu
Monatdireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn

Ullmht an SER a dirithia

Faomhadh a chinntiu trid an struchtur rialachais cui agus
SER a chur ar fail faoin data riachtanach

1. Comhordodidh an grupa ullmhu agus cur isteach Thuarascail Féinmheastdireachta Dearbhaithe
Cailiochta FET ETB Dhun na nGall (SER)

2. Pleanail an QQl agus na priomhchuairteanna athbhreithnithe a éascu.

3. Priomhghruapai pairtithe leasmhara a aithint (Mic léinn, Foireann, Fostéiri, Pobal srl.) a bheidh
pairteach sa phrdiseas agus sa tuarascail féinmheastdireachta.

4. Sasrai agus sceideal rannphairtiochtai a chomhaontu le priomhphairtithe leasmhara agus cén déigh
a gcuirfear freagairti leis an SER.

5. Pdirt a ghlacadh i gcruinnithe athbhreithnithe tionscnaimh an QQl de réir mar is ga.

6. Breithniu a dhéanamh ar thuarascail Fhoireann Athbhreithnithe an QQl agus cur le freagra foirmiuil
6 ETB Dhun na nGall.

Déanfar an Tuarascail Féinmheastéireachta a sheoladh tri struchtuir Rialachais agus Bhainistiochta DC
FET agus foilseofar an tuarascail deiridh ar shuiomh gréasain ETB Dhun na nGall agus cuirfear faoi bhraid
an QQl i i gcdip chrua i mi Feabhra 2021

R4l bhaill an ghrupa aonair

Airitear le rél bhaill aonair an Ghrupa Stiurtha Féinmheastdireachta:

1.  Freastal ar chruinnithe rialta de réir mar is ga agus pairt ghniomhach a ghlacadh in obair
an ghrupa.
2. lonadaiocht a dhéanamh ar leasanna na heagraiochta agus na ngeallsealbhdiri go |éir.
A bheith tiomanta do thorthai an ghripa a shaothrud agus pairt ghniomhach a ghlacadh iontu.
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Ballraiocht

Is iad seo a bheidh ar Ghrupa Stiurtha Féinmheastoireachta FET

Teideal ‘ Rol

Stidrthaoir Breisoideachais agus Qiliuna

Cathaoirleach

Ball

Comhordaitheoir Dearbhaithe Cailiochta Runai

Oifigeach Oideachas Aosach Comhalta
Oifigeach Cumarsaide Comhalta
Ceann Acmhainni Daonna Comhalta
lonadai foirne Comhalta
lonadai riarachain Comhalta
Ceann na Seirbhisi Corparaideacha Combhalta
Ceannan TFC Comhalta
Ceann an Airgeadais Comhalta
Oifigeach Oideachas Aosach Combhalta
Combhairleoir Oiliuna Sinsearach Comhalta
Bainisteoir Cunta an lonaid QOiliuna Combhalta
Oifigeach Cunta um Chaighdedin Qiliina (Breisoideachas) - Combhalta

Riarthoir DC FET - Taifeaddir Miontuairisci

Taifeaddir Miontuairisci
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Féadfaidh an Grupa cuireadh a thabhairt do dhaoine a bhfuil saineolas dbhartha acu freastal ar
chruinnithe chun comhairle agus cinamh a sholathar.

Ni mdr coram de 6 chomhalta a bheith i lathair sular féidir le cruinnit dul ar aghaidh, an Cathaoirleach
agus an Runai san aireamh.

Cathaoirleach/Tiondlai
Is é Stidrthoir FET, Créna Gallagher, a bheidh ina cathaoirleach ar an ghrupa.

Cuirfear gach mir ar an chldr oibre ar aghaidh chuig an Runai faoi am scoir gndé 5 14 oibre roimh an chéad
chruinniu sceidealta eile.

Dailfear an clar oibre, mar aon le paipéir chruinnithe faoi iamh, 3 |3 oibre ar a laghad roimh an chéad
chruinniu sceidealta eile.

Miontuairisci agus pdipéir chruinnithe

Ullmhoidh Riarthéir DC FET miontuairisci gach cruinnithe de Ghrupa Stiurtha Féinmheastdireachta FET.

Cuirfear céipeanna iomldna de na miontuairisci, iatdin san aireamh, ar fail do gach ball de Ghrupa Stiurtha
Féinmheastoéireachta FET trath nach moille nd seacht |4 oibre i ndiaidh gach cruinnithe.

Is iad na daoine a bheidh i Iathair a dhéanfaidh cinnti agus déanfar iad a chlaru sna miontuairisci.

Frama ama

e Cinnteoidh an Grupa go n-ullmhéfar an Tuarascail Féinmheastéireachta deiridh don QQl faoin
26 Feabhra 2021

e Tacdidh an Grupa le héascu Chuairt Phleandla an QQl an 31 Marta 2021.

® Tacdidh an Grupa le héascu Phriomh-Chuairt Athbhreithnithe an QQl a bheidh ar sidl 6n 24 -
28 Bealtaine 2021.

e Gheofar an Dréacht-Tuarascdil Athbhreithnithe 6n QQl faoin 3 Mean Fémhair 2021 agus
déanfaidh grupa Stiurtha SER freagairt fhoirmidil air sin a chomhordu faoin 1 Deireadh Fomhair
2021.
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Ainmneacha agus Rdéil Bhaill reatha an Ghrupa Stiurtha Féinmheastdireachta

Ainm

Créna Gallagher

Teideal

Stidrthaoir Breisoideachais agus Qiliuna

Rol

Cathaoirleach

Joe Whitelock Comhordaitheoir Dearbhaithe Cailiochta Runai

Charles Gorney Oifigeach Qideachais Aosaigh Combhalta
Sandra Buchanan Oifigeach Cumarsaide Combhalta
Eileen Doherty Ceann na nAcmhainni Daonna Combhalta
Con Ferry lonadai foirne Combhalta
Bridin McMahon lonadai riarachadin Combhalta
Brenda Doherty Ceann na Seirbhisi Corpardideacha Combhalta
Ciaran Cunningham Ceann TFC Combhalta
Sharon McColgan Ceann Airgeadais Combhalta
Martina Needham Oifigeach Oideachas Aosach Combhalta
Lorraine Murray Combhairleoir Qilidna Sinsearach Combhalta
Mairead Carlin Bainisteoir cunta ionad oiliuna Combhalta
Tina O Donnell Oifigeach Cunta um Chaighdeadin Oiliuna Combhalta

(Breisoideachas)
Madhu Kambamettu | Riarthéir DC FET Taifeadoir

Miontuairisci
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Aguisin 2.

Tuarascail
Féinmheastoireachta DC
ETB Dhun na nGall:
Gniomhaiocht Bhonnline

m
Bhonnling a
comhaontaiodh ag na
Foirna Ardbhainistiochta
(FAB) agus ag Grapa />

~ Stidrtha na Tuarascila
g

Féinmhaastéireachta
\iﬁj /

i

Acntalonn FAB agus

/ Gripa Stidrtha SER ar
na gripal pdirtitho
\ leasmhara atd le pdirt a
ghlacadh sa
\\ Ghniomhaiocht
\wnu

/ N
N
\\

// T4 praifii cldir
réamhlionta la
sonrai le 4
hathbhraithnid mar J
\ chuld den
Ghniomhaiocht /

Bhonnling
\\ y

v

Secralonn an tSeirbhis Dearbhaithe
Chailiochta (RASS) agus
bainlsteciri dbhartha crulnnithe
tacaiochta le grapai pairtithe
leasmhara chun an Ghniomhaiocht
Bhonnling a shooladh

E

Socralonn an GASS agus
bainisteoiri sbhartha crulnnithe
tacalochta brelse mar Is gd

v

Socraionn STDC agus
bainisteciri dbhartha tullleadh
cruinnithe tacaiochta de réir
mar is g4

v

Socraionn ceannalre gripa
pdirtithe leasmhara (m.sh
Comhordaitheoir an Chidir)
cruinnithe leis an fhoireann
dbhartha chun an
Ghniomhaiocht Bhonnline a
«ehur | gerich

v

Tugann ceannaire an ghripa
pairtiths leasmhara an
ghniomhaiocht bhonnling
ehrischnaitho ar als don
Chomhordaitheoir DC ar an
data sceldealta

b

Da@anann STDC anailis ar an
diita, sainaithnionn crefthdamal
agus culreann tuarascail faol
bhréid FAB agus Ghripa
Stidrtha SER lonas gur fdidir na
priomhthéamal do Thuarascall
Féinmheastdlreachta ETB Dhun
na nGall a phié agus a
chomhaontu

v

Is téidir ploandll do
réimsi brolse
comhalriiichdin agus
alseolals a althint &n
Ghniomhalocht
Bhonnline agus maitai a
dhéanamh mar chuld
den tuarascall

Aguisin 3: Forléargas ar an chéad Dréacht de Chomhairlitichan SER

Naisc Focas-Ghrupa/

Gniomhaiocht

Réimse le

Data/Am

grdpai aonair a shocru chun

Chruinnithe haghaidh
combhairlitchdin
Leibhéil Mac Léinn 1-4 | ¢ Seol riomhphost chuig mic Cuspoir 2 26 Eandir
léinn chun a rannphairtiocht a 10.30r.n.
Cruinnit Zoom dheimhnit agus an chéad
chruinniu a shocru
e An chéad chombhairliichan le
grupa focais
Leibhéil Mac Léinn 5-6 | e Seol riomhphost chuig mic Cuspdir 2 26 Eanair
[éinn chun a rannphairtiocht a 2.30 pm
Tras-lonadai Mac Léinn dheimhnid agus an chéad
Cruinnit Foirne chruinniud a shocru
e An chéad chombhairliichan le
grupa fécais
Printiseachtai/Cursai | ¢ Seol riomhphost chuig mic Cuspoir 2 26 Eandir
Oiliuna léinn chun a rannphairtiocht a 2.30 pm
dheimhniud agus an chéad
Cruinnid Foirne chruinniu a shocru
e An chéad chombhairliichan le
grupa fécais
Scolairi dara e Seol riomhphost chuig mic Cuspéir 1 26 Eanair
solathraithe léinn chun a rannphairtiocht a 10.30r.n.
dheimhniud agus an chéad
Cruinnid Foirne chruinniu a shocru
e An chéad chomhairlidchan le
grupa fécais
Muinteoiri/Teagascdiri | e Suirbhé a eisitint Cuspoir 2 22 Eanair
/Qilianairi (lena n-
airitear oilidint ar e Freagrai aonair faighte
conradh)
Suirbhé Ar Line
e Suirbhé a eisitint Cuspoir 1 22 Eanair
Fochoiste an Chlair e Ceannaire le cruinnit de na
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An Fochoiste Cailiochta

CAB

sliocht de dhréacht-SER a
athbhreithnid agus a phlé

e Freagra grupa a chur le chéile
e Suirbhé a dhéanamh agus a

Aguisin 4: Forléargas ar Rannphairtiocht Féinmheastoéireachta

Eanair 2020

23 Eanair: Tugann AEO Charlie Gorney cur i lathair ar fhorbairt an Choérais chomhthaite
DC do chruinniua Chomhairle Cailiochta ETB Dhun na nGall.

27 Eanair: Teimpléad SER agus grupa stiurtha SER pléite ag cruinnia den tSeirbhis
Tacaiochta um Dhearbhu Cailiochta (STDC)

Feabhra 2020

11 Feabhra: Foram Ghuth na Mac léinn, Ostan Radisson, Leitir Ceanainn

24 Feabhra: Cairt Athbhreithnithe DC Gantt curtha i lathair agus Grupa Stiurtha SER
pléite ag Cruinnia STDC

26 Feabhra: Imeacht Faisnéise agus Comhairliuchain Foirne, Central Hotel, Baile Dhun
na nGall

27 Feabhra: Imeacht Faisnéise agus Comhairliichain Foirne, Ostan Gheata Inis
Eoghain, Bun Cranncha

Clar

chur ar ais
Riarachan Suirbhé a eisitint Cuspoir 1 22 Eanair
Ceannaire le cruinniu a shocru den
ghrapa riarachain chun sliocht de
dhréacht- SER a athbhreithniu
agus a phlé
Freagra grupa a chur le chéile
Suirbhé a dhéanamh agus a chur
ar ais
OsD Suirbhé a eisitint Cuspoir 1 22 Eanair
Ceannaire le cruinniu d'fhoireann
OSD a shocru chun sliocht de
dhréacht-SER a athbhreithniu agus
a phlé
Suirbhé a dhéanamh agus a chur
ar ais
Seirbhis Treorach e Suirbhé a eisitint Cuspoir 2 22 Eanair
d'Aosaigh
STDC (lena n-airitear e Suirbhé a eisitint Objective 2 22 Eandir
TEL agus Objective 3
Combhordaitheoiri
Forbartha Clar)
Combhordaitheoiri e Suirbhé a eisitint Cuspéir 1 22 Eanair

28 Feabhra: Imeacht Faisnéise agus Comhairlichain Foirne, Ostan an Radisson, Leitir
Ceanainn

Marta 2020
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Grupai pairtithe leasmhara aitheanta agus straitéis cumarsaide deartha i gcomhairle le
Fochoiste DC agus Foireann Ardbhainistiochta FET

30 Marta: Proifil Solathraithe FET ETB Dhun na nGall, SER agus Gniomhaiocht
Bhonnline DC pléite ag cruinniu STDC

Aibrean 2020
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16 Aibrean: Nuashonru ar an ullmhidchan d'Athbhreithnit DC curtha ar fail don
Chomhairle Cailiochta

1 til: Seisitn Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe le hOgtheagmbhail

Bealtaine 2020

6 luil: Athbhreithniu DC pléite ag cruinniua STDC

7 Bealtaine: An chéad chruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

14 [uil: Gniomhaiocht Bhonnline DC pléite ag cruinniu fochoiste DC

11 Bealtaine: Athbhreithniu DC pléite ag cruinniu STDC

15 IGil: Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

18 Bealtaine: SER pléite faoi AGE ag cruinniu STDC; STDC ar an eolas faoi cheadu FAB
do Ghniomhaiocht Bhonnline DC

26 Bealtaine: Anailis ar shonrai a bailiodh ag féraim na scolairi agus na Foirne i mi
Feabhra pléite ag cruinniu foirne DC

22 Iuil: An chéad dréacht de Phroifil Solathraithe FET ETB Dhun na nGall curtha i lathair
ag cruinniu DC FAB;
Dul Chun Cinn ar Ghniomhaiochtai Bonnline pléite

Mean Fémhair 2020

Meitheamh 2020

7 Mean Fémhair: Athbhreithniu DC, SER agus Préifil Solathraithe ETB Dhun na nGall
pléite ag cruinniu STDC

8 Meitheamh: Proifil Solathraithe FET ETB Dhun na nGall agus Gniomhaiocht Bhonnline
DC pléite ag cruinniu STDC

8 Mean Fomhair: Seisitin Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe le SDOG

9 Mean Fémbhair: Seisiun Gniomhaiocht Bhonnline DC éascaithe le foireann chlair IAT

23 Meitheamh: An chéad chruinnii neamhspleach den Fhoireann Ardbhainistiochta DC

11 Mean Fémhair: Seisitin Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe le Grupa Oibre FCT

25 Meitheamh: Gniomhaiocht Bhonnline DC curtha i lathair agus pléite go mion ag
cruinniu Fochoiste DC

15 Mean Fémhair: Seisiin Gniomhaiocht Bhonnline DC éascaithe a reachtaladh le linn
chruinnid na Comhairle Cailiochta

25 Meitheamh: Seisiin Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe leis an tSeirbhis
Litearthachta d'Aosaigh

17 Mean Fémhair: Seisitin Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe le Seirbhisi Qilitina

29 Meitheamh: Seisiin Gniomhaiocht Bhonnline DC éascaithe leis an tSeirbhis
Treorach d'Aosaigh

18 Mean Fomhair: Seisitin Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe a reachtaladh le linn
chruinniu d'Fhoireann Ardbhainistiochta FET

Suirbhé déanta ar mhic Iéinn agus ar bhaill foirne ar thionchar COVID-19

22 Mean Fomhair: Proifil Nuashonraithe Solathraithe FET ETB Dhun na nGall curtha i
lathair ag cruinniu DC FAB

1Gil 2020

23 Mean Fémhair: Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER
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28 Mean Fomhair: Plé ar Ghniomhaiocht Bhonnline DC éascaithe le Fochoiste DC
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30 Mean Fémhair: Plé ar Ghniomhaiocht Bhonnline DC agus suirbhé Mentimeter
éascaithe le foireann Riarachan Cléireachais

Suirbhé ar sholathraithe ionaid oibre le haghaidh SER

Deireadh Fémhair 2020

Eanair 2021

5 Deireadh Fémhair: Seisitin Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe le STDC

11 Eanair: An chéad dréacht de SER athbhreithnithe ag FAB, Grupa Stiurtha SER agus
an Chomhairle Cailiochta

13 Deireadh Fomhair: Préifil Nuashonraithe Solathraithe FET ETB Dhun na nGall agus
rannphairtiocht le solathraithe san ionad oibre pléite ag cruinniu DC FAB

12 Eanair: Pleanail agus dul chun cinn SER pléite ag cruinniu Fochoiste DC

14 Deireadh Fémhair: Seisitin Gniomhaiocht Bhonnline DC Eascaithe le Fochoiste an
Chlair FET

13 Eanair: Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

Samhain 2020

15 Eanair: Cruinniu pleanala comhairliuchain SER

19 Eanair: Pleanail agus dul chun cinn SER pléite ag cruinniu DC FAB

9 Samhain: Athbhreithniu DC pléite ag cruinniua STDC

11 Samhain: Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

22 Eanair: Imeachtai comhairliichan foirne SER ar siul.

26 Eanair: Imeachtai comhairliichan mic Iéinn SER ar siul.

17 Samhain: Anailis ar fhaisnéis do SER agus dréacht deiridh de Phréifil Solathraithe
FET ETB Dhun na nGall curtha i Iathair ag cruinniu DC FAB

26 Eanair: Athbhreithniu déanta ar phleanail agus ar dhul chun cinn SER ag cruinniu na
Combhairle Cailiochta

19 Samhain: SER pléite agus Amline SER curtha i lathair ag cruinniu den Chomhairle
Cailiochta; Proifil Solathraithe FET ETB Dhun na nGall ceadaithe le cur faoi bhraid an
Qal

28 Eanair: Pleanail agus dul chun cinn SER pléite ag cruinniu Chomhordaitheoiri FET

23 Samhain: Suirbhé Scolairi Eisithe Suirbhé Scolairi Eisithe Suirbhé ar Sholathraithe
Oideachas Pobail do SER

Feabhra 2021

1 Feabhra: Athbhreithniu déanta ar phleanail agus ar dhul chun cinn SER ag cruinniu
STDC

Mi na Nollag 2020

3 Feabhra: Athbhreithniu ar aiseolas comhairliuchain ag cruinnit Ghrupa Stiurtha SER

8 Nollaig: Dréacht-SER pléite ag cruinniu DC FAB

4 Feabhra: Pleanail agus dul chun cinn SER pléite ag cruinnit Chomhordaitheoiri FET

8 Feabhra: Cruinnitt FAB chun athbhreithnit a dhéanamh ar dhréacht deiridh SER

9 Nollaig: Cruinniu de Ghrupa Stiurtha SER

9 Feabhra: Cruinnit den Chombhairle Cailiochta chun SER a fhormheas

4 Nollaig: Suirbhé na scolairi agus anailis déanta ar na torthai

26 Feabhra: Tuarascail Féinmheastodireachta curthe faoi bhraid an QQlI

14 Nollaig: Athbhreithniu SER agus DC pléite ag cruinniu STDC

158

159



Aguisin 5A:

Forléargas ar Mhapail Bheartais agus N6sanna Imeachta Oidhreachta ETB Dhun na nGall le Croi-

Threoirlinte DC QQI

Croi-Threoirlinte QQJ 11

Polasaithe agus Nésanna Imeachta
Breisoideachais

Beartais agus Nésanna
Imeachta um Sheirbhisi
Oiliuna

3.3 Monatoéireacht agus
athbhreithniu ar chlair

Beartais agus Ndsanna Imeachta
Oibritchain, leathanach 19,
Timthriall Athbhreithnithe na gClar
atd ann cheana

Lamhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Alt 5.7 Athbhreithniu
ar an chlar (leathanach 41)

1. Rialachas agus
Bainistiocht Cdiliochta

Measunu Dearbhaithe Cailiochta
dom Chomhordaitheoiri Clair
(Leathanach 29)

Cailiocht Uileghabhdlach
TQAS Lamhleabhar
Dearbhaithe
(leathanach 65)

2. Cur Chuige Doiciméadaithe
i leith Dearbhu Cailiochta

2.1 Beartais dhoiciméadaithe
agus Nésanna imeachta

2.2 Cdras Cuimsitheach

Ldmhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Céras DC Aistrithe
(leathanach 12-15)

3. Clair Oideachais agus
Oiliuna

3.1 Forbairt agus
Faomhadh clar

3.2 lontrail, dul chun cinn agus
aitheantas foghlaimeoiri

Beartais agus nds imeachta
oibriochtuil do Chomhordaitheoiri
Clair (leathanach 14)

Polasaithe agus Ndésanna Imeachta
Oibriuchain leathanach 10,
Solathar Faisnéise agus Socruithe
lontrala Foghlaimeoiri.

4.3 Réamhfhoghlaim a Aithint,
leathanach 12

Measunu Dearbhaithe Cdiliochta
do sholathraithe clar, 4.2.4
Dioluinti le haghaidh deimhniu eile

Lamhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Foroinn 5.4
(leathanach 40)

Ldmhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Cuid 4, Beartas
aistrithe rochtana agus dul
chun cinn (leathanach 34)

RPL, Roinn 4.3
leathanach 34

4. Earcaiocht Foirne,
Bainistiocht agus
Forbairt

4.1 Earcaiocht Foirne

4.2 Cumarsaid Foirne

4.3 Forbairt foirne

Beartais agus Ndésanna Imeachta
Oibriuchain, Leithdhaileadh
Earcaiocht Foirne agus londuchtu
Foirne (leathanach 8)

Lamhleabhar Foirne an Choiste
Ghairmoideachais, Cuid 1 N6ésanna
Imeachta Earcaiochta agus
Roghnuchain

Roinn 2 Téarmai Ginearalta agus
Coinniollacha Fostaiochta

Beartais agus Nésanna Imeachta
Oibriuchain, Cumarsaid leis an
Fhoireann (leathanach 4 agus 5).

Beartais agus Nosanna Imeachta
Oibriuchain, Forbairt Foirne
(leathanach 9)

An Ranndg um Beartas
Comhionannais 2, 2.1
Beartas Comhionannais

Lamhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Cuid 3, Earcaiocht
agus Forbairt Foirne
(leathanach 28)

Inlion Fas (curtha i
gcartlann)

Ldmhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Roinn 1, Cumarsaid
(leathanach 17)

Ldmhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Cuid 3, Earcaiocht
agus Forbairt Foirne
(leathanach 28 agus 31)

Beartas agus Nés Imeachta
Combhionannais TQAS
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5. Teagasc agus Foghlaim

5.1 Teagasc agus Foghlaim

Beartais agus Nosanna Imeachta
Oibritchain, Forbairt, Seachadadh
agus Athbhreithniu Clar, Alt 5.6

Dearbhu Cailiochta
Uileghabhalach TQAS,
Roinn 5.8
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5.2 Eiteas Solathrai a
Chuireann an Fhoghlaim chun
Cinn

5.3 Cleachtas Eifeachtach
Naisitnta agus Idirnaisiinta

5.4 Timpeallachtai Foghlama

Taifid Foghlaimeoiri,
(leathanach 17)

Beartais agus Ndsanna Imeachta
Oibrituchain, 5.5 leathanach 16

Beartais agus Ndsanna Imeachta
Oibriuchain, Alt 5.7, Solathar agus
cothabhail acmhainni,
(leathanach 17)

Cuid 2, 2.2, Pleanail
Comhionannais

Forbairt, Seachadadh agus
Athbhreithniu Clar,
leathanach 52

Ldmhleabhar
Uileghabhalach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Alt 5, Forbairt,
Seachadadh agus
Athbhreithnia Clar

Lamhleabhar
Uileghabhdlach
Dearbhaithe Cailiochta
TQAS Alt 5.6, Forbairt,
Seachadadh agus
Athbhreithniu Clar,
(leathanach 41)

Pleandil comhionannais,
2.4, (leathanach 24)

7. Tacai d'Fhoghlaimeoiri

Cur chuige Comhthaite 6
thaobh an fhoghlaimeora de

Tréadchuram

Rochtain ar sheirbhisi a
bhaineann le clair

lonadaiocht Foghlaimeoiri

Treoir

Beartais agus Ndésanna Imeachta
Oibritichain, Seachadadh Clar
Cuid 5 (Tacaiocht Bhreise
d’Fhoghlaimeoiri Fasta),

5.6 Tacaiocht a Sholathar

5.7 Solathar agus Cothabhail
Acmbhainni

Beartais agus Nosanna Imeachta
Oibriuchain Rochtain, Aistriu agus
Dul Chun Cinn 4.4 Eagsulacht

a Eascl

Dearbhu Cailiochta
Uileghabhalach TQAS,
Pointe 4.4

Rochtain, aistrit agus Dul
Chun Cinn,

Eagsulacht a Eascu

6. Measunu ar Fhoghlaimeoiri

6.1 Measunu ar Ghnéthachtail
Foghlama

Dearbhu Cdiliochta ar Mheasunu
do Chomhordaitheoiri Clair.

Dearbhu Cdiliochta ar Mheasunu
do Mheasunairi Clair.

Dearbhu Cailiochta ar Mheasunu
d'fhoghlaimeoiri.

Beartais agus Nésanna Imeachta
Oibriuchain, Beartas um Measunu
Céir agus Comhsheasmhach ar
Fhoghlaimeoiri Roinn 6 leathanach
20-28

TQAS Dearbhu Cailiochta
Uileghabhalach, Alt 6,
leathanach 53-69

8. Bainistiocht Faisnéise agus
Sonrai

8.1 Cdrais Faisnéise

8.2 Corais Faisnéise
d'Fhoghlaimeoiri

8.3 Corais Faisnéise
Bainistiochta

8.4 Eolas le haghaidh tuilleadh
pleandla

8.5 Ratai criochnaithe

8.6 Cothabhail agus coinnedil
taifead

8.7 Cosaint Sonrai agus saorail
faisnéise

Lamhleabhar Foirne, Téarmai
ginearalta agus
coinniollacha fostaiochta

TQAS, Rialt Doiciméad, &
Rialu Taifead (leathanach
12-13)

9 Faisnéis agus Cumarsaid
Phoibli

9.1 Faisnéis Phoibli

Beartais agus Ndsanna Imeachta
Oibritchain, Alt 1,

TQAS, Beartas Cumarsaide
(leathanach 17
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9.2 Eolas d'Fhoghlaimeoiri

9.3 Tuarascalacha
meastoireachta um dhearbhu
cailiochta a fhoilsiu

Cumarsaid le Foghlaimeoiri, leis an
fhoireann agus le Pairtithe
Leasmhara eile.

Lamhleabhar d'Fhoghlaimeoiri
Fasta Beartas agus Nés Imeachta
Gearan d’Fhoghlaimeoiri

TQAS - Gearain 6
chustaiméiri
(leathanach 20)

11.2 Féinmhonatdireacht
inmhednach

Beartais Oibriuchain agus
Ndsanna Imeachta, Proiseas
Meastoireachta.

TQAS, Roinn 11.1,
leathanach 81
Monatoireacht inmhedanach

10 Pairtithe Eile a bhfuil Baint
acu le hOideachas agus le
hOilidint

10.1 Caidreamh Piarai leis an
phobal oideachais agus
oiliina nios leithne

10.2 Comhphairtiochtai
seachtracha agus dara
solathraithe

10.3 Painéalaithe
saineolaithe, scrudaitheoiri
agus moltairi

Meabhran Tuisceana le ITanna
agus le forais deimhnidchain.

Mir 6, 6.7 Prdiseas
Fiordheimhnithe, leathanach 24.

Measunu Dearbhaithe Cdiliochta
do chomhordaitheoiri clar, Roinn 5,
4.2.6 ag ullmhu do chuairt an
fhiordheimhnithe sheachtraigh, 4.3
Fiordheimhniu seachtrach.

Seachadadh clair TQAS a
sholathar tri Usaid a bhaint

as an dara solathrai oiliuna.

Fiordheimhniu Seachtrach
TQAS, leathanach 64,
Rialachain Mheasunaithe
TQAS,

11 Féinmheastoireacht,
Monatodireacht agus
Athbhreithnit

11.1 Athbhreithniuq,
féinmheastoireacht agus
monatdireacht inmheanach
faoi uinéireacht an tsolathrai

Beartais agus Ndsanna Imeachta
Oibriuchain, Alt 5, 5.9,
Athbhreithnit a dhéanamh ar
thimthriall na gcldr ata ann cheana.

TQAS Lch 84,
Féinmheastoireacht ar
chlair agus seirbhisi.
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Aguisin 5B:

Nasc idir Beartais agus Ndsanna Imeachta Comhthaite ETB Dhun na nGall agus Croi-Threoirlinte

DC Qal

Limistéar DC

Beartais agus Nésanna Imeachta

Data ceadaithe ag
an Chomhairle
Cailiochta

1. Rialachas agus
Bainistiocht Cailiochta

Polasai Dearbhaithe Cailiochta

2. Cur chuige
doiciméadaithe i leith
Dearbhu Cailiochta

Athbhreithniu agus Nuashonru
Leanunach ar Bheartas
Doiciméad DC

3. Clair Oideachais
agus Qiliuna

Beartas Clair Oideachais agus Oilitna

1. NOs Imeachta Pleanala agus
Faofa Clar

2. Nobs Imeachta Forbartha agus
Bailiochtaithe Clar

3. Clair agus Abhar Cursai a Nuashonru

Beartas Rochtana, Aistrithe agus Dul
Chun Cinn

Beartas Aitheantas Réamhfhoghlama

Deireadh Fomhair
2020

4. Earcaiocht,
Bainistiocht agus
Forbairt Foirne

Beartas um Fhoireann Teagaisc a Earcu agus
a londuchtu

Beartas um Fhorbairt Ghairmiuil na Foirne
Teagaisc

5. Teagasc &
Foghlaim

Beartas Teagaisc agus Foghlama

1. NOs Imeachta maidir leis an
Timpeallacht Foghlama

6. Measunu ar
Fhoghlaimeoiri

Beartas um Measunu Cothrom agus
Comhsheasmhach ar Fhoghlaimeoiri
(Clair an QQl)

1. Bainistiocht & Riarachan an
Noés Imeachta Measunaithe
° An Nés Imeachta Measunaithe
° lonstraimi Measunaithe a

Cheapadh
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3.

2.

° Freagrai Samplacha / Ruibrici
Measunaithe / Scéimeanna
Marcdla a Cheapadh

° An N6s Imeachta Measunaithe
a Phleanail

° Comhordd a dhéanamh ar an
Nés Imeachta Measunaithe

° Fégra maidir le Imeacht
Measunaithe

° Ag ullmhu don Imeacht
MeasuUnaithe

° lonstraimi Measunaithe a
Nuashonru

N6s Imeachta Measunuithe a
Stiuradh
® Imeacht Measunaithe a

Stidradh (Scrudu, Taispeantas
Scileanna)

® Imeacht Measunaithe a
Thabhairt chun Criche (Scrudq,
Taispedntas Scileanna)

e Neamhfhreastal né Moille

e Marcail an Mheasunaithe

e Athsheicedil agus

Athbhreithnithe ar Mheasunu

Foghlaimeoiri

Aiseolas 6 Fhoghlaimeoiri

Michleachtas

Bradail

Freastal Réasunta

Sinti agus spriocdhatai

Breithniu atruach

Fogra a thabhairt faoi thorthai

measUnaithe sealadacha

e Athdhéanamh agus athchur

Fiordheimhnid Measunaithe
NOs Imeachta agus Faomhadh na
dTorthai

® Fiord Inmhedanach ar Mheasunu
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e Fiordheimhniu Seachtrach ar
Mheasunu

e Faomhadh Torthai Measunaithe

e Fodgra faoi Thorthai
Measunaithe Faofa
Achomhairc

e Deimhniu a larraidh

4, Nés Imeachta maidir le Bainistiocht
Measunuithe agus Taifid a Chartlannu
e Slandail Doiciméaduchan
Measunaithe
e Coinnedil Fianaise agus Taifead

7. Tacaiocht
d'Fhoghlaimeoiri

Beartas Faofa agus Bainistithe
socruchain oibre

Beartas maidir le Tacaiocht
d'Fhoghlaimeoiri

1. Nos Imeachta um Chosaint
Foghlaimeoiri ar an Rolla

2. Nos Imeachta maidir le Gearain
agus Gradaim Mac Léinn

3. Nos Imeachta maidir le Guth na
Mac Léinn

4. NOs Imeachta maidir le
hlonduchtiuchan do Mhic Léinn

8. Bainistiocht Faisnéise
agus Sonrai

Beartas Bainistiochta Faisnéise

Beartas Cosanta Sonrai

9. Faisnéis & Cumarsaid
Phoibli

Beartas Faisnéis agus Cumarsaid Phoibli

Deireadh Fomhair
2020

10. Pairtithe eile a
bhfuil baint acu le
hOideachas agus le
hOilidint

Beartas Fiordheimhnid Seachtrach

Beartas maidir le Pairtithe eile a bhfuil
baint acu le hOideachas agus le Qilivint

11.Féinmheastoireacht,
Monatdireacht agus
Athbhreithniu

Beartas maidir le Monatdireacht Leanunach
ar Chlair agus ar Chreat DC

Beartas maidir le hAthbhreithniu agus
Athbhailiochtu Clar Tréimhsiuil (Clair QQl)
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Aguisin 6A: Cas-Staidéar TEL/FGL
Cabhru leis an Aistrit chuig Cianteagasc agus Cianfhoghlaim Eigeandala le linn 2020
Comhthéacs:

Bunaiodh an Grupa Oibre 'Foghlaim le Cuidit Teicneolaiochta' (TEL) mar fhreagairt ar straitéis TEL
SOLAS/ETBE 2016-2019 ina n-Usdidtear an teicneolaiocht chun nudlaiocht i gcleachtais teagaisc agus
foghlama a éascu agus chun cabhru léi. Cuimsionn an grupa baill foirne 6 gach cearn de chlair seirbhise
FET agus cuimsionn sé ceann TF an ETB agus foireann tacaiochta TF. Ta ceann FAB FET ina chathaoirleach
ar an ghrupa agus tagann sé le chéile go miosuil chun na cuspdiri straitéiseacha a chuirtear faoi bhraid
SOLAS gach bliain a chur chun cinn. T4 na cuspéiri seo bunaithe thart ar 4 réimse forbartha:

® Bonneagar TFC

e FGL

e Cruthu Inneachar Foghlama/Forbairt Clar

e Struchtur Eagraiochtuil

| mi Dheireadh Fémhair 2019 cheap an ETB Comhordaitheoir TEL chun obair an ghrupa a chur chun cinn
chomh maith leis an phlean oibre bliantuil a chomhordd mar a cuireadh faoi bhraid SOLAS é agus mar ata
leagtha amach indr n-aighneacht iarratais ar leithdhaileadh maoinithe (FAR) chuig SOLAS.

Sampla an Chas-Staidéir/ Feabhsu Cailiochta:

Mar réimse le feabhsu taobh istigh dar bPleananna Feabhsaithe Cailiochta 2019 agus 2020, eagraiodh
sraith de sheisitin FGL foirne go mall in 2019 agus go luath in 2020 chun acmhainn foirne a fhorbairt
maidir le teicneolaiocht a Usdid chun teagasc agus foghlaim a fheabhsu sa seomra ranga. D’fhdag srianta
COVID-19 nach raibh rochtain ar ionaid indéanta nios md i gcomhair forbairt foirne. Moladh an
smaoineamh go ndéanfai seiminear TEL Mhi na Bealtaine 2020 ar line agus 5 13 a bheith ann de théamai
éagsula TEL a bheith a dtaispedint agus a gcur i lathair ag ar bhfoireann féin agus ag saineolaithe n6
eagraiochtai seachtracha araon.

Webinar Teil

Ar nos a lan imeachtai eile, bhi ar Ghripa Oibre TEL an
plean a bhi ann don Seiminear TEL a athdhearadh.

Ta an-athas orm a fhégairt go mbeidh sraith ghairid
Seimineér Gréasain & héstail againn én Luan an 25

Bealtaine go dti an Aoine an 29 Bealtaine ar a 2pm
gach la. Beidh eagsulacht mhor in abhar na seiminear
rud a riarfas ar riachtanas gach duine a mbeimid ag
diriu orthu.
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Sa Seimineair 5 La bhi:

AHEAD a léirigh prionsabail UDL agus bogearrai inrochtaineachta ata ar fail don fhoireann,

e Foireann ETB a bhain tairbhe as tabhairt faoi chursai ndisiunta TEL NCI a |éirigh an teicneolaiocht
agus an chaoi ar chabhraigh si le feabhsuithe ina gcleachtais teagaisc agus foghlama.

e Thug Prodigy Learning breac-chuntas ar na buntaisti a bhaineann le comhaontu naisidnta
d'ionaid FET a d’éascaigh tacaiocht chun measunu a dhéanamh ar ghradaim do mhic
léinn i dtionscail.

e D'6stail Poca Productions Fisean a Bharrfheabhst chun Inneachar a Chruthu
Cuireadh deireadh leis an seiminedr le cur i lathair ar Shaoranacht Dhigiteach ¢ bhall foirne de
chuid ETB

D'fhreastail 376 ball foirne ar na seimineair i gcaitheamh na seachtaine; léirigh sé sin ldithreach cuid de
na buntdisti a bhaineann le seachadadh FGL ar line mar go mbeadh dualgas ar an fhoireann, de ghnath,
taisteal achair fhada le freastal orthu agus bheadh na ratai rannphairtiochta a bhfuiltear ag suil leo i
bhfad nios isle. | ndiaidh an tseimineair seo agus mar fhreagra ar an taighde ar 'Modhnuithe ar
Theagasc, Foghlaim agus Measunu le linn COVID-19', a rinneadh le haghaidh meastdireachta QQl,
cuireadh tus le FGL breise chun cabhru leis an fhoireann agus le scolairi. Cuireadh clar meantéireachta 6
seachtaine an-rathuil i bhfeidhm i gcomhar le H2 Learning agus Le Meantdiri TEL ETB Dhun na nGall.
Airiodh leis sin meantéireacht TEL do bhaill foirne a bhi ag tost amach ar a dturas ag Usaid na
Teicneolaiochta ina modhanna seachadta seomra ranga. Chun cur le cumas foirne nios mo aris, rinneadh
3 atriall de chursa Mednleibhéil 'Dearadh Foghlama an 210 hAois' a leathadh amach ar fud na seirbhise
FET in Earrach agus Fomhar 2020. Chabhraigh siad sin le baill foirne a bhi nios muinini ag usaid na
teicneolaiochta ina gcuir chuige teagaisc agus foghlama.

Feabhsi amach anseo

Mar thoradh ar sheiminear gréasain a bheith ar fail ar line, rinneadh pleanail fhairsing agus caitheadh
tréan ama ar réimse idirghabhalacha FGL le linn COVID-19 agus an dara leath de 2020 (Taifead FGL
Ceangailte). Mar thoradh air sin fosta, forbraiodh féilire FGL lena chois d'Earrach na bliana 2020 ata ar
fail d'fhoireann chlar FET agus d'fhoirne eile ETB fosta.

Chun cur le hacmhainn seirbhise FET chun foghlaim chumaisc a sholathar amach anseo, ta foghlaim H2
faighte ag ETB Dhun na nGall chun Creat Foghlaim Chumaisc a chur le chéile. Bhi cuig sheisiun
focasaithe plé ann anonn sa bhliain 2020/2021 agus beidh a ndréacht-torthai sin ar fail i IJar mhi Feabhra
2021. Cabhréidh sé sin tuilleadh tacaiochta a thabhairt don fhoireann agus do na mic léinn aistriu i dtreo
usaid na teicneolaiochta mar uirlis chun eispéireas na mac léinn a fheabhsu.

| measc na dtacai breise a fheabhsaionn na tacai teicneolaiochta a bhionn de dhith ar mhic Iéinn
fuarthas 550 gléas faoin Scéim lasachta 'Gléasanna do mhic Iéinn faoi Mhibhuntaiste'. Cuirfear gach
mac léinn a bheas ag usdid ghléasanna ETB socréfar cuntas riomhphoist ETB doibh agus beidh teacht acu
ar Microsoft 365 ar line.

Mar thacaiocht bhreise, ceadaiodh maoinit 6n chiste um Mibhuntéiste Oideachasuil a Mhaolu chun
"Moil Dhigiteacha" a threalmhu i gceithre cinn dar n-ionaid FET chun cabhru agus chun tacu le mic léinn
agus le teagascairi pairt iomlan a ghlacadh i dteagasc agus i bhfoghlaim leis an teicneolaiocht tri spds
foghlama lan-inrochtana a sholdthar le rochtain idirlion leathanbhanda.
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Aquisin 6B: Tuarascail TEL/FGL 2020

Eascaitheoir:
Mary Rafferty

Data/Uaireant Inneachar Oiliuna Cé na Grupai Foirne a Lion
a/Arna d’fhreastail Tinrimh
sheachadadh
ag
19 Deireadh Teastas TEL 1 Chomhordaitheoir TEL 4
Fémhair - 20 Cholaiste Naisiunta na | 1 Teagascéir
[uil Cursa na hEireann 1 Chomhordaitheoir BTEI
Bliana Leibhéal 7 1 Teagascoir LFL
NCI
19 Samhain - Gradam Sainchuspoéra | AEO, Oifigeach Cumarsaide, 13
20 Eanair Saoranacht Dhigiteach | Ceann Seirbhisi Corparaideacha,
Cursa 12 ITLC Leibhéal 8 Oiliunoiri, Teagascoiri, Muinteoiri,
sheachtain Eagraithe Litearthachta d’Aosaigh
ITLC (ALOnna) agus Foireann
Riarachain
19 Samhain - Diopléma TEL OEG 1 ALO 1
20 Bealtaine Leibhéal 8
Cdursa Bliana
OEG
29 Eanair QOilivint Google Drive Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascoiri/ 20
2020 & Classroom Comhordaitheoiri/ Foireann
Leitir Treorach d'Aosaigh/ Foireann
Ceanainn DC
3 uair an
chloig
Inseirbhis
19 Nollaig - Dearadh Foghlama Muinteoiri/Qiliunairi/Teagascoiri/ 16
21 Eanair an 21u hAois. Comhordaitheoiri/Foireann
Cursa 6 Treorach d'Aosaigh & DC
seachtaine
9 uair an
chloig
H2 Learning
26 Feabhra Plé ar phleanail amach | Muinteoiri/Oiliundiri/Teagascairi/ 28
La Forbartha anseo ar Straitéis TEL | Comhordaitheoiri/ Foireann
TEL 3 uair an ETB Dhan na nGall. Treorach d'Aosaigh/ Grupa
chloig Oibre DC/TEL
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Marta 2020 Oiliuint Tacaiocht Muinteoiri/Teagascoiri/Teagas 20
Oiliuint Meantdireachta coiri/foireann DC
TELMS TEL. Bhi ionadai
L& iomlan amhain i lathair 6
FESS gach lonad FET.
Marta - 20 Oilivint Muinteoiri/Oiliundiri/Teagascoir 10
Aibrean Eagarthoireacht i/Comhordaitheoiri/ Foireann
8 uair an Fise Fon Cliste Treorach d'Aosaigh
chloig /DC/Riarachan
Léiriachain
Poca
Aibrean - 20 Dearadh Foghlama Muinteoiri/QOiliunaoiri/Teagascoiri/Co | 15
Bealtaine do Chianfhoghlaim mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
10 uair an an 21u hAois. d'Aosaigh /DC
chloig Tuiscint ar an
H2 oideolaiocht agus do
Learning ghniomhaiochtai
foghlama a
athdhearadh chun
cianfhoghlaim nios fearr
a chumasu
Aibrean - luil Clar tacaiochta ETB Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascéiri/Co |7
Eagsuil Dhun na nGall TEL" mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
Meantoiri TEL Buddy Up". d'Aosaigh /DC
25 Bealtaine Seiminedr gréasain Muinteoiri/Qiliunadiri/Teagascoiri/Co | 96
2020 Uirlisi TEL ETB Dhun mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
1 uair an chloig | na nGall d'Aosaigh DC
Foireann ETB
Dhun na nGall
26 Bealtaine Seiminear Gréasain ar | Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascéiri/Co | 69
2020 Dhearadh Uilioch don mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
1 uair 30 Fhoghlaim (UDL) agus | d'Aosaigh /DC/Riarachan
noiméad ag usaid
CHUN teicneolaiochta le
TOSAIGH haghaidh
inrochtaineachta
27 Bealtaine Seiminear gréasain Muinteoiri/Qiliunadiri/Teagascoiri 53
2020 Prodigy Learning - /Comhordaitheoiri heoiri
1 uair 30 acmhainni ata ar fail do
néiméad chleachtoiri FET.
Prodigy
Learning
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Mi Bealtaine Do shocruithe agus do | Muinteoiri/Qiliunaoiri/Teagascaoiri/Co | 84
28th 2020 theicnici ceamara a mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
1 uair an chloig | bharrfheabhsu chun d'Aosaigh /DC/Riarachan
Léiriachain cuma nios gairmiula a
Péca bheith ort ar ghlao
comhdhala.
22 Bealtaine Seiminear Gréasain ar | Muinteoiri/Oiliundiri/Teagascéiri/Co | 74
2020 Shaoranacht Dhigiteach | mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
1 vair an chloig | & nios mo Uirlisi TEL d'Aosaigh /DC/Riarachan
Foireann ETB
Dhun na nGall
22 Meitheamh Seiminear Gréasain Muinteoiri/Oiliundiri/Teagascéiri/Co | 16
2020 Zoomergiser mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
1 uair 30 d'Aosaigh /DC/Riarachan
noiméad
Miriam O
Donnchadha
Meitheamh - 20 | Oiliuint Eagarthodireacht | Muinteoiri/Qiliunoiri/Teagascoiri/Co | 8
luil Fise Fon Cliste mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
8 uair an chloig d'Aosaigh /DC/Riarachan
Léiriachain
Poca
13-24 1uil 20 Scoil Samhraidh UDL Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascéiri/Co | 15
Seimineair mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
Ghréasain 4 d'Aosaigh
CHUN /DC/Riarachan
TOSAIGH
31 Lunasa- 1 Qilidint ar Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascéiri/Co | 80
Mean Fémhair Riomhphunanna mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
Oideachas d'Aosaigh /DC
Camara
4 Mean Fémhair | Seiminear Gréasain Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascéiri/Co | 22
1 uair 30 Zoomergiser mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
noéiméad d'Aosaigh /DC/Riarachan
Miriam O
Donnchadha
10 Mean Cumais Dhigiteacha do | Muinteoiri/Qiliunéiri/Teagascéiri/Co | 32
Fémbhair Mhic Léinn a Mheas mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
1 uair an chloig d'Aosaigh /DC
An Cosan
11 Mean Seiminear Gréasain Muinteoiri/Qiliunadiri/Teagascoiri/Co | 10
Fémbhair Zoomergiser mhordaitheoiri/ Foireann Treorach

d'Aosaigh/DC/Riarachan

173



1 uair 30
néiméad
Miriam O
Donnchadha

14 Mean
Fomhair-
Deireadh
Fémhair12ud

10 uair an chloig
H2 Learning

Eispéiris Foghlama
Chumaisc a Dhearadh

Muinteoiri/Oiliundiri/Teagascéiri/Co
mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
d'Aosaigh /DC

23

23 Mean
Fémhair-22
Deireadh
Fémhair

10 Uair an chloig
H2 Learning

Eispéiris Foghlama
Chumaisc a Dhearadh

Muinteoiri/Oiliundiri/Teagascoiri/Co
mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
d'Aosaigh /DC

13

28 Mean
Fémbhair- 10
Samhain

10 Uair an chloig
H2 Learning

Cabhru leis an
fhoireann
Teicneolaiochtai
Digiteacha a usaid le
tacaiocht 6 Mheantoiri
TEL

Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascoiri/Co
mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
d'Aosaigh /DC

15

30 Samhain UDL sna Scamaill Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascéiri/Co | 38
1 uair an chloig mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
Carrie Archer d'Aosaigh /DC

7 Nollaig Feéile Zoomergiser Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascoiri/Co | 22
1 uair an chloig mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
Miriam O d'Aosaigh /DC/Riarachan

Donnchadha

9 Nollaig Pobail Chleachtais Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascéiri/Co | 16
1 uair an chloig mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
Carrie Archer d'Aosaigh /DC

10U Nollaig Fbécasghrupa 1 ar Bainisteoiri & Comhordaitheoiri 25
2 uair an chloig | Fhoghlaim Chumaisc

H2 Learning

16 Nollaig Focasghrupa 2 ar Muinteoiri/Oiliundiri/Teagascéiri/Co | 22
2 uair an chloig | Fhoghlaim Chumaisc mhordaitheoiri/ Foireann Treorach

H2 Learning d'Aosaigh /DC

Deireadh
Fombhair - 21
Bealtaine
Cursa Bliana
OEG

Diopléma TEL OEG
Leibhéal 8

Comhordaitheoir TELI & Muinteoir
BTEI

Deireadh
Fombhair -
Nollaig
Cursa 12
sheachtain
NCI

Teastas TEL Leibhéal 6

Muinteoiri/Qiliunaoiri/Teagascoiri

Deireadh
Fomhair -
Nollaig
Cursa 10
seachtaine
CHUN
TOSAIGH

Suaitheantas Digiteach
UDL

Muinteoiri/Qiliundiri/Teagascoiri/Co
mhordaitheoiri/ Foireann Treorach
d'Aosaigh /DC

38

26 Samhain
1 uair 30 néim
Shane Martin

Aire a thabhairt Duinn
Féin Follaine

Gach Ball Foirne ETB

73
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FGL/Seimineair Ghréasain eile a mholtar

Comhdhail CHUN TOSAIGH " Through the Looking Glass "

Seimineair ghréasain CHUN TOSAIGH
Seiminedir ghréasain Wriggle Learning

Seimineair ghréasain Camara Education

Seimineair ghréasain FESS
Seimineair ghréasain ETBE
Cursai r-cholaiste

Seimineair ghréasain Disléicse Eireann

FGL Openteach curtha ar fail ag DCU

Seimineair ghréasain an Fhéraim Naisiunta um Fheabhsu Teagaisc & Foghlama

Seimineair ghréasain NALA
Seiminear gréasain Socrative
Seiminear gréasain Showbie
Seimineair ghréasain Microsoft
Seimineair ghréasain Edchat
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Aguisin 7: Cas-Staidéar Litearthachta

Cas-Staidéar: Solathar téamach san oideachas bunusach — a nascann samhail an chleachtais shoisialta
le solathar creidiunaithe.

Baineann Seirbhis Bhunoideachais ETB Dhun na nGall uUsdid as samhail chleachtais shoéisialta na
litearthachta chun scoldiri a mhealladh. Tugann an cds-staidéar seo breac-chuntas ar an doéigh ar
usdideadh an cur chuige sin chun solathar téamach a sheachadadh a mhapalann topaici agus inneachar
do thorthai foghlama. Ba é Stair Chulturtha agus Feasacht ar Thurasoéireacht (CHAT) an chéad chlar a
dhirigh go hiomlan ar sholathar téamach. Tri Usaid na hoidhreachta culturtha mar théama chun cabhru le
morghradam a bhaint amach i bhfoghlaim ghinearalta ag leibhéal 3, cruthaiodh eispéireas foghlama
fidntach agus mheall sé cohért scoldiri nach mbeadh rannphdirteach b'fhéidir, seachas sin. De bhri gur
éirigh chomh maith sin leis an chur chuige sin forbraiodh solathar téamach eile.

Na Siolta a Chur agus Foghlaim a Chothu

Leathadh amach in 2019 mérghradam ag QQl Leibhéal 3 a d'Usaid gairneoireacht mar phriomhthéama.
Ba mhic léinn iad na rannphairtithe Nach maifeadh gur mic léinn 'Litearthachta' iad, b’fhéidir, ach thaitin
an téama seo leo agus d'éascaigh comhthathu scileanna cinealacha seachadadh nios mé na gairneoireacht
amhain. Airiodh leis an chlar na moduil QQI Leibhéal 3 seo a leanas:

Cumarsaid

Ullimhdchan Gairme
Matamaitic Fheidhmiuil
Scileanna Idirlin

Plandail & Potu de Laimh
Tairgeadh Barr Glasrai

Amuigh
lomadu Plandai

® Rannphairtiocht in Imeachtai

D'oibrigh an teagasc téamach agus meascdn de sheomrai ranga taobh istigh agus taobh amuigh go maith
chun cabhru le seachadadh, agus teagascdiri ag plé le chéile ar phleananna ceachta agus ar dhul chun cinn
na mac léinn. Dhirigh seachadadh na gclar ar 4 thionscadal chomhthaite; Seisiun tosaigh le Plandai, Cur
agus Baint, Amuigh faoin Aer, agus Ag Bogadh ar Aghaidh.

Feabhsuithe don Todhchai

Bainfear Usaid as an tsamhail chleachtais shoisialta chun tuilleadh deiseanna agus téamai a inidchadh a
chuireann solathar creidiunaithe ar fail a fhreastalaionn ni hamhdin ar riachtanais ar mac léinn ach ar
riachtanais ar bpobal i gcoitinne fosta. Criochnaionn an cas-staidéar seo leis an aiseolas 0
Fhiordheimhneoir Seachtrach amhain:

“Is réimse staidéir é seo nach mor a fhorbairt agus a chomhthdthu i ngach leibhéal oideachais agus
foghlama. Ta obair eisceachtuil déanta i ndearadh an chldir agus is cosuil gur thaitin an prdiseas
measunaithe go mor leis na measundiri agus na foghlaimeoiri araon a ghlac pdirt ann."
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Aguisin 8: Cas-Staidéar Rannphairtiocht i bhFiontair

Scileanna chun Dul Chun Cinn - Cas-Staidéar Ghrupa Forbartha Chuan na gCealla Beaga — focas ar Swan
Net Gundry

Culra/ Comhthéacs gairid:

I mi na Nollag 2019, bhuail Foireann Rannphdirtiocht Fiontraiochta ETB Dhun na nGall le MMG Welding
agus Mooney Boats chun comhthreomhaireacht a phlé idir Scileanna chun Dul Chun Cinn agus Scileanna
le haghaidh Oibre agus na deiseanna fais amach anseo sna Cealla Beaga mar phriomhphort Seirbhise
Mara. D'eascair an cruinniu seo as idirghniomhaiochtai dearfacha roimhe seo leis na heagraiochtai seo
lenar Seirbhisi Printiseachta, chomh maith le hoilidint a chuir ar dTeagascoir Tathaddéireachta Cathal Mc
Gee ar fail. Mhol Mooney Boats agus MMG Welding, ar baill réamhghniomhacha iad araon de Ghrupa
Forbartha Chuan na gCealla Beaga mhol siad cruinnit le ETB Dhun na nGall agus leis na 19 mball den
ghripa. Rinne Vinny Mc Groary agus Dearbhla Kelly araon cur i [athair ar na Seirbhisi d'Fhostdiri don
ghripa an 29 Eandir 2020. Eascraionn an cas-staidéar seo a leanas as an rannphairtiocht tosaigh sin.

fomha: Cuid de Chuan na gCealla Beaga

Cas-Staidéar Swan Net Gundry

Ag an chruinnit an 29 Eanair 2020, d'iarr Evelyn Kierns, Stiurthdir Swan Net Gundry cruinnit le Dearbhla
Kelly, Oifigeach Rannphairtiocht Fiontair chun breathnu ar a gcuid riachtanais oiliina. Ar an 12 Feabhra,

bhuail Dearbhla Kelly le Evelyn Kierns agus John Cunnane, a gComhairleoir. Chuir siad in itl go dtacaionn
siad le hoilitint agus le nudlaiocht agus go bhfuil orthu fonn barr feabhais a bhaint amach in oibriochtai.
Aithniodh an da réimse seo a leanas mar réimsi rithabhachtacha chun cumas agus muinin a bhfostaithe

a fheabhsu, rud a chuirfeadh ar chumas Swan Net Gundry fanacht nudlach agus réamhghniomhach

1. Diolachain Miondiola - na scileanna teicnitula maidir le marsantas a dhiol a mbionn baint aige le
hiascaireacht / heispéireas allamuigh chomh maith le modhanna chun an gné a fhas. Thug siad le
fios go dtiocfadh leis seo leathnu chuig daoine eile sa ghripa mar KER, Mooney's, chomh maith le
EK Marine.

2. ILM- Ceannaireacht agus Bainistiocht - 4 fostai mednbhainistiochta.
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Feabhsu sa fhreagra a thugtar ar iarratas ar Dhiolachdin Mhiondiola:

Rinne muid taighde ar Dhiolachain Mhiondiola a d'fhreastail ar riachtanais Swan Net Gundry toisc go bhfuil
a ndifreail diolachain bunaithe ar a saineolas teicniuil. Mhol muid na ceardlanna seo a leanas Mdistir-Rang
i nDiolachdn agus i Margaiocht Mar fhreagra ar thionchar Dhianghlasail Covid rinne ETB Dhdn na nGall
urraiocht ar shraith seiminear gréasain bunaithe ar cheardlanna chun cabhru leis an earndil mhiondiola.
Tairgeadh na himeachtai seo go léir do Ghrupa Forbartha Chuan na gCealla Beaga, mar ni raibh cead
againn a thuilleadh oilidint a sholathar ar an lathair né go pearsanta. Ghlac Swan Net Gundry pairt sna
seiminedir ghréasain seo a leanas:

e Cumarsaid a dhéanamh le do Chustaiméiri in Am Géarchéime le Jo Collins maidir le Feidhmiocht
Diolachdin ar an 14 Aibrean.

e Atosu Miondiola sraith de 3 sheiminear gréasain ar Thradail Shofhreagruil, Treochtai atd ag Teacht
Chun Cinn agus Plean a Chrutht le Miriam Simon.

e Straitéisi Diolachain do Thirdhreach Nua, le Jo Collins
Giniuint Cliaint Fhéideartha, le Jo Collins.

Bhi na seimineair ghréasain thuas mar thoradh direach ar chomhoibrit le Comhlachas Trachtala Leitir
Ceanainn, Lionra Gné Dhun na nGall, Mna i nGné Dhun na nGall agus urraithe ag ETB Dhin na nGall faoin
Tionscnamh Scileanna chun Dul Chun Cinn. Léirigh muid fosta an Diopléma sna Meadin Shoéisialta do Ghné,
an cursa ILM i gCeannaireacht agus i mBainistiocht agus an Cosc agus Rialu lonfhabhtuithe i gcur i [athair
ag deireadh na seiminear gréasain seo.

Rannphairtiocht Dhireach in Oilitdint Dheimhnithe Scileanna chun Dul Chun Cinn

Chuir na rannphdirtiochtai tosaigh seo deiseanna ar fail do rannphairtithe dul ar aghaidh chuig dha chlar
dheimhnithe éagsula faoin tionscnamh Scileanna chun Dul Chun Cinn. O bhi siad pairteach sna seimineair
ghréasain thuas agus lena gceannrddaiocht iomaioch i nDiolachain a mhéadu, chuaigh beirt bhall de Swan
Net Gundry ar aghaidh go dti oilidint dheimhnithe ar an Diopldma i Staidéar ar na Meain Shéisialta.

T4 aiseolas 6 na rannphairtithe sin ar fail thios:

"Ar dtus, bhi sé scanruil dom filleadh ar an fhoghlaim mar is fada an Ié 6 bhi mé ar scoil. Mar sin féin, fuair
mé amach gur chuir an cursa le mo mhuinin agus go gcuireann sé fonn orm rudai eile a fhoghlaim. Tad mé
in ann an fhoghlaim a sceidealu thart ar mo Id agus de ghndth luim isteach uirthi i ndiaidh do na pdisti dul
a lui. Feictear dom go bhfuil an Teagascdir fiorfhoighneach agus an-mhaith ag miniu rudai. Td an
fhoghlaim agus an cleachtadh praiticidil ina gcuidit mor ag medin shdisialta Swan Net agus le hearrai a
chur ar taispedint.

Pia Bach, Gundry Glan Swan, Na Cealla Beaga
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"Is ddigh liom go bhfuil an cursa an-fhiuntach agus thiocfadh leis buntdiste margaiochta a thabhairt duinn
amach anseo. Feictear dom go n-oireann foghlaim ar line go mor dom mar bionn sé furasta agam aird a
dhirit agus mo chuid foghlama breise a bhainistiu i ndiaidh na hoibre"

Christopher Murrin, Swan Net Gundry, Na Cealla Beaga

| ndiaidh roinnt plé le Stiurthéir Swan Net Gundry i mi an Mheithimh, dheimhnigh si go ndéanfadh 4 ball
foirne an Teastas i gCeannaireacht agus Bainistiocht fosta. Thug si le fios fosta go raibh Tacaiocht
Scileanna Digiteacha-TF de dhith orthu in Excel. De ghnath, ba cheart ddinn an t-atreoru chuig Scileanna
le haghaidh Oibre a dhéanamh ag an phointe sin mar go raibh deacrachtai le scileanna digiteacha na
rannphairtithe le linn an chursa. Bhi a gcéad seisiun ar line ag an ghrapa an 14 Idil i seomra boird ag an
chuideachta. Rinne Paddy Kelly, Rannphairtiocht Fiontraiochta le ETBBAC cumarsaid rialta tri thairseach
MS Teams. Bhi 16 rannphairti sa ghripa iomlan le rannphdirtithe 6 Swan Net Gundry, Abbotts agus
Optum. Lean muid orainn le Swan Net an 12 Iuil le tairiscint ar oilidint tacaiochta TF. Ar an 26 Lunasa,
d'eagraigh Dearbhla Kelly seisilin aiseolais le Evelyn Kierns agus Angela Sherlock 6 Swan Net Gundry. Ba
iad seo a leanas na rudai dearfacha ar tarraingiodh aird orthu:

Lean muid orainn le Swan Nets an 12 Idil le tairiscint ar oilidint tacaiochta TF. Ar an 26 Lunasa, d'eagraigh
Dearbhla Kelly seisiun aiseolais le Evelyn Kierns agus Angela Sherlock 6 Swan Net Gundry. Ba iad seo a
leanas na rudai dearfacha ar tarraingiodh aird orthu:

e Bhian cursa ag cabhru le foireann ldidir bainistiochta a thdgail atd ag teacht le fis Evelyn mar

Stiurthoir mar go bhfuil fonn uirthi cumas na foirne bainistiochta a fhorbairt.

e Bhi na seisitin 1-1 leis an Teagascéir, an-fhiiintach mar thiocfadh le rannphairtithe ceisteanna a

ullmhu roimh ré agus thug an teagascair treoir iontach.

e Bhi na tascanna maidir le réiteach fadhbanna an-abhartha agus dushlanach agus d'fhorbair siad

scileanna smaointeoireacht chriticiuil taobh istigh den fhoireann.

e Cuireann an cursa féin bainisteoiri ar an eolas faoina rél bainistiochta, faoi riachtanais na bhfostaithe

agus faoin gha atd le hoibriu leo chun teacht ar réiteach.

e Is cleachtadh tégala foirne iontach é don fhoireann an cursa a dhéanamh le chéile.

Ba léir, afach, go raibh a gcuid rannphairtithe ag streachailt ar dha leibhéal - 6 thaobh scileanna digiteacha
de agus leis na caighdeain a bhi de dhith ar chudrsa leibhéal 6. Mar fhreagairt ar na deacrachtai a bhi acu,
shocraigh muid ar réimse céimeanna le cuidiu leis na rannphdirtithe sin, atd leagtha amach thios.

Feabhsuchain/ Feabhsuithe Céiliochta
Bhi roinnt réiteach againn maidir leis na deacrachtai a bhi ag rannphairtithe Swan Net Gundry, lena n-

diritear oilidint bhreise MS Teams, oilitint i Scileanna Digiteacha in MS Office thar thréimhse 8 seachtaine
a chuir Scileanna le haghaidh QOibre, cuairteanna agus comhrdite ar an lathair, chomh maith le tacai breise
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ar an lathair 6n Teagascéir. On chuairt sin ar an laithrean, ba léir gur mhothaigh na fostaithe go raibh an
chuideachta ag cur bru orthu an cirsa a dhéanamh. D’éirigh leis na fostaithe de chuid Swan Net Gundry a
gcldir sa Diopldma sna Meain Shdisialta do Ghnd a chur i gerich. Os a choinne sin, roghnaigh na
rannphairtithe ILM gan leanuint ar aghaidh. Ta an doras go féill oscailte do Swan Net Gundry agus bhi an
Stidrthoir an-bhuioch as an tacaiocht a thug an ETB agus 6 thaobh pleandil chomhleantach inmhednach
de bhi dioma uirthi faoin méid a tharla leis an chursa ILM.

Moltai

e Léirionn an fhoghlaim dn chas-staidéar seo an ga atd le hiniuchadh scileanna digiteacha agus
measunu ar chumais a dhéanamh sula gcuirtear cursai ILM 2021 i bhfeidhm le cuideachtai
déantusaiochta.

e Ta ar gcur chuige i leith Bacus Ui Ghallchair, ait a bhfuil rannphairtithe don chéad chohért eile
bunaithe, bunaithe ar ar bhfoghlaim anseo as siocair go bhfuil praéifil lucht saothair den chinedl
céanna acu.

® Chuir muid Qilidint MS ar fail do gach duine den 300 ball foirne chun uasoilitint a dhéanamh ar
scileanna digiteacha agus dhirigh muid ar an L5 i gCeannaireacht agus Bainistiocht ILM do
Bhainisteoiri Sealoibre agus spreagfaimid iad dul ar aghaidh chuig Leibhéal 6.

e Tabharfaimid le fios gur chéir d'fhostaithe a oilidint a roghnu seachas a bheith ag mothu go
gcuireann an Chuideachta iallach orthu cldir oiliuna a dhéanamh.

® Sa chdas-staidéar thuas, rinne muid ar ndicheall freagairt chomh tapa agus ab fhéidir le linn na
dianghlasdla chun ar bhfoghlaim a chur ar line, ach ni raibh ar dtacar iomlan tacai ar fail go dti
deireadh mhi Lunasa 2020.

In 2020 agus go dti seo in 2021, mar eagraiocht d'fhan muid straitéiseach indr gcaidrimh go léir le Gripa
Forbartha Chuan na gCealla Beaga agus muid ag aithint scala agus acmhainneacht na gCealla Beaga mar
chalafort muiri seirbhise. Choinnigh muid na bealai cumarsaide beo go hiomlan leis an ghripa le linn na
dtri dhianghlasail. Ta pleananna i bhfeidhm againn maidir le huas-scilid agus athdheimhniu tathaitheoiri
chomh maith le DRC agus SolidWorks do phriomhchuideachtai Innealtdireachta. Ta MMG Welding
curtha go straitéiseach againn ar ar bplé painéil don tSeachtain Fiontraiochta maidir le FBManna Ag
Teacht Slain 6 Stoirmeacha Covid agus Bhreatimeachta ag baint Usdid as digiteail agus foghlaim ar line.
Ta it faighte againn fosta ar Chnuasghruipa na gCealla Beaga in éineacht le ITLC, Comhairle Contae Dhun
na nGall, OFA, agus Grupa Forbartha Chuan na gCealla Beaga. Leanfaimid orainn a bheith péirteach i
gcruinnithe agus i bhfhreagairti oilidint dheimhnithe chun soldthar scileanna sa todhchai a bhfuil
géargha leo a choinnedil ag sreabhadh go dti na Cealla Beaga.

180

Aguisin 9: Cas-Staidéar RPL

Cas-Staidéar: Aitheantas réamhfhoghlama do Dhamhachtain

Is priomhphradiseas taobh istigh de Sheirbhis FET ETB Dhun na nGall é Aitheantas Réamhfhoghlama (RPL).
Tugann an cas-staidéar seo breac-chuntas ar fhorbairt chleachtas RPL ETB Dhun na nGall. Rinneadh
teagmhail tosaigh ETB Dhuin na nGall le RPL tri thionscadal comhoibritheach le hOglaigh na hEireann a
rolladh amach in 2016. Ba é cuspoir foriomlan an tionscadail an t-eolas, na scileanna agus na hinniulachtai
a shealbhaigh Saighditiri Singile taobh amuigh den timpeallacht fhoirmiuil foghlama a bhailiochtd. Lean
an préiseas forfheidhmithe na ceithre chéim a leagtar amach sna Treoirlinte maidir le Foghlaim
Sheachfhoirmiuil agus Neamhfhoirmiuil a Bhailiochtu CEDFOP (2015). Is iad seo a leanas na céimeanna:
sainaithint; doiciméadacht; measunu agus deimhnitchan.

Bhi na torthai fadréimseach:

e Idir 2016 agus 2018, ghndthaigh 20 pearsanra de chuid Oglaigh na hEireann 6 mhérdhamhachtain
agus 5 mhiondhamhachtain ag leibhéil 3, agus 10 mdérghradam agus 15 miondhdmhachtain ag
leibhéal 5. Bhi scileanna agus inniulachtai so-aitheanta ag gach duine acu ach nach raibh aon
chreidiunu foirmiuil ag dul leo.

e Cuireadh tionscadal ndisitinta, TOBAR, i bhfeidhm idir an earndil ETB agus Oglaigh na hEireann chun
an proiseas RPL a chur i bhfeidhm agus a uUsdid chun scileanna, eolas agus inniulachtai a fuarthas
trina gcuid oibre a bhailiochtu.

e Forbraiodh lamhleabhar chun cabhru le Cleachtdiri FET RPL a chur i bhfeidhm agus ghlac foireann
FET pairt i gCeardlanna RPL. Mar thoradh ar chomhoibriu idir ETB Dhun na nGall agus Institidid
Teicneolaiochta Chorcai cruthaiodh Ldmhleabhar RPL do Chleachtéiri FET.

Maidir le cleachtas RPL ETB Dhun na nGall, d'aithin an tionscadal seo an gd ata le bogadh ar shiul 6 chritéir
mheasunaithe an mhoduil agus diria ar na torthai foghlama. Lean an cleachtas agus an inniutlacht ag fas.
Bhain foireann riarachadin tusline agus an Fhoireann Treorach d'Aosaigh gradaim amach tri RPL. Chuir sé
sin lena dtuiscint ar an phréiseas agus le scileanna bailiochtaithe a fuair siad tri fhoghlaim ¢ thaithi san
ionad oibre. In 2019, bhain 214 rannphairti gradaim amach trid an phréiseas RPL. Cuireadh beartas RPL ar
fud na seirbhise FET in ionad an bheartais eatramhaigh RPL a bhi mar bhonn agus mar thaca ag comhoibriu
Oglaigh na hEireann. | mi an Mheithimh 2020, thug ETB Dhun na nGall faoin dara tionscadal comhoibrioch
RPL, le béim ar inniulachtai fhostaithe na hearnala curaim (VCCSE) a bhailiochtd. An uair seo ba iad ETB
Luimnigh agus an Chldir agus Instititid Teicneolaiochta Leitir Ceanainn na comhphairtithe. | measc na
ngradam ceann cursa ta Mérdhamhachtaini Leibhéal 5 i Scileanna Seirbhise Sldinte agus i dTacaiocht
Cdram Slainte. Is iad seo a leanas an réimse modul: Cdram an Duine Aosta, Scileanna Curaim,
Sadbhailteacht agus Slainte ag an Obair, Cleachtas Oibre, Obair Foirne, Taithi Oibre, Cdram Maolaitheach,
Gniomhaiocht Cdraim Othar Beo, Seirbhis do Chustaiméiri, Gniomhaiochtai Curaim Othar Beo, Teoiric
altranais agus Cleachtas agus Eifeachtacht Phearsanta.
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Faoi dheireadh 2020: Aguisin 10: Cas-Staidéar Cumarsaide ETB Dhun na nGall
e Ghlac 30 ball foirne én da ETB pairt i nGradam Sainchuspédra Leibhéal 9 in RPL.

e Fuair 26 fostai san earnail chdraim i nDUNn na nGall a bhfuil taithi acu ddmhachtaini éagsula leibhéal 5 Culra an Chas-Staidéir: Cur Chuige Digiteach i leith Cumarsaide - GoFurtherWithDonegalETB

tri rannphairtiocht sa tionscadal. Bhain 5 acu seo an mhérdhamhachtain amach i dTacaiocht Cdraim Cilra

Slainte, bhain 7 4 mhodul amach, agus bhain 10 eile idir 1 agus 3 mhodul an ceann amach. Is feidhm bainistiocht straitéiseach i an chumarsdid in aon eagraiocht agus in 2017, rinne Stiurthoir FET

e Tainidchadh & dhéanamh ar struchtdr foirne RPL don Earndil ETB. Beidh ndsanna imeachta ata agus Priomhfheidhmeannach ETB Dhun na nGall an cinneadh post an Oifigigh Chumarsdide a chumasu

deartha go ciramach de dhith chun RPL a fhorbairt go cliramach a chinnteoidh go nglacfar go chun cumarsaid shoiléir a dhéanamh leis na pobail a bhfreastalaionn sé orthu ar fud an chontae agus a

hiomlan leis mar phréiseas cuimsitheach agus baill a aithnionn an thoghlaim ar fad. oiledin cé hiad ETB Dhun na nGall agus cad é a dhéanann siad. In éineacht le crutht an réil seo cruthaiodh
Grupa Comhairleach Cumarsaide, ar a raibh baill foirne a bhfuil tacair scileanna éagsula acu sa réimse seo

The continued development of RPL will require carefully designed procedures that will ensure that it is agus faoi chathaoirleacht an Phriomhfheidhmeannaigh. Cuireann an gripa comhairleach seo treoir

fully accepted as an inclusive and valid process that acknowledges all learning.

straitéiseach ar fud na heagraiochta ar fail maidir le struchtuir agus oibriochtai cumarsaide ETB Dhun na
nGall a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm i seacht bpriomhréimse cumarsaide: Straitéiseach, Na
Meain/Preas, Digiteach, Corparaideach, Inmheanach, Géarchéim agus Margaiocht. Mar thoradh air sin, ta
cur chuige i bhfad nios comhleanunai agus nios comhsheasmhai ann a mhéadaigh go mér cailiocht a
aschuir cumarsdide, rud a d'fhag go raibh fas ollmhér ar fheasacht ar a sholdthar le blianta beaga anuas.
Dirionn an cas-staidéar seo ar a chur chuige i leith cumarsdid dhigiteach a ndearna ETB Dhun na nGall
iarrachtai suntasacha ina leith le ceithre bliana anuas, ag forbairt a chuid aschur i gcumarsaid dhigiteach
tri Usdid a bhaint as a laithredn gréasain agus a arddin sna medin shdisialta chun feasacht ar a bhranda a
ardu, a chuid oibre a chur iniul agus teagmhail a dhéanamh lena lan pobal ar fud an chontae agus a oiledin
agus lucht féachana agus pdirtithe leasmhara seachtracha chun a shainchdram seirbhise poibli a
chomhlionadh.

An Doigh ar thosaigh sé le hais an Doigh a bhfuil sé ag dul
| ndiaidh chruthd ETB Dhun na nGall, caitheadh go leor ama ag
forbairt suiomh gréasdin nua, ‘an fhuinneog siopa' (a seoladh in

2019), i mBéarla agus i nGaeilge, chun ligean dé an iliomad
feidhmeanna de chuid eagraiocht chasta a chur i lathair agus a

mhiniu ar bhealach nios fearr. nh" "l“‘ m

Cuireadh leis sin tri roinnt fisedin mhinidchain bheoite a chruthu chun tri

cholun na heagraiochta a mhinid. Cuireadh aimsitheoir cursa FET leis an

ﬁﬁ suiomh gréasain agus is é an dara leathanach is mé a mbitear ag amharc air
W j gednai. | mi Eandir 2021, tugadh 9.3k cuairt Usdideora ar an ldithreén
e

gréasain ar an iomlan.

T4 méadu moér tagtha ar an ddigh a gcuireann FET lena sholathar in il go digiteach tri lion na n-ardan ar
na Meain Shdisialta a Usaideann sé a mhéadu agus cur chuige comhsheasmhach agus pleandilte a
ghlacadh chun a réimse agus a rannphairtiocht le scoldiri reatha agus ionchasacha a mhéadu. Nuair a ghlac
a Oifigeach Cumarsaide seilbh ar an da ardan a d'Usdid ETB Dhun na nGall in 2017, Twitter agus FaceETBKk,
bhi thart ar 1,000 agus 1,500 leantdir aige ar an da arddn agus gan moran tracht ar FET; faoi mhi Feabhra
2021, td siad seo i ndiaidh fas go dti os cionn 3,500 agus 9,000 leantdir faoi seach agus td an ETB i ndiaidh

182 183



dul isteach in YouTube, LinkedIn agus Instagram chun cur ar a chumas cumarsaid a dhéanamh le pobail
mheadin éagsula.

Leagann méadrachtai béim ar an dodigh ar mhéadaigh sé a rannphairtiocht fosta. Fuarthas amach i
dtuarascail 2018 Staid na Medn Sdisialta san Earndil Phoibli (an Institidid Qiliina Digiti) a rinne anailis ar
chuntais meain shadisialta 330 eagraiocht san earnail phoibli 6n 10 Deireadh Fémhair-12 Samhain 2018 i
dtéarmai méadrachtai amhail lucht leanina agus rata rannphairtiochta gurbh é 0.3% an mednrata
rannphairtiochta do chomhlacht earnail phoibli ar Facebook (Is iad seo tomhais Facebook 'Os cionn 1%
mar Dhea-Rannphairtiocht; 0.5%-0.99% Mean-Rannphdirtiocht; Faoi bhun 0.5% Ni mér duit dul siar ar
d'abhar agus do theachtaireachtai chun iad a ailiniu le riachtanais do lucht féachana') agus 0.4% ar Twitter
(Is iad tomhais Twitter '0%-0.02% Rannphdirtiocht iseal; 0.2% -0.09% Rannphairtiocht Mhaith; 0.09% -
0.33% Ard-Rannphairtiocht; 0.33% -1% Rannphairtiocht an-Ard '). Bhi torthai ETB Dhin na nGall an-
dearfach 6 thaobh rannphairtiochta de:

* Bhian cuigiu Rata Rannphdirtiochta ab airde ar leathanach
Facebook ETB Dhun na nGall as an 330 eagraiocht a 0 O @ o @
ndearnadh anailis orthu agus an lion is mé leantéiri as
cuntais uile an ETB sa tir ag 1.38% (bhi an chéad ETB eile is gaire sa 36U ait) a mheasann Facebook
a bheith ina Dhea-Rannphairtiocht.

» Bhi an trid cuntas Twitter is tarraingti ag ETB Dhdn na nGall as gach ceann de na 330 eagraiocht a

ndearnadh anailis orthu ag 1.7% (cuireadh an chéad chuntas ETB eile is gaire ag 27) a mheasann
Twitter a bheith ina rata Rannphairtiochta an-Ard.

Léirionn anailis bhreise ar chuntas Twitter ETB Dhun na nGall i mi Feabhra 2021 an ddigh ar mhéadaigh sé
a chuid imprisean (lion na ndaoine a fheiceann a chuid tvuiteanna) 6 138,000 in 2016 go dti os cionn 1.9
millidn imprisean in 2020, agus meastar go bhfuil rata rannphairtiochta 2% ar LinkedIn go maith i gcénai
(mar shampla choinnigh sé rata rannphdirtiochta 6.73% don 30 |4 go dti an 3 Feabhra) - meastar go
ginearalta go bhfuil rata rannphairtiochta 2% go maith.

Ceann de na tréithe iomadula a chuir leis sin ba ea an infheistiocht ina shdcmhainni cumarsaide amhairc.
Ta tds curtha ag an Oifigeach Cumarsdide le banc iomhanna gairmidla a chruthd chun aschuir in-
athsheolta ar ardchaighdedn a chinntiu. Lena chois sin, is |4 a bhiothas ag brath ar iomhanna stoic agus
rinne an tOifigeach Cumarsaide maoirseacht eagarthdéireachta ar iomhdnna breise a chuir an fhoireann
isteach.
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Is féidir go leor de na hiomhanna gairmiula seo dar scolairi agus dar bhfoireann féin a fheiceail le linn na
tuarascdla seo. Gné eile den rannphdirtiocht seo is ea Usdid teachtaire FaceETBk. Ligeann feidhm an
teachtaire don ghnathphobal teagmhail a dhéanamh le ETB Dhun na nGall ar bhonn 24/7 agus den chuid
is moé, baineann na teachtaireachtai seo leis an tSeirbhis FET. De ghndth freagraitear iad go gasta agus go
minic taobh amuigh d'uaireanta oifige traidisiinta. Cuireann sé sin le hinrochtaineacht agus le sainchiram
sheirbhis phoibli an ETB. Mar eagraiocht nua, bhi ga le cur chuige cuimsitheach chun a pobail dhigiteacha
a thoégail.
Chuige sin forbraiodh roinnt haischlibeanna pearsantaithe -
#WGAFGDOHEQ&'ETB #WeAreDonegalETB agus #GoFurtherWithDonegalETB - chun
cuidiu leis an phrdiseas sin ar fud na heagraiochta ar fad.
Baineann scoileanna, lonad Oideachais agus Oiliina
Allamuigh Ghartain Usaid astu sin ar a gcuntais ar na meain #tGoFurtherWith DonegaIETB
shoisialta agus Usaideann FET iad tri chuntais an ETB féin
agus iad sitd a bhaineann le Ogtheagmhdil a bhfuil a sraith féin de
chuntais ar na meain shdisialta acu, na tri scoil a reachtalann IAT agus
\( a etb Printiseachtai agus Treoir d'Aosaigh a bhfuil a gcuntais Twitter féin acu.
E’//)\ E%EE%E}E?F;F'% Cuireadh leis seo 6 thaobh cuma de fosta. | mi an Mheithimh 2019,
TreiningBoard nuashonraigh ETB Dhun na nGall a 16g6é do dhathanna Pride ar fud a
harddin ar na meadin shoaisialta go léir le linn mhi an Bhrdid i
ndldthphdirtiocht lena mhic lIéinn agus lena fhoireann LADTI+, an chéad ETB sa tir a rinne amhlaidh agus
bhi glacadh dearfach leis. Tarlaionn sé sin anois gach Meitheamh agus i mi Dheireadh Fdmhair fosta chun
cabhru leis an tionscnamh naisiunta Seachtain Seas an Fod.

Taobh istigh den sainchiram cumarsaide foriomlan, caitheadh go leor ama ag forbairt caidrimh leis na
meain &itidla. O thaobh na cumarsaide digiti de, forbraiodh comhphairtiocht luachmhar oibre leis an ardan
medn ar line is mé sa chontae (www.donegaldaily.com, a bhfuil 100k+ a leanuint ar Facebook agus 20k+
a leanuint ar Twitter) chun cursai ar leith a fhégairt 6 am go ham ach chun cursai fégraiochta miosula a
fhorbairt agus a fhoilsit go sonrach tri thaithi iar-scoldiri FET. Ta tri chuspdir leis sin — stddas FET agus
Sheirbhis FET a mhéadu, eolas agus tuiscint ar an ETB a mhéadu agus foilsia aschuir FET agus cumarsaid
chorpardideach ETB Dhun na nGall a chinntid. T4 go leor de na scéalta seo na mac léinn leabaithe anois
sna ranndin abhartha i gclar FET den laithredn gréasdin. Tégadh ar an chur chuige airithe sin le fis-
seinnliosta YouTube de theistiméireachtai mac Iéinn a forbraiodh chun cuidit le cur chun cinn an chudrsa.
I mi an Mheithimh 2019, iarradh ar an Oifigeach Cumarsaide turas
cumarsaid dhigiteach ETB Dhun na nGall a chur i [athair suas go dti an t-
am sin mar chds-staidéar, ‘Na Medin Shoisialta a Chomhthdthu ar fud dr
nEagraiochta’, ag an dara Margaiocht Dhigiteach de chuid na hEarndla
Poibli i mBaile Atha Cliath os comhair corradh le dha chéad margéir san
earnail phoibli 6 gach réimse de speictream leathan na seirbhise poibli in
Eirinn.

SUHMIT

THE HELIX, DUBLIN

FRULIICSECtorDM:

INTEGRATING SOCIAL MEDIA ACROSS
OUR ORGANISATION

Communications Officer, Donegal Education & Training Board
(ET8)
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Chun tégail tuilleadh ar an obair sin, chuir an tOifigeach
Cumarsdide tus leis an phréiseas chun roinnt clar agus

tairiscinti a bhrandail agus a athbhrandail do lucht fagdla
scoile in 2019/2020. Maidir le brandail, cruthaiodh abhair
bholscaireachta ar leith chun aird a tharraingt ar roghanna
FET do lucht fagala scoile (agus leagan oiritnaithe de sin do

dhaoine eile), lena n-diritear aird a tharraingt ar chiiseanna
chun iarratas a dhéanamh ar chursa FET agus sraith
thiomnaithe d'abhair ar line (agus i bprionta) a chruthu do

roghanna lar-
Ardteistiméireachta a
S o . :
= =) =% sholdthraionn tri iar-bhunscoil a

thug faoinangniomhaiochtai réamhfhograin féin go dti seo. Forbraiodh
broisidr bholscaireachta tiomnaithe, fdégran, pdstaeir, preabmheirgi,

L3
sécmhainni ar na meadin shoaisialta, fisedin chur chun cinn agus fiseain -
teistiméireachta scolairi. e

I
| 2
Sl S
'\ i | BN

> Further
_/ Education and
Training -

(FET) Service

Rinneadh obair fosta ar chlar Ogtheagmhdil a athbhranddil a meastar a bhfuil stiogma ar leith ag gabhail
leis, chun aird a tharraingt ar a oiritinacht taobh istigh den tSeirbhis FET fhoriomlan. Roimh chruthd ETB
Dhun na nGall, bhi Ogtheagmhail, clar do luathfhagalaithe 6ga scoile, mar chuid den tSeirbhis Oideachais
D'Aosaigh, meaitseail a raibh deacrachtai ag go leor daoine i a thuiscint. Thug cruthud na Seirbhise FET baile
nios fearr di; ta 16gd nua, braisiur, fégran, GIFanna, preabmheirgi agus cuntais nuashonraithe ar na medin
shadisialta do, rud a aibhsionn an oiridint seo le cur chuige nios gairmiula. D'éiligh Usaid mhéadaithe na
cumarsaide digiti fosta go bhforbréfai priomhbheartais agus treoirlinte chun cabhru le cumarsaid ar fud
na heagraiochta. T4 go leor forbartha ag an Oifigeach Cumarsaide, lena n-diritear (1) Treoirlinte
Fograiochta do Chonraitheoiri FET, (2) Treoirlinte Fégraiochta do FET maidir le Prionta, (3) Treoirlinte
Brandala maidir le hUséid Ainm, (4) Teimpléad Sinithe Riomhphoist, (5) Treoirlinte maidir le Fisedin
Phromaisin a Fhorbairt i Scoileanna, (6) Treoirlinte do Chuntais ar na Meain Shaisialta chun Tionscadail
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Mac Léinn a Chur Chun Cinn, (7) Foirm Thoilithe lomhd agus (8) Beartas agus Treoirlinte maidir le hUsaid
na Mean Sdisialta. T4 gach doiciméad ar fail i mBéarla agus i nGaeilge.

Feabhsuithe amach anseo

Ta dul chun cinn mér déanta ag ETB Dhun na nGall le roinnt blianta anuas maidir le feabhas a chur ar an
doigh a gcuireann sé a chuid oibre in iUl ach t4 go leor eile le déanamh i ngach réimse. O thaobh cursai
digiteacha de, déanfar tuilleadh oibre chun seinnliosta YouTube de Scéalta Mhic Léinn FET a thégail mar
sheinnliosta neamhspleach agus é a leabu ar an suiomh Gréasain. Chun cur leis sin, td pleananna a
bhforbairt faoi lathair le haghaidh blag ETB ata le seoladh go luath chun ligean do dhaoine 'éiri an-mhor!
le ETB Dhun na nGall le scéalta ata ro-neamhfhoirmiuil do nuacht an laithreain ghréasain agus réfhada le
postdil sna meain shdisialta. T4 sé i gceist go mbeidh na blaganna scriofa ag mic léinn, baill foirne agus
pairtithe leasmhara ETB 6 gach cearn den eagraiocht. Tri scolairi agus baill foirne FET a bheith pairteach
ann, cuirfidh an blag ar chumas mhic léinn FET go hdirithe, ionchur nios saibhre a bheith acu i scéal
Sheirbhis FET ETB Dhudn na nGall a roinnt trina gcuid sul agus a gcuid eispéireas féin, a scaipfear go
forleathan ach a choinneofar in aon taisclann larnach amhdin. Lena chois sin, ta pleananna sealadacha
ann chun an suiomh Gréasdin a fheabhsu tuilleadh tri fheidhm teachtaireachtai né comhra ar line a
iniuchadh. Ta obair forbartha ar siul faoi Iathair ar roinnt beartas agus treoirlinte eile fosta a chaithfear a
fhorbairt a bheas mar bhonn faoi chur chuige don eagraiocht uile i leith bhranda ETB Dhun na nGall.

187



Leanfar de mholtai an taighde a chur i bhfeidhm agus cuirfear tuilleadh tacaiochtai ar fail dar solathradiri

Samplai d'Fhaisnéis agus de Chumarsaid Phoibli

Donegal Daily — Fégrai 2019 agus 2020

Eandir 2019 — Gach Rath ar Jason sa Chistin i ndiaidh Filleadh ar an Oideachas le
ETB Dhun na nGall
http://www.donegaldaily.com/2019/01/14/jason-tastes-success-in-the-kitchen-
afterreturning-to-education-with-donegal-etb/

Feabhra 2019 - O Scor den Scoil ag 16 bliana d'aois go Forbairt Bogearrai — Baineann Piaras a
Mhianta Amach le ETB
http://www.donegaldaily.com/2019/02/04/from-quitting-school-at-16-to-
softwaredevelopment-piaras-reaches-his-goals-with-etb/

Marta 2019 — Baineann Bean Spreaguil Gairm Neamhthraidisiinta Amach le Cabhair 6 ETB
Dhun na nGall
https://www.donegaldaily.com/2019/03/08/inspirational-woman-carves-out-a-
nontraditional-career-with-the-help-of-donegal-etb/

Aibrean 2019 - Gairm Nua a Saothru ag Séamus Mac Donncha le ETB Dhun na nGall
https://www.donegaldaily.com/2019/04/01/seamus-mcdonagh-cultivates-a-newcareer-
le-din na nGall-etb/

Bealtaine 2019 — Bogann Myles Mulgrew i dtreo spriocanna iontacha le Seirbhis FET ETB
Dhun na nGall
https://www.donegaldaily.com/2019/05/07/myles-mulgrew-moves-towards-greatgoals-with-

donegal-etb/

Meitheamh 2019 — An déigh ar Réitigh Eacht Ardteiste Adele an Bealach don Phost ab

Ansa léi:
https://www.donegaldaily.com/2019/06/11/how-adeles-leaving-cert-achievementpaved-the-
way-for-her-dream-job/

Linasa 2019 — De thairbhe na hArdteiste is M6 agus Is Fearr ata ag Eiri le Donna agus le Colin:
https://www.donegaldaily.com/2019/08/14/leaving-cert-leads-to-bigger-and-betterthings-
for-donna-and-colin/

Deireadh Fémhair 2019 - Mianta Mdra Faoina Ldmh i ndiaidh Ogtheagmbhdil:
https://www.donegaldaily.com/2019/10/28/reaching-for-great-goals-afteryouthreach/

9. 08 Marta 2020 - Mna Neartaithe ionas go n-éireoidh leo sa Tathadodireacht
https://www.donegaldaily.com/2020/03/08/women-steeled-for-success-in-welding/

10. 03 Aibredn 2020 — An ddigh ar fhds ionchais fostaiochta Antaine i réimse na Gairneoireachta
https://www.donegaldaily.com/2020/04/03/how-anthonys-job-prospects-grew-in réimse na
gairneoireachta/

11. 05 Bealtaine 2020 — Ona Teachtaireacht i bhFeasachdn Filleann Bean Dhin na nGall ar an
fhostaiocht
https://www.donegaldaily.com/2020/05/05/message-in-a-news-bulletin-leadsdonegal-
woman-back-to-employment/

12. 02 Meitheamh 2020 —Osclaionn Cursa lar-Ardteiste na Doirse do mhic léinn Dhun na nGall
https://www.donegaldaily.com/2020/06/02/post-leaving-cert-courses-open-doorsfor-
donegal-students/

13. 01 1dil 2020 - Glacann Irene pdirt sa phobal go muinineach le treoir 6 ETB Dhun na nGall
https://www.donegaldaily.com/2020/07/01/irene-joins-community-with-confidencewith-
treoir-6-dhun na nGall-etb/

14. 04 Lanasa 2020 - An doigh ar Chuidigh Cursai TF le Tiffany agus le Meghan Clicedil ar
Scileanna Nua
https://www.donegaldaily.com/2020/08/04/how-it-courses-helped-tiffany-andmegan-
clicedil-ar-nua-scileanna/

15. 01 Mean Fémbhair 2020 - Pddraig ag cuntas a chuid roghanna le cursa Teicneoir Cuntasaiochta
https://www.donegaldaily.com/2020/09/01/donegal-man-adds-to-his-achievementswith-
cuntasaiochta-ag-dun na nGall-etb/

16. 06 Deireadh Fémhair 2020 — Cruthaionn Jasmine gairm di féin ag Ogtheagmhail
https://www.donegaldaily.com/2020/10/06/jasmine-crafts-a-career-withyouthreach/

17. 09 Samhain 2020 - Is féidir le printiseacht tu a thabhairt chuig an phost ab fhearr leat
ar domhan
https://www.donegaldaily.com/2020/11/09/an-apprenticeship-can-navigate-youtowards-
a-dream-post/

Treoir do Dhaoine Lanfhasta: Tacaiocht Ghairme do Dhaoine Lanfhasta le linn COVID-19
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01 April: Aguisin 11: Cas-Staidéar ar an chlar Tacaiochta d'Oideachas Pobail
https://www.donegaldaily.com/2020/04/01/career-support-for-adults-during-covid-

19-online-learning/ Cés-Staidéar: Taighde ar Oideachas Pobail
08 April: . . . . . . . . . -

. . . Tacaionn Clar Tacaiochta Oideachas Pobail ETB Dhin na nGall le Solathraithe Oideachas Pobail deiseanna
https://www.donegaldaily.com/2020/04/08/career-support-for-adults-during-covid- _ . ) ) _ o B L .
19-building-your-skills-profile-transversal-skills/ oideachais ar chostas iseal atd bunaithe go haitiuil a chur ar fail do ghrupai daoine nach mbaineann leas
15 April: as na deiseanna sin de ghnath. Tugann an cas-staidéar seo breac-chuntas ar chulra agus ar thorthai an
https://www.donegaldaily.com/2020/04/15/career-support-adults-during-covid-19- taighde a rinne ETB Dhun na nGall agus Féram Oideachas Pobail Dhin na nGall in 2018 ar oideachas pobail
ggd:rs.tland|nq-vourself-and-career-match|nq/ sa chontae. Ba iad priomhchuspdiri an taighde measunu a sholathar ar nadur reatha an oideachais phobail

pril:

https://www.donegaldaily.com/2020/04/22/career-support-for-adults-during-covid- agus ar a chumas seachadadh mar phrdiseas oideachais claochlaitheach i nDUn na nGall.

19-finding-jobs-in-uncertain-times/

Cuspdir, Daoine, Préiseas: Oideachas Pobail i nDUn na nGall 2018 ba thoradh é seo ar thaighde a
chuimsigh suirbhé, grupai fdécais agus agallaimh duine le duine le solathraithe oideachas pobail agus
rannphairtithe a dtugann ETB Dhun na nGall tacaiocht déibh. De réir thorthai na tuarascala, comhlionann
oideachas pobail i nDun na nGall rél suntasach sa mhéid is go meallann sé daoine a bheith rannphdirteach
ina gcomhphobal. Luadh inti fosta go raibh Clar Tacaiochta Oideachas Pobail ETB Dhun na nGall éagsuil
maidir le réimsi agus le hinneachar a chuid cursai; agus larnach i dtaca le spas a sholdthar don oideachas
seachfhoirmidil agus ag an am céanna deiseanna a chruthu do rannphairtithe a bheith ag dul d’oilidint
chreidiunaithe. Moladh sa tuarascail fosta fécas an chlair ar dhaoine aonair agus ar phobail sa chiall is
leithne, agus go hairithe a fhécas orthu siud ata thios leis an bhochtaineacht, eisiamh, ciniochas agus

mibhuntaisti. Diriodh ar thabhacht an cheantair &ititil, ach ag an am céanna ar thuiscint ar an ghné
dhomhanda, aithniodh go hairithe dishlan an athraithe aeraide agus garraithe pobail mar chomharthai
soirt tdbhachtacha ar fhdcas agus ar phleandil ETB Dhun na nGall i dtreo todhchai inbhuanaithe a thogail.

Ag éiri as an tuarascail, rinneadh roinnt moltai le breithnit ag Féram Oideachas Pobail Dhin na nGall, Clar

Tacaiochta Oideachas Pobail ETB Dhin na nGall agus ag na pairtithe leasmhara go |Iéir a mbionn baint acu

le hoideachas pobail i nDUn na nGall. Bhain siad sin le Fis, Luachanna agus Prionsabail an Oideachais

Phobail; rialachas agus ceannaireacht Fhéram an Oideachais Phobail; Teagasc agus Acmhainni; Féram

Solathraithe Bliantula agus Oideachas Pobail agus Comhoibrit Forbartha Pobail. T4 tus curtha ag Clar

Tacaiochta Qideachas Pobail ETB Dhidn na nGall leis an phréiseas chun freagairt do na moltai sin, as ar

thainig na torthai seo:

o Forbraiodh Sraith Straitéisi do Sholathraithe Oideachas Pobail, le faisnéis do sholathraithe,
teagascoiri agus rannphairtithe. In 2020, foilsiodh rannég an teagascdra mar acmhainn aisti féin.

e Tionscadal Ceannaireacht Phobail a raibh sé mar aidhm aige comhoibrit a éascu tri chaidreamh a
neartu agus deiseanna oiliina a chur ar fail do cheannairi pobail ar fud Dhun na nGall agus ata a
bhainistiu ag ETB Dhun na nGall agus ag an da chuideachta Chomhphairtiochta aitiula, IDP agus
DLDC. Mar thoradh air sin, bhain 69 rannphairti ar fud 10 mol pobail leas as oilidint i moduil Ag Obair
le Foirne QQI L5 agus Anailis Shéisialta QQI L5. Bhain 28 rannphairti gradam amhain amach agus 23
an da ghradam. Measadh go raibh beagdn de dhrochthionchar ag éigeandail Covid-19 ar na torthai
deimhniuchdin. Thug dha imeacht struchturtha trasphobail/ éagsulachta rannphairtithe 6 mhoil
éagsula le chéile agus thug sin deiseanna le haghaidh foghlaim roinnte agus idirphlé. Leanfar le
moltai an taighde a chur i bhfeidhm agus cuirfear nios mé tacai ar fail dar solathraithe.
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ETB Dhun na nGall Guthan: 074 9161600
- Riomhphost: info@donegaletb.ie
Oifigi Riarachain Gréasan: www.donegaletb.ie
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