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Cairt Chustaiméiri
Réamhra

Ta muid tiomanta seirbhis den chaighdean is airde a chur ar fail ar bhealach éifeachtach
agus muinte do chach dar gcustaiméiri, de réir na 12 Phrionsabal um Sheirbhis do
Chustaiméiri den scoth do chustaiméiri anseo agus do chliaint na Seirbhise Poibli.

Ar dTiomantais Duit

e (Caitear leat le meas agus cuirtear failte roimh duit in ait ata tacuil agus failtiuil.

e Ta sé de cheart agat go gcaithfi leat ar chomhchéim le cach, de réir an dli, agus tu
ag baint Usaide as ar seirbhisi.
Cuirfear do phriobhaideachas san aireamh agus tabharfar meas do.
Déanfar gné leat ar bhealach éifeachtach agus sciobtha.
Déanfaimid ar ndicheall a chinntit go mbeidh rochtain ag cach ar ar bhfoirgnimh.
Beidh ar léistin failte, seomrai feithimh agus seomrai agallaimh glan agus sabhailte.
Cuirimid seirbhis ar fail do chustaiméiri ar mian leo a gcuid gné a dhéanamh tri
mhean na Gaeilge.

Eolas

e Cuirfimis eolas ar fail faoi ar seirbhisi, gniomhaiochtai agus clair do chustaiméiri
seachtracha agus inmheanacha araon.
e Cuirfimid eolas ar fail a bheidh soiléir, trathuil agus cruinn, agus a fhreastaldidh ar
riachtanais daoine a bhfuil riachtanais ar leith acu.
e Taimid tiomanta d’aitheantas ceart a thabhairt don fhoireann mar chustaiméiri
inmheanacha, agus tacaiocht chui a thabhairt doibh.
e De réir Acht na dTeangacha Oifigiula 2003, beidh an t-eolas ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla.
Faisnéis Phearsanta
Cuifear gach eolas pearsanta i ldaimhsedil ar bhealach runda, agus ni usaidfidh ETB an
t-eolas ach amhain chun na gcrioch ar cuireadh ar fail &€, de réir Bheartais agus Nosanna
Imeachta ETB maidir le Cosaint Sonrai.

Geaarain agus Achombhairc

Coinneoidh ETB coéras ata inrochtana, trédhearcach agus éasca le husaid chun gearain a
laimhseail, lena n-airitear achomhairc a bhaineann le caighdean na seirbhise a cuireadh ar
fail, agus cinnteoidh sé go ndéanfar gearain den sort sin a laimhseail ar bhealach
comhsheasmhach agus cothrom,

Conas dul | dteagmhail linn

Tugaimid meas ar d’aiseolas agus ta muid anseo le cuidiu leat. Ma ta aon cheist, imni, né
ma ta tuilleadh cabhrach uait, na biodh aon leisce ort dul i dteagmhail linn tri.
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